1 Les templates

Les compte-rendus de commandes envoyés par Sympa sont décrits dans des «templates» (exception faite de certaines commandes anciennes) ; cette séparation du code et des messages facilite les traductions et les personnalisations. Les templates sont des modèles de message et peuvent contenir des éléments de programmation (variables, conditions, boucles,...) qui seront évalués lors de l’envoi du message.

1.1 Organisation

Des templates par défaut sont fournis avec la distribution de Sympa, traduits dans 10 langues. Ils sont personnalisables à plusieurs niveaux, dans l'ordre de priorité suivant :

1. la liste (~sympa/expl/maliste/)

2. le robot virtuel (~sympa/etc/virtual.fr/etc/templates/)

3. le site (~sympa/etc/templates/)

4. la distribution (~sympa/bin/etc/templates/)

Attention : si vous personnalisez des templates, faites-le dans ~sympa/etc/templates/ (le répertoire ~sympa/bin/etc/templates lui est écrasé à chaque nouvelle installation). 

Les fichiers ont l'extension  .tpl. Si le template concerne une langue en particulier, le fichier aura l’extention  .<lang>.tpl.

Les templates peuvent inclure des entêtes SMTP (pour définir des messages multipart notamment), auquel cas Sympa n’ajoute aucune entête SMTP au message. Un template est considéré comme MIME s’il commence par From : (voir exemple plus loin).

1.2 Le format

Les éléments syntaxiques des templates sont définis entre crochets ‘[]’ ; leur interprétation n’est pas sensible à la casse.

1.2.1 Les variables 

Exemples: 

[url]

[is_owner]

[list->name]

[user->lang]

L’opérateur -> permet de faire référence à l’entrée d’un HASH.

La liste des variables utilisables pour chaque template est fournie dans la documentation :

(voir les templates de site et les templates de liste).

1.2.2 Les conditions

Exemple: 

[IF  user->lang=fr]

Bienvenue dans la liste [list->name]

[ELSIF user->lang=es]

Bienvenida en la lista [list->name]

[ELSE]

Welcome in list [list->name]

[ENDIF]

1.2.3 Les boucles

Les boucles permettent de parcourir une liste d’éléments (représentés en interne par un tableau ou un tableau associatif).

Exemple :

Les listes publiques :

[FOREACH l IN lists]

   [l->NAME] 

   [l->subject]

[END]

[elt->NAME] est une variable particulière contenant la clef courante dans le tableau associatif (dans l’exemple ci-dessus, le nom de la liste). Dans le cas du parcours d’un tableau, la variable [elt->INDEX] contient l’index courant.

1.2.4 Inclusion de fichiers

L’inclusion d’un fichier peut être « passive » (INCLUDE) ou le fichier inclus peut être interprété comme un template (PARSE). Le chemin du fichier à inclure peut être fourni directement ou par l’intermédiaire d’une variable.

Exemple d’inclusion d’un fichier textuel : 

[INCLUDE 'archives/last_message']

[INCLUDE file_path]

Exemple d’inclusion d’un template (interprété) : 

[PARSE 'welcome.tpl']

[PARSE file_path]

1.2.5 Echappement

Il est possible d’interrompre l’interprétation d’un template (pour utiliser des [] par exemple). Les directives [STOPPARSE] et [STARTPARSE] permettent respectivement d’interrompre et de reprendre l’interprétation du template.

Exemple d’échappement d’une fonction JavaScript sensible :

<HEAD>

<SCRIPT LANGUAGE="JavaScript">

<!-- for other browsers

  function toggle_selection(myfield) {

    for (i = 0; i < myfield.length; i++) {

    [STOPPARSE]

       if (myfield[i].checked) {

            myfield[i].checked = false;

       }else {

            myfield[i].checked = true;

       }

    [STARTPARSE]

    }

  }

// end browsers -->

</SCRIPT>

</HEAD>

1.3 Liste des templates

D’une manière générale, un template est un modèle de rapport de commande. Dans un avenir proche, tous les rapports de commandes seront définis par des templates (actuellement certains utilisent les NLS).

	Template
	Commande associée
	Description du message

	bye.tpl
	SIGNOFF
	Message de désabonnement

	global_remind.tpl
	REMIND *
	Rappel de l’ensemble des abonnements 

	helpfile.tpl
	HELP
	Aide sur Sympa

	info_report.tpl
	INFO
	Informations sur une liste

	invite.tpl
	INVITE
	Message d’invitation

	list_created.tp
	
	Notification de création de liste

	list_unknown.tpl
	
	Rapport de non-remise (liste inconnue)

	listmaster_notification.tpl
	
	Notifications pour le(s) listmaster(s)

	lists.tpl
	LISTS
	Catalogue des listes

	moderate.tpl
	
	Notification message à modérer

	modindex.tpl
	MODINDEX
	Liste des messages en attente de modération

	reject.tpl
	REJECT
	Notification de rejet d’un message

	remind.tpl
	REMIND
	Rappel d’abonnement

	removed.tpl
	DEL
	Message de suppression

	review.tpl
	REVIEW
	Liste des abonnés

	sendpasswd.tpl
	
	Rappel de mot de passe

	stats_report.tpl
	STATS
	Statistiques sur la liste

	summary.tpl
	
	Message en mode “summary”

	welcome.tpl
	SUBSCRIBE / ADD
	Message de bienvenue

	x509-user-cert-missing.tpl
	
	Notification d’abonné : pas de certificat pour chiffrer

	your_infected_msg.tpl
	
	Notification d’abonné : rejet de message contaminé


1.4 Exemples

Message de bienvenue (welcome.fr.tpl) incluant le dernier message diffusé :

From: abc-request@cru.fr

Subject: Bienvenue dans la liste ABC

Content-type: multipart/mixed; boundary="myboundary"

--myboundary

Content-Type: text/plain; charset="iso-8859-1"

Content-Transfer-Encoding:  8bit

Bienvenue dans la liste ....

Veuillez trouver ci-dessous le dernier message diffusé dans la liste :

--myboundary

Content-Type: message/rfc822

[INCLUDE '/home/sympa/expl/abc/archives/last_message']

--myboundary--
2 L’espace de dépôt de fichiers web

Un espace de dépôt de fichiers est disponible pour chaque liste ; il est accessible depuis la page web de la liste. Les ambitions de cet espace documentaire sont modeste, il ne s’agissait pas de proposer un outil de gestion de site web (voir Rearsite) mais juste un espace d’échange de documents et de signets entre membres d’une liste. 

2.1 Fonctionnalités

La fonctionnalité principale est le dépôt (upload) de fichiers ; il est possible d’éditer, de renommer, de supprimer les fichiers déposés. Un descriptif est associable à chaque fichier. L’espace documentaire permet également de gérer des dossiers et des signets (URLs).

Par défaut, l’espace de dépôt d’une liste est inactif ; l’activation est effectuée par le propriétaire de la liste, via l’interface web d’administration.
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Il est possible de déposer un fichier index.html dans un dossier, il remplacera l’index des fichiers lors de la consultation du dossier.

L’accès en consultation aux documents dans l’espace de dépôt est complètement contrôlé par WWSympa qui se base sur son système d’authentification (interne ou LDAP) pour identifier le client.

2.2 Définition et héritage des privilèges

L’espace de dépôt permet de définir 3 types de privilèges sur chacun de ses éléments :

· consultation : droit d’accès à un document, à un dossier

· édition : droit d’éditer un fichier, de le renommer/supprimer. Définit également le droit de dépôt dans un répertoire.

· contrôle : permet de définir les droits en consultation/édition sur un élément de l’espace de dépôt. Ce privilège permet également de changer le propriétaire du fichier/dossier.

Chaque nouvelle entrée (fichier / dossier / signet) hérite des privilèges du dossier auquel il appartient. Les privilèges associés au dossier racine sont définis par le paramètre de liste shared_doc (scénarisé), à l’exception du privilège de contrôle, assimilé au droit d’éditer le paramètre shared_doc (par défaut restreint au propriétaire de la liste).

Extrait de config de liste :

shared_doc


d_read
public


d_edit
private

Les privilèges sur un fichier dépendent bien sûr des droits définis pour ce fichier, mais également de ceux de son ascendance ; ce principe permet de garder le contrôle sur une hiérarchie de l’espace de dépôt. Soit le fichier dont le chemin complet est D1/D2/F1, les privilèges suivent le schéma suivant :

· consultation et édition : priv(F1) = priv(D1) ET priv(D2) ET priv(F1)

· contrôle : priv(F1) = priv(D1) OU priv(D2) OU priv(F1)

3 Le gestionnaire de tâches

4 Configuration MySQL

Sympa requiert les services d’une base de données pour la gestion des abonnés (au choix MySQL, PostgreSQL, Oracle ou Sybase). Nous présenterons ici les étapes de configuration avec MySQL en particulier car nous l’utilisons  sur notre plate-forme de développement. 

Pour la suite, nous supposons que vous disposez d’un serveur MySQL.

4.1 Installer les modules Perl

Sympa accède à sa base de données via DBI, l’interface standard de Perl pour l’accès aux bases de données. Vous devez installer le module DBI, non fourni avec la distribution standard de Perl. DBI requiert un driver (DBD) pour chaque type de base de données. 

Modules Perl à installer :

· DBI >= 1.06

· DBD::mysql >= 2.407 (fourni avec Msql-Mysql-modules)

L’installation de ces modules est prise en charge lors de l’installation de Sympa. Vous pouvez également les obtenir :

· Sous forme de tar.gz sur le site CPAN le plus proche (http://cpan.cict.fr/)

· Sous forme de RPM sur RPMFind (http://www.rpmfind.net/linux/RPM/Development_Languages_Perl.html)

Si vous installez le module DBD::mysql sous forme de RPM, il requiert l’installation du RPM mysql-devel,  fournissant les librairies d’accès à MySQL.

4.2 Créer la base de données

La base de données de Sympa est constituée de 2 tables :

· User_table : les préférences utilisateurs

· Subscriber_table : les données relatives à l’abonnement

Le script de création de la base (ci-dessous) est fourni avec la distribution (src/etc/script/create_db.mysql). Utilisez le client en ligne mysql pour exécuter le script :

# /usr/bin/mysql –u root –p < create_db.mysql

CREATE DATABASE sympa;

## Connect to DB 

\r sympa

CREATE TABLE user_table (

  
email_user          
varchar (100) NOT NULL,

  
gecos_user          
varchar (150),

  
password_user

varchar (40),


cookie_delay_user
int,


lang_user

varchar (10),


PRIMARY KEY (email_user)

);

CREATE TABLE subscriber_table (

  
list_subscriber       
varchar (50) NOT NULL,


user_subscriber

varchar (100) NOT NULL,


date_subscriber

datetime NOT NULL,


update_subscriber
datetime,


visibility_subscriber
varchar (20),


reception_subscriber
varchar (20),


bounce_subscriber
varchar (30),


comment_subscriber
varchar (150),


PRIMARY KEY (list_subscriber, user_subscriber),


INDEX (user_subscriber,list_subscriber)

);

Une fois la base créée, vous pouvez définir les droits d’accès à la base sympa pour l’usager sympa :

# /usr/bin/mysql –u root –p 

mysql> grant all on sympa.* to sympa@localhost identified by ‘your_password’;

mysql> flush privileges;

4.3 Configurer sympa.conf

Les paramètres d’accès à la base de données sont définis comme suit dans sympa.conf :

## extrait de sympa.conf

db_type  

mysql

db_host 

localhost

db_name 

sympa

db_user

sympa

db_passwd

your_password

Contrairement aux clients en ligne (mysql, mysqladmin), les librairies C et Perl (DBI) n'exploitent pas par défaut le fichier de configuration my.cnf. Pour prendre en compte votre my.cnf, ajoutez dans sympa.conf :  db_options  
mysql_read_default_file=/etc/my.cnf

Le paramètre de liste user_data_source définit le type de source de données pour les abonnés. Sa valeur par défaut est database (utilisation de la base de données décrite dans sympa.conf). les autres valeurs sont include et file.

4.4 Outils d’accès à la base de données

4.4.1 mysql

mysql est le client en ligne de commande fourni avec MySQL. Il permet d'exécuter des requêtes SQL. Il implémente les commodités du shell Bash : complétion, historique.

Exemple : liste des abonnés de la liste cours-sympa-20.03.2002

# /usr/bin/mysql sympa

mysql> SELECT user_subscriber,date_subscriber FROM subscriber_table WHERE list_subscriber = 'cours-sympa-20.03.2002';

+--------------------------------------+---------------------+

| user_subscriber                      | date_subscriber     |

+--------------------------------------+---------------------+

| alain.defrance@univ-xxx.fr          
| 2002-02-13 10:05:24 |

| ameyer@xxx.fr                       
| 2002-02-26 08:18:41 |

| anas.agoumi@etu.xxx.fr          
   
| 2002-02-12 12:00:17 |

| andre.lagadec@xxx.gouv.fr           
| 2002-02-08 15:37:20 |

........................................

+--------------------------------------+---------------------+

79 rows in set (0.01 sec)

4.4.2 phpMyAdmin
phpMyAdmin permet de gérer vos bases de données MySQL via une interface web. Il permet facilement (sans connaissance SQL) de :

· créer/modifier/supprimer des bases/tables/champs

· rechercher/insérer/éditer/supprimer des enregistrements

5 Optimisations / répartition de charge

5.1 Optimisation de la diffusion

Passons en revue les entrées de sympa.conf permettant de paramétrer le processus de diffusion des messages :

· sendmail, sendmail_args : programme (compatible sendmail) à utiliser pour la diffusion des messages.

· maxsmtp (défaut 20) : nombre maximum de processus sendmail fils lancés par Sympa. 

· nrcpt (défaut 25): nombre max. de destinataires par appel à sendmail ; définit le facteur de groupage.

· avg (défaut 10): nombre maximum de domaines internet différents par appel à sendmail.

Le facteur de groupage (paramètres nrcpt et avg) est à paramètrer en fonction de plusieurs critères :

· le MTA utilisé : les MTAs ont un comportement très variable vis à vis du groupage. Sendmail évalue le groupage sur la base des seuls destinataires passés en paramètre, mais il peut envoyer une seule fois le corps du message pour plusieurs destinataires. Postfix tente une remise vers les MTA adjacents en concervant le groupage des destinataire (plusieur RCPT TO : pour un seul DATA). Qmail n’effectue aucun groupage.

· la taille des listes : dans une petite liste, il y a peu d’abonnés du même domaine, on atteint rapidement avg destinataires par paquet. Dans une grande liste, avec plus d’abonnés par domaines, c’est le paramètre nrcpt qui bornera le groupage. 

· la politique anti-spam des sites distants : certains ISP (Yahoo au moins) rejettent certaines sessions SMTP dont le nombre de destinataires est jugé suspect.  Veillez donc à maintenir le paramètre nrcpt en-dessous d’un seuil raisonnable.

Ce diagramme représente l’évolution du nombre de processus sur un serveur Sympa. Les processus fils de Sympa, une fois leur tache terminée, ne  sont libérés par sympa.pl que lorsque ce dernier atteint son quota (maxsmtp) ou une fois le traitement du message courant terminé. Cela conduit à des libérations massives de processus (en dents de scie). Les processus  « defunct » n’occupent aucune ressource sur le serveur.
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5.1.1 Avec sendmail

Deux objectifs concurrents peuvent être recherchés : 

1. augmenter la réactivité du service en diminuant le temps de traitement d’une diffusion : on augmente le maxsmtp quitte à charger la machine.

2. diminuer la charge de la machine (baisser maxsmtp) par exemple pour conserver de bons temps de réponse sur l’interface www, même pendant une grosse distribution ; quitte à ce que celle-ci dure plus longtemps.

On obtient un bon compromis en optimisant les processus fils de Sympa.

5.1.1.1  Non canonisation des adresses

Dans Sympa, l’appel à Sendmail est bloquant jusqu’à ce que sendmail obtienne un éventuel CNAME du DNS pour chacun des destinatires passés en argument. Cette résolution n’est pas nécessaire ; par ailleurs si le DNS est peu disponible, le serveur de listes est paralysé. 

Nous mettons cette fonctionnalité en place uniquement pour les appels sortant via Sympa en utilisant un sendmail.cf spécifique à Sympa. Dans cette configuration, le nombre de processus sendmail en mémoire augmente beaucoup plus vite.

Voir FEATURE « nocanonify ».
5.1.1.2 Abaisser les timers

On peut optimiser certains timer des sessions SMTP dont les valeurs par defaut colle assez mal avec l'état lamentable de la disponibilité de certains mailhosts. En effet ces timers qui s'expriment en minutes voir en 10zaines de minutes. Il suffit alors d'une douzaines de serveurs saturés parmis vos gros correspondants pour que les sessions smtp disponibles soit alors  constituées majoritairement (voir exclusivement) de sessions en attente de réponse du serveur distant. Ces ajustement vise à faire baisser rapidement le nombre de sendmail en machine pour traiter d'autres messages. Bien entendu il faut régler la gestion des spools en conséquence.

Le timer iconnect est le plus intéressant, nous avons positionné :

O Timeout.iconnect=17s

Voir les options de configuration.

5.1.2 Avec Postfix

5.2 Optimisation MySQL

5.2.1 Structure de la base

Depuis la version 3.23 de MySQL, les tables sont stoquées par défaut au format MyISAM, offrant de meilleures performances que son prédécesseur ISAM. Pour passer d'anciennes tables au format MyISAM :

#/usr/bin/mysql sympa

mysql> ALTER TABLE subscriber_table TYPE = MYISAM;

Query OK, 46307 rows affected (4.49 sec)

Records: 46307 Duplicates: 0 Warnings: 0

mysql> ALTER TABLE user_table TYPE = MYISAM;

Query OK, 140355 rows affected (8.51 sec)

Records: 140355 Duplicates: 0 Warnings: 0

Le commande myisamchk permet d'effectuer des opération de maintenance sur les tables de la base de données. Exemple : augmentation de la taille du buffer pour le tri 

# /usr/bin/myisamchk –O sort_buffer_size /var/lib/mysql/sympa/*.MYI

La requête OPTIMIZE TABLE permet également d'optimiser une table MySQL en libérant l'espace non utilisé et en défragmentant les fichiers de données.

# /usr/sbin/mysql sympa

mysql> OPTIMIZE TABLE subscriber_table;

+------------------------+----------+----------+----------+

| Table                  | Op       | Msg_type | Msg_text |

+------------------------+----------+----------+----------+

| sympa.subscriber_table | optimize | status   | OK       |

+------------------------+----------+----------+----------+

1 row in set (7.74 sec)

5.2.2 Configuration du serveur

Au démarage, le démon MySQL lit les valeurs de ses options définies dans le fichier de configuration /etc/my.cnf. Pour obtenir la liste des options au « runtime » :

# mysqladmin variables

+-----------------------------------------------+

| Variable_name         | Value                 |

+-----------------------------------------------+

| ansi_mode             | OFF                   |

| back_log              | 50                    |

| basedir               | /usr/                 |

……

Des exemples de fichiers de configuration adaptés à différents usages sont fournis avec la distribution MySQL (my-huge.cnf, my-large.cnf, my-medium.cnf, my-small.cnf), chez nous sous /usr/share/mysql/. Vous pouvez les prendre comme base pour optimiser votre installation.

Par défaut le serveur MySQL ne logue pas les opérations effectuées sur les bases. Pour le faire loguer, ajoutez l’entrée suivante à votre /etc/my.cnf :


log
=
/var/log/mysql

5.3 Répartition de charge

Il peut être intéressant de répartir le service de listes sur plusieurs serveurs. La solution la plus simple consiste à déporter les applications extérieures à Sympa :

· la base de données (MySQL, PostgreSQL,…) :  voir le  paramètre db_host de sympa.conf.

·  le serveur de messagerie (sendmail , postfix, …) : vous pouvez transmettre le trafique sortant du serveur de listes à un autre serveur (ou plusieurs en faisant du Round Robin).

Voir l’expérience d’utilisation de mini_sendmail 

Vous pouvez également séparer les composantes de Sympa, à savoir :

· traitement des mails : sympa.pl
· interface web : wwsympa.fcgi
· gestion des rapports de non-remise : bounced.pl
· gestion des archives web : archived.pl
Mais la séparation de ces applications impose de partager les données entre les serveurs :

· base de données 

· toutes les applications doivent y avoir accès

· fichiers de configuration (sympa.conf & wwsympa.conf)

· NFS

· ~sympa/etc/

· NFS

· ~sympa/spool/

· NFS

· ~sympa/expl/

· NFS

· les rapports de non-remise (utilisés par bounced.pl et wwsympa.fcgi)

· les archives web (utilisées par archived.pl et wwsympa.fcgi)

6 TODO

