L’entreprise en action 2e édition



Guide du maître 

05 Internet et les systèmes d’information

RÉSUMÉ

L’information revêt une importance stratégique pour les entreprises. Plusieurs exemples, notamment la société aérienne American Airlines et la société Wal-Mart, démontrent l’avantage concurrentiel que l’information peut apporter. Les systèmes d’information permettent d’augmenter la productivité, d’accélérer les échanges et d’améliorer la collaboration entre les membres de l’entreprise. Ces systèmes sont de plus en plus souvent incorporés au processus d’affaires des entreprises et sont utilisés pour faire l’analyse de la chaîne de valeur. Les grandes entreprises s’en servent également pour effectuer le forage de données. 
Internet est un réseau informatique mondial, et de nombreuses statistiques permettent de constater la place importante qu’il occupe autant pour les individus que pour les entreprises. L’utilisation d’Internet par les entreprises est très diversifiée. Le commerce électronique ne cesse de se développer, et contribue à diminuer le nombre d’intermédiaires. Le gouvernement aide les entreprises canadiennes à se convertir au commerce électronique. Les nouvelles technologies favorisent également le développement du télétravail. Les deux outils de recherche d’information dans Internet sont les index et les moteurs de recherche.

Une information de qualité est une information qui est utile aux dirigeants d’entreprise. Elle doit être exacte, complète et à jour. Il faut faire une distinction entre les besoins récurrents d’information et les besoins ponctuels. Idéalement, nous ne devrions disposer que de l’information dont nous avons besoin et ce, au moment où nous en avons besoin. Il existe de nombreuses causes aux deux problèmes majeurs que présentent les systèmes d’information, soit la sécurité et l’intégrité. Deux des solutions proposées pour régler ces problèmes sont l’utilisation d’une signature électronique grâce à un cryptage avec une clé publique et la diffusion par l’entreprise de son code de déontologie de l’information.

Au sein d’une entreprise, il existe de nombreux flux d’information qui permettent de coordonner les ventes, la facturation, les salaires et les autres dépenses, la gestion des stocks ainsi que les relations de l’entreprise avec le monde extérieur. Les entreprises utilisent deux principales sources d’information : les sources internes et les sources externes. Les dirigeants d’une entreprise doivent tout savoir sur les activités internes de l’entreprise pour être de bons gestionnaires. Les entreprises peuvent également faire appel à de nombreuses sources d’information gouvernementales qui peuvent s’avérer très utiles pour la gestion de l’entreprise.

L’entreprise doit utiliser des moyens efficaces pour être bien informée. Elle doit également tenir compte de la nécessité de stocker l’information pertinente et de la diffuser au moment opportun. Elle doit également analyser et traiter l’information afin d’en extraire les renseignements qui pourront lui être utiles. Les états financiers et les tableaux de bord constituent des outils d’information qui permettent d’assurer une meilleure gestion de l’entreprise.

L’informatique est l’outil privilégié d’acquisition, de manipulation, de stockage et de diffusion de l’information. Les entreprises possèdent des équipements informatiques ainsi que des logiciels pour accroître l’efficacité de la gestion. L’approche réseau permet de relier entre eux les appareils et d’effectuer des opérations complexes. Les nouvelles technologies permettent d’accroître considérablement le champ d’action de l’information. 

L’information est nécessaire à la gestion de l’entreprise, et les dirigeants doivent mettre sur pied des systèmes efficaces afin d’obtenir une information pertinente.
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RÉPONSES AUX QUESTIONS DE FIN DE CHAPITRE

VÉRIFIEZ VOS CONNAISSANCES

1. Quels sont les principaux services offerts par Internet ?

Réponse :

Les principaux services sont le courrier électronique (usage principal), le Web et son service de recherche, le transfert de fichiers (FTP), la téléphonie en temps réel, la messagerie instantanée, le multimédia (radio, télévision, cinéma, jeux) et les réseaux privés de communication.

2. En quoi consiste l’analyse de la chaîne de valeur ?

Réponse :

Il s’agit d’une méthode qui permet d’identifier les activités principales ou les activités de soutien ajoutant de la valeur aux produits et services offerts par l’entreprise afin d’obtenir un avantage concurrentiel.

3. Nommez les deux grandes catégories d’outils de recherche dans Internet et donnez un exemple de chacune.

Réponse :

Les index construits manuellement sont des sites présentant une série de sujets généraux dont chacun permet d’accéder à des liens regroupés sous forme de liste ou de tableau. Le site de la Toile du Québec fait partie de cette catégorie. Les hyperliens dans ces index sont inscrits à la suite d’une demande. 

Les moteurs de recherche comme Google.com constituent une autre catégorie d’outils de recherche.

4. Nommez les trois caractéristiques de l’information de qualité.

Réponse :

L’information doit être exacte, complète et à jour.

5. Donnez un exemple d’intégration de l’utilisation d’information sur le client pour améliorer le service que l’entreprise peut lui offrir.

Réponse :

Le service d’affichage téléphonique qui indique le numéro de téléphone de la personne qui appelle peut être couplé au système de facturation de l’entreprise. Ainsi, lorsqu’un client régulier appelle l’entreprise, son dossier s’affiche immédiatement à l’écran du préposé qui dispose alors de l’information nécessaire pour répondre adéquatement au client. Le système informatique peut même indiquer au préposé des suggestions qu’il pourrait faire à ce client.

6. Quelles sont les étapes de la gestion des connaissances et de l’information ?

Réponse :

L’entreprise doit 1) obtenir l’information nécessaire à son bon fonctionnement. Elle doit être capable de la 2) stocker aux fins d’archives et de la diffuser aux personnes qui en ont besoin. Elle doit 3) traiter et 4) analyser l’information de façon à en extraire les données utiles et la diffuser. L’information financière est généralement présentée sous forme d’états financiers. Les tableaux de bord qui proposent une synthèse de l’information sur l’entreprise sont destinés aux dirigeants afin de favoriser une meilleure prise de décision.

VÉRIFIEZ VOTRE COMPRÉHENSION

7. Pourquoi pouvons-nous dire que l’information joue un rôle stratégique pour certaines entreprises ? Comment l’entreprise peut-elle se servir de l’information ?

Réponse :

L’information sert à distinguer une entreprise des autres en lui conférant un avantage concurrentiel. Ainsi, la compagnie American Airlines a d’abord utilisé son système de réservation pour afficher ses vols en réponse aux requêtes des agents de voyages. L’analyse de la chaîne de valeur permet à l’entreprise de déterminer les moyens pour atteindre ses objectifs. 

8. Nommez les principaux avantages de l’utilisation d’Internet.

Réponse :

Internet fait disparaître la notion de distance pour tout ce qui peut être numérisé.      Ce réseau permet une connectivité généralisée, l’instantanéité des échanges, l’interactivité, la souplesse dans la communication et la personnalisation                 des échanges.

9. Quelles sont les perspectives pour les produits et services qui peuvent être numérisés ? Pourquoi en est-il ainsi ?

Réponse :

Les produits et services qui peuvent être numérisés sont destinés à être intégrés dans Internet à cause de sa commodité et des économies que l’utilisation de ce réseau permet de faire.

Note à l’enseignant : Internet, en particulier avec ses récents progrès en matière de débit et de convivialité, et l’informatisation de l’entreprise en général avec la chute constante des prix du matériel a réduit les barrières à l’entrée dans plusieurs domaines. Par exemple, en 1995 le site Excite (excite.com) a nécessité plus de 3 millions de dollars pour son démarrage alors que 8 ans plus tard 100 000 $ permet d’offrir le même niveau de qualité comme le site Jotspot (www.jot.com)
 . Allez visiter ce site pour découvrir le monde des Wiki!

10. Comment expliquez-vous le succès du télétravail ?

Réponse :

Les télétravailleurs disposent des mêmes outils et ont accès aux mêmes informations qu’en entreprise. Ils peuvent adapter leur rythme de travail à leurs obligations familiales. Le télétravail permet aux employés de réduire leur stress, ainsi que           le temps et les coûts liés au transport, et il permet aux entreprises d’accroître          leur flexibilité. 

11. Pourquoi est-il important d’avoir des systèmes d’information sécuritaires ?

Réponse :

L’information est essentielle à la survie de l’entreprise et lui procure une position avantageuse par rapport à ses concurrents. L’entreprise s’efforce de réduire les risques que des renseignements confidentiels puissent tomber dans les mains d’une personne malveillante pouvant lui porter préjudice. Elle souhaite également éviter que les données qu’elle a obtenues puissent être altérées (involontairement ou pas).

 
  John Heilemann, «Retooling the Entrepreneur», Business 2,0, Time inc., New York, novembre 2005, pages 42 à 45. 

MISES EN APPLICATION

12. Faites une recherche dans Internet concernant le commerce électronique en utilisant un index construit comme la Toile du Québec. Refaites la même recherche en utilisant un moteur de recherche comme Google. 

Sujets de recherche proposés :

a) Les produits de consommation numérisables : la musique, les jeux vidéo, la vidéo, les billets d’avion.

b) Les produits de consommation physiques : les appareils photo, les lecteurs de

DVD.

c) Les produits industriels numérisables : l’information financière, les études de marché, les services de veille technologique, la presse spécialisée.

d) Les produits industriels physiques : l’acide chlorique, le blé, l’acier.

· Laquelle des deux approches est la plus productive ?

· Une fois que l’utilisateur a trouvé les sites recherchés, quels renseignements sur lui-même doit-il fournir afin d’obtenir l’information voulue ?

· Décrivez le processus d’achat et donnez une cote de 0 à 5 sur sa convivialité. Notez le nombre de pages et de clics nécessaires pour remplir une commande.

· Indiquez, au besoin, si le client peut faire le suivi de sa commande à partir d’Internet.

Réponse :

Les réponses varieront en fonction des connaissances des étudiants sur le sujet.

13. En équipe, visitez le site d’une entreprise et consultez une revue de presse sur la même entreprise. Étudiez la manière dont elle utilise ses systèmes d’information pour mettre en œuvre ses stratégies.

Réponse :

Les réponses varieront en fonction des connaissances des étudiants sur le sujet.

14. En équipe, écrivez, pour une entreprise de votre choix, un code de déontologie de l’information portant sur la confidentialité des renseignements personnels concernant les clients, les employés et les visiteurs du site de la société. Visitez plusieurs sites d’entreprises afin de vous en inspirer.

Réponse :

Les réponses varieront en fonction des connaissances des étudiants sur le sujet.

Vous pouvez proposer à vos étudiants les sites :

· Code de déontologie des informaticiens du Québec (www.apiiq.qc.ca/public/rapports/fr_codedeon94.html)

· http://www.sit.ulaval.ca/webdav/site/sit/shared/Librairie/direction/administration/code_ethique.pdf
· de l’université de l’Illinois dans la ville de Urbana-Champagne. (www.research.uiuc.edu/ethics/business.asp) 

QUESTIONS ET EXERCICES ADDITIONNELS

QUESTIONS À CHOIX MULTIPLE

1.
Le proverbe Le temps, c’est de l’argent permet de dire que

a)
l’information fait épargner du temps et vaut donc de l’argent.

b)
l’information doit être complète pour rapporter de l’argent.

c)
l’information doit être à jour.

d)
l’information doit être exacte.

2.
Un besoin récurrent d’information signifie que

a)
l’information doit être vérifiée avant d’être utilisée. 

b)
les dirigeants d’entreprise doivent obtenir de l’information économique.

c)
les dirigeants ont continuellement besoin d’information.

d)
l’information sera informatisée.

3.
Connaître l’état des stocks de l’entreprise (quantité, emplacement, conditions d’entreposage, etc.) fait partie

a)
des flux d’information nécessaires à la gestion de l’entreprise.

b)
des sources d’information externes de l’entreprise.

c)
de l’information ponctuelle.

d)
de la tâche du service de l’informatique.

4.
Statistique Canada représente pour l’entreprise

a)
une source interne d’information.

b)
un flux interne d’information.

c)
une source externe d’information.

d)
une bonne source d’information.

5.
Les principaux supports de l’information sont

a)
le papier sous toutes ses formes : lettre, journal, revue, circulaire, affiche, etc.

b) les médias électroniques : radio, télévision, ordinateur, téléphone, câble, Internet.

c)
les supports informatiques : disquettes, disque dur, disque optique, etc.

d)
Toutes les réponses précédentes sont bonnes.

6.
Internet est

a)
un système de distribution des colis.

b)
   le format de qualité des Nations Unies.

c) un ensemble de réseaux informatiques reliés.

d) l’ensemble de l’information de l’entreprise.

7. Que signifie informatiser les systèmes d’information de l’entreprise ?

a)
Remplacer les systèmes manuels d’information de l’entreprise par des systèmes informatisés.

b) Remplacer par des ordinateurs les employés qui effectuent l’assemblage des pièces sur la chaîne de montage.

c) Utiliser une information externe.

d) Aucune de ces réponses.

8.
Pourquoi les tableaux de bord des systèmes d’information sont-ils avantageux pour l’entreprise ?

a)
Ils attirent l’attention du gestionnaire sur les priorités.

b) Ils permettent de présenter l’information pertinente plutôt que des données         en vrac.

c) Ils permettent d’accéder à une multitude d’informations.

d) Toutes les réponses précédentes sont bonnes.

9.
Lequel des produits suivants est susceptible d’être numérisé et distribué par Internet ?

a)
Une voiture de luxe.

b)
Un billet d’avion.

c)
Une chirurgie cardiaque.

d)
Une trousse de maquillage.

10.
L’analyse de la chaîne de valeur est une méthode liée à 

a)
la désintermédiation.

b)
la résistance aux changements.

c)
l’utilisation d’information pour améliorer l’offre des produits et services             de l’entreprise.

d)
l’opinion des clients sur l’offre de l’entreprise qu’ils connaissent par les sondages.

QUESTIONS À DEUX CHOIX : VRAI OU FAUX

1. Le nom Intranet est donné aux réseaux dans les entreprises.

2. Plus de 90 % des entreprises canadiennes ont informatisé leurs opérations.

3. Les entreprises mettent au point des systèmes d’information informatisés, nommés assistants numériques personnels, qui fournissent aux dirigeants les principaux indicateurs des activités de l’entreprise.

4. C’est la tâche des réseaux informatiques de l’entreprise de faire l’analyse de l’information. 

5. Les sources d’information varient en fonction de la nature de l’information recherchée.

6. Statistique Canada est un organisme du gouvernement canadien qui publie un nombre imposant de documents traitant quantitativement de presque tous les aspects de la réalité canadienne.

7. La sécurité informatique, c’est empêcher que les données qu’une entreprise possède puissent être altérées (involontairement ou pas).

8. Les entreprises qui préparent les index ont des logiciels robots leur permettant d’explorer de façon continue tous les sites de la planète et de créer ainsi des index dynamiques qu’ils proposent aux usagers qui cherchent de l’information.

9. Le télétravail permet de réduire le stress, de même que le temps et les coûts liés aux déplacements entre le bureau et la maison.

10. La désintermédiation permettra de stabiliser considérablement les réseaux de distribution.

11. EDI est deux fois plus utilisé que les autres formes de commerce électronique, et son usage s’étend à tous les secteurs industriels.

12. Le courrier électronique accélère la vitesse de certains processus d’affaires de façon prodigieuse.

13. Les experts pensent qu’à un taux de branchement des ménages de 65 %, la croissance d’Internet plafonne, car les autres consommateurs ne voient pas l’intérêt de se brancher.

14. Internet semble faire disparaître la notion de distance pour tout ce qui peut être numérisé.

15. Internet appartient à l’armée américaine.

16. Les Canadiens jouissent des tarifs d’accès à Internet parmi les plus bas au monde.

17. L’analyse des données de l’entreprise qui permet de découvrir des tendances ou des corrélations cachées parmi la masse des données se nomme l’analyse de la chaîne    de valeur.

18. Les principes éthiques généraux d’une entreprise, qui établissent les règles pour la sécurité et l’inviolabilité des données informatiques ainsi que pour la transparence du système informatique et qui reconnaissent aux citoyens le droit de se défendre contre les abus, sont réunis dans un code de déontologie de l’information.

19. Le clavardage est un service de communication pour les internautes qui permet de savoir instantanément si leurs contacts sont disponibles. 

20. Ne pas disposer de l’information dont elle aurait besoin empêche l’entreprise de s’adapter et la rend moins efficace dans sa création de produits et services.

EXERCICES D’ASSOCIATION

Associez les termes ci-dessous aux phrases qui suivent.

bas, chaîne de valeur, changements, collaboration, cryptage, déontologie, données, Ethernet, fiscales, flux de données, forage, information, internes, numérisé, personnalisation, produits, réduire, sécurité, services, TCP/IP, télétravail, témoins, terminologie, traitement, vidéo sur demande, virtuel.

1. Les _________ sont des faits bruts qui n’ont pas été organisés et disposés de   manière utile.

2. Les systèmes d’information permettent d’améliorer la ______________ entre les membres de l’entreprise et ses partenaires.

3. La rapidité des échanges d’information permet aux entreprises d’accélérer les processus de production et de fournir des __________ et ____________ répondant mieux aux besoins des consommateurs.

4. L’automatisation et l’implantation d’un système d’information donnent souvent lieu au phénomène de la résistance aux __________________, car ces mesures peuvent modifier la structure, la culture, les politiques de l’entreprise et le travail des employés.

5. Les entreprises décident d’utiliser des systèmes d’____________ pour se différencier de leurs concurrents et même pour les devancer.

6. L’analyse de la _______ ____ _________ permet d’identifier les principales activités ou les activités de soutien ajoutant de la valeur aux produits et services offerts par l’entreprise afin d’obtenir un avantage concurrentiel.

7. L’analyse de grandes bases de données pour trouver des modèles et des règles que l’on peut utiliser pour guider la prise de décision et prédire le comportement se nomme le ________ de données.

8. Internet est la réunion à l’échelle mondiale des réseaux d’ordinateurs utilisant une norme commune de communication nommée _________.

9. Les Canadiens jouissent des tarifs d’accès à Internet le plus ____ au monde.

10. Les services de ______ ____ ________ et de vidéoconférence sont également disponibles pour les ordinateurs qui sont dotés d’un branchement à haute vitesse.

11. La technologie que propose Internet permet l’interactivité, la souplesse dans la communication et la _______________ des échanges.

12. Internet semble faire disparaître la notion de distance pour tout ce qui peut être _____________.

13. Internet et le commerce électronique en particulier contribuent à ________ le nombre d’intermédiaires entre un producteur et son client.

14. Les gouvernements aident les entreprises à se convertir à l’informatique et au commerce électronique par le biais de mesures __________.

15. Les entreprises font appel au ___________ afin d’accroître leur flexibilité.

16. Le travail s’effectue de plus en plus souvent dans ce que nous pourrions appeler un environnement ____________.

17. Si vous ne connaissez pas la ___________________________ du sujet sur lequel porte votre recherche, vous ne pourrez pas obtenir les renseignements dont vous   avez besoin.

18. Les __________________ sont des fichiers créés dans l’ordinateur de l’internaute par le navigateur et rassemblant les témoins persistants issus de la visite de sites Web.

19. La ________________________ consiste à réduire les risques qu’une personne malveillante puisse avoir accès aux renseignements confidentiels concernant l’entreprise dans le but de lui nuire. 

20. Les méthodes de _____________________________ de données, telles que les numéros de cartes de crédit, doivent être sécuritaires afin que les usagers se sentent  en confiance.

21. L’entreprise indique clairement son code de _____________________________ sur son site afin de rassurer ses clients.

22. La facturation des ventes génère un ______ ____ ______ constant, par exemple les totaux quotidiens pour chacun des produits.

23. Les données provenant des activités de l’entreprise constituent les sources ______________________ d’information de l’entreprise.

24. L’informatique constitue l’un des moyens les plus puissants de _________________ de l’information mis à notre disposition.

25. Les réseaux locaux câblés utilisent habituellement le protocole de communication __________________.

PHRASES À COMPLÉTER

26. Il ne faut retenir dans la collecte de __________________ que ceux qui sont pertinents. 

27. L’entreprise doit stocker dans un système d’__________________ approprié les données qui peuvent lui être utiles. 

28. L’automatisation et la mise en place des systèmes d’information donnent souvent lieu au phénomène de la ___________  ___  ____________ puisqu’ils peuvent modifier la structure, la culture, les politiques et le travail des employés.

29. Grâce à _________, les entreprises constatent une diminution de leurs coûts de communication, ce qui leur permet de réduire et de centraliser leur personnel, tout en accroissant la qualité de leur service à la clientèle.

30. Intégré à la recherche d’information, le ___________ par Internet devient une activité courante entre les entreprises de même qu’entre les consommateurs et les entreprises.

31. Internet et le commerce électronique en particulier contribuent à réduire le nombre d’________________ entre un producteur et son client.

32. Le _________ réduit le stress, le temps passé à faire la navette entre le bureau et la maison et les coûts liés aux déplacements pour se rendre au travail.

33. Le système d’information ____________ est peut-être le premier système qu’une entreprise met sur pied.

34. Dans les grandes organisations, la moitié du personnel rattaché au service informatique est affectée à l’entretien, ce qui consiste souvent à corriger les __________ de conception des systèmes.

35. Les états financiers ne sont qu’une catégorie d’indicateurs des ___________ de l’entreprise. 

RECHERCHE DANS INTERNET
1. Recherche d’information de nature statistique sur une industrie                       Demandez aux étudiants de faire une recherche en utilisant E-Stat de Statistique Canada. Assurez-vous que votre établissement est abonné à ce service et obtenez le code d’accès. Vous pouvez suggérer à vos étudiants le sujet de recherche suivant : 

Comparer le nombre d’établissements, les ventes de biens manufacturés, le nombre total d’employés, selon l’enquête annuelle des manufactures (EAM) utilisant le Système de classification des industries de l’Amérique du Nord (SCIAN) pour la Fabrication de meubles et de produits connexes (337) pour le Canada, l’Ontario et le Québec entre les années 1993 et 2003. Remettez au prochain cours un document écrit incluant le tableau de données et une transposition graphique du tableau en utilisant le tableur Excel. Faites une courte présentation orale expliquant ce que représentent les données.

Réponse :

Les étudiants doivent aller sur le site de E-STAT, demander CANSIM et suivre la procédure suivante : A) cueillette des données dans E-STAT et B) Transposition des données en graphique avec le chiffrier Excel.

A) Cueillette des données dans E-STAT

1- Sélectionner Cansim
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2- Choisir : Sujet
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3- Choisir le sujet
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4- Choisir le tableau
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5- Choisir les types de données
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 6- Spécifier comment les données seront présentées
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Spécification de la sortie

Tableau 301-0003 : Enquéte annuelle des
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D ns, sources de données et méthodes : Enquéte annuelle des
manufactures - 2103
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Ressources
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2 [Exaie Madifier la requéte





Demandez un format de sortie Fichier PRN (Champs séparés par des tabulations) pouvant être ouvert avec le chiffrier Excel. Excel n’ouvre pas directement en double-cliquant sur le fichier. Il faut l’ouvrir depuis Excel et même indiquer à Excel d’ouvrir «tout fichier».

Attention : Si vous utilisez le format de sortie HTML et utilisez la fonction Copier/Coller pour transférer les données vers Excel, les chiffres du tableau de sortie incluent des espaces entre les milliers. Ces espaces indiquent à Excel que ce ne sont pas des chiffres mais des lettres et ne peuvent donc pas faire l’objet de manipulation mathématique.

Solution : Enlevez tous les espaces dans tous les nombres.

7- Télécharger les données et sauvegarder le fichier xxx.TAB
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B) Transposition des données en graphique avec le chiffrier Excel

1- Ouvrir le fichier xxx.TAB et vérifier si les données sont conformes à vos attentes
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Québec Ventes de biens manufacturés 166116516401111831653212062823456732720198 3592578 3787073 3992789 3902604

Ontario Ventes de biens manufacturés 282115932451063634722415877848527075109137 6755887 6872063 6666019 6374167

Source : Statistique Canada

Renvois

Tableau 301-0003 : Enquête annuelle des manufactures (EAM), statistiques principales selon le Système de classification des industries de l'Amérique 

du Nord (SCIAN), entreprises incorporées avec employés et ayant des ventes de biens manufacturés supérieur


2- Sélectionner la zone de données Excel pour le graphique – Étape 1 sur 4
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3- Graphique – Étape 2 sur 4 - Choix Série
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4- Graphique – Étape 2 sur 4 – Nom réel des séries
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5- Graphique – Étape 3 sur 4
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6- Graphique – Étape 4 sur 4
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7-Le résultat
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Astuce pour le professeur : rendez cette démarche accessible à vos étudiants et demandez-leur de refaire l’exercice en sélectionnant le nombre d’employés au lieu des ventes.

2. Utilisation de moteur de recherche
Demandez à un groupe d’étudiants de présenter en classe la façon d’effectuer une recherche avancée en utilisant le moteur de recherche Google. Il est préférable pour faire cette présentation de disposer d’un ordinateur branché sur Internet ainsi que d’un appareil vidéo.

3. Prise de conscience des problèmes de sécurité informatique
Demandez à un groupe d’étudiants de faire une présentation en classe sur la sécurité informatique et particulièrement sur l’importance, pour les étudiants, de faire des copies de sécurité de leurs travaux.

Avis : depuis avril 2006, Statistique Canada permet l’accès gratuit à ses données autres que celles de CANSIM

RÉPONSES AUX QUESTIONS ET EXERCICES ADDITIONNELS

QUESTIONS À CHOIX MULTIPLE


1. a


2. c


3. a


4. c


5. d


6. c


7. a


8. d


9. b


10. c

QUESTIONS À DEUX CHOIX : VRAI OU FAUX


1. v


2. v


3. f


4. f


5. v


6. V


7. f


8. f


9. v


10. f


11. v


12. V


13. V


14. v


15. f


16. v


17. f


18. v


19. V


20. v

EXERCICES D’ASSOCIATION


1. données 


2. collaboration


3. produits, services


4. changements 

5. information

6. chaîne de valeur

7. forage


8. TCP/IP


9. bas

10. vidéo sur demande

11. personnalisation

12. numérisé

13. réduire

14. fiscales

15. télétravail

16. virtuel

17. terminologie

18. témoins

19. sécurité

20. cryptage

21. déontologie

22. flux de données

23. internes

24. traitement

25. Ethernet
PHRASES À COMPLÉTER


1. renseignements


2. information


3. résistance aux changements


4. Internet


5. commerce

6. intermédiaires


7. télétravail


8. comptable


9. erreurs


10. activités

MOTS CLÉS

Archivage (Archiving) : Opération qui consiste à stocker des informations (par exemple des copies de sauvegarde et les journaux associés à celles-ci) sur des supports amovibles, en vue d’une éventuelle consultation. Ces données, qui ne sont plus directement utiles pour l’exploitation, pourront être utilisées à des fins de consultation et de recherche, pour extraire, par exemple, des statistiques, des historiques ou servir de preuve.

Assistant numÉrique personnel (personal digital assistant-PDA) : Ordinateur de poche permettant l’écriture cursive et offrant un agenda, un annuaire et même la télécommunication. 

Bases de donnÉes (database) : Ensemble structuré de fichiers reliés entre eux dans lesquels les données sont organisées selon certains critères en vue de permettre leur exploitation.
ChaÎne de valeur (value chain) : Ensemble d’activités créatrices de valeur. Cette chaîne englobe tant les sources d’approvisionnement en matières premières des fournisseurs de composants que le produit fini livré au consommateur. 

Clavardage (Chat) : Activité permettant à un internaute d’avoir une conversation en temps réel avec d’autres internautes par clavier interposé. 

Code À barres (Bar code) : Code constitué d’une succession de traits et d’espaces parallèles distribués, selon une configuration déterminée, sur un document ou un objet et permettant le traitement automatique de l’information qu’il représente. 

Code de dÉontologie de l’information (Code of business conduct) : Principes éthiques généraux conçus de façon à assurer la sécurité et l’inviolabilité des données ainsi que la transparence du système informatique, et à reconnaître aux citoyens le droit de se défendre contre ceux qui utilisent de façon abusive les systèmes d’information.

DésintermÉdiation (disintermediation) : Réduction du nombre d’intermédiaires entre un producteur et son client.

DonnÉes (data) : Faits, observations ou résultats de tests ou de sondages qui peuvent être interprétés; informations codées qui peuvent être traitées par ordinateur.

EDI – Échange de donnÉes informatisÉes (Edi – Electronic data interchange) : Échange de données informatisées et structurées, d’ordinateur à ordinateur, selon des formats standards entre partenaires indépendants.

Environnement virtuel (Virtual environment) : Environnement qui n’existe pas matériellement, mais qui se trouve numériquement dans le cyberespace.

Ethernet (ethernet) : Protocole de réseau local ayant un débit standard de 10 mégabits par seconde; réseau local qui fonctionne selon ce protocole.

Étude de marchÉ (market research) : Enquête et analyse permettant d’obtenir de l’information pour comprendre les conditions de l’offre et de la demande et les possibilités de commercialisation d’un produit ou d’un service. 

Forage de donnÉes (data mining) : Analyse de grandes bases de données pour trouver des modèles et des règles qui peuvent guider la prise de décision et prédire le comportement des acheteurs.

Identification par radiofrÉquence (RFID) : Technique qui permet d'identifier des objets en utilisant une puce mémoire ou un dispositif électronique capable, à l'aide d'une antenne radio, de transmettre des informations à un lecteur approprié.

Index (INDEX) : Liste, construite manuellement, de sites couvrant une série de sujets généraux, permettant à l’utilisateur d’accéder aux sites grâce à des hyperliens.  
Information (information) : Indication, renseignement, précision que l’on donne, que l’on utilise ou que l’on obtient sur quelqu’un ou sur quelque chose. 

Internet (internet) : Réseau informatique mondial constitué d’un ensemble de réseaux nationaux, régionaux et privés, qui sont reliés par le protocole de communication TCP-IP et qui collaborent dans le but d’offrir une interface unique à leurs utilisateurs. 

Messagerie instantanÉe (inSTANT MESSAGING) : Service de messagerie en temps réel, offrant la possibilité aux utilisateurs de consulter la liste des correspondants avec lesquels ils sont simultanément en ligne, pour communiquer immédiatement avec eux. 

Moteur de recherche (Search engine) : Programme indexant contenu de sites Web et permettant à l’utilisateur de chercher des informations, en utilisant des paramètres tels que des mots clés, et d’accéder aux sites grâce à des hyperliens. 

NumÉrisation (DIGITIZING) : Conversion des informations analogiques (son, image, texte) en valeurs numériques (0 et 1) correspondantes, que l’on peut traiter par ordinateur.

Processus d’affaires (Business process) : Programme indexant le contenu de sites Web et permettant à l’utilisateur de chercher des informations, en utilisant des paramètres tels que des mots clés, et d’accéder aux sites grâce à                 des hyperliens. 
ProductivitÉ (PRODUCTIVITY) : Rapport entre la quantité de biens ou de services produits et l’ensemble des ressources techniques, financières et humaines utilisées pour obtenir cette production.

RÉcurrent (RECURRENT) : Qui revient souvent, se répète. 

RÉsistance aux changements (RESISTANCE TO CHANGE) : Effort de la part des membres de l’entreprise pour résister aux modifications des méthodes et processus de travail. 

RÔle stratÉgique de l’information (information strategic role – function) : Accès à l’information au moment opportun, qui permet aux membres de l’entreprise de s’adapter en douceur aux changements. 

SÉcuritÉ informatique (computer security) : Politique et mesures techniques visant à ne permettre qu’aux personnes autorisées l’accès aux systèmes informatiques, ainsi qu’à éliminer l’usage abusif et le vol.

SystÈme d’information (information system) : Ensemble d’éléments reliés entre eux qui servent à la collecte, au traitement, au stockage et à la dissémination de l’information afin de faciliter la prise de décision. 

Tableau de bord (mAnagement scoreboard) : Ensemble d’indicateurs, présentés sous forme de tableau, permettant aux gestionnaires de prendre connaissance de l’état et de l’évolution de l’entreprise ou d’un service.

TÉlÉtravail (tEleworking) : Organisation décentralisée des tâches, le travailleur exerçant une activité professionnelle hors des bureaux traditionnels grâce, notamment, aux technologies de l’information. 

TÉmoin (cookie) : Fichier créé dans l’ordinateur de l’internaute par le navigateur et rassemblant les témoins persistants issus de la visite de sites Web.

toile d’araignÉe mondiale (WEb) : Système basé sur l’utilisation de l’hypertexte, qui permet la recherche d’information dans Internet et l’accès à cette information. 

Web (web) : Système reposant sur l’utilisation de l’hypertexte, qui permet la recherche d’information dans Internet et l’accès à cette information.
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		Tableau 301-0003 : Enquête annuelle des manufactures (EAM), statistiques principales selon le Système de classification des industries de l'Amérique du Nord (SCIAN), entreprises incorporées avec employés et ayant des ventes de biens manufacturés supérieur

		Enquête ou programme :

		Enquête annuelle des manufactures - 2103

		Géographie(7)		Statistiques principales (Dollars)		Système de classification des industries de l'Amérique du Nord (SCIAN)		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003

		Canada		Ventes de biens manufacturés		  Fabrication de meubles et de produits connexes [337]		5664846		6140310		6839838		7892633		9012993		9708395		12621558		13062000		13273403		12947946

		Québec		Ventes de biens manufacturés		  Fabrication de meubles et de produits connexes [337]		1661165		1640111		1831653		2120628		2345673		2720198		3592578		3787073		3992789		3902604

		Ontario		Ventes de biens manufacturés		  Fabrication de meubles et de produits connexes [337]		2821159		3245106		3634722		4158778		4852707		5109137		6755887		6872063		6666019		6374167

		Source : Statistique Canada

		Renvois

		1,"D'importantes modifications conceptuelles et méthodologiques ont été apportées à l'Enquête annuelle des manufactures (EAM) pour l'année de référence 2000. Les deux changements suivants ont contribués pour un peu moins de la moitié de l'augmentation de

		2,"Le registre des entreprises (RE) est une base de données qui comprend toutes les entreprises opérant au Canada. Cette source a identifié environ 25 000 entreprises incorporées qui ont des employés et ayant des ventes de biens manufacturés supérieures o

		3,"Commençant avec l'année de référence 2000, l'Enquête annuelle des manufactures (EAM) a ajouté environ 35,000 unités afin d'inclure toutes les entreprises incorporées ayant des ventes de biens manufacturés inférieures à 30 000 $ ainsi que toutes les ent

		4,"À partir de l'année de référence 2000, les données pour les sièges sociaux ne sont plus incluses, ce qui a des incidences sur les variables suivantes : les employés de l'administration, les traitements, le nombre total d'employés, les traitements et sa

		6,"Le tableau CANSIM 301-0005 fournit les ventes de biens manufacturés des entreprises incorporées qui ont des employés et dont les ventes de biens manufacturés sont égales ou supérieures à 30 000 $, ainsi que des autres entreprises manufacturières."

		7,"À partir de 1998, les données pour le Nunavut sont publiées séparément et par le fait même ne sont plus incluses avec les Territoires du Nord-Ouest."

		9,"Avant 2002, le total des traitements et salaires pour les documents fiscaux était inclus avec les travailleurs de la production seulement. Le nombre de travailleurs de la production pour les documents fiscaux était calculé en divisant le total des trai

		10,"Commençant en 2002, le total des salaires et traitements, pour les documents fiscaux, est réparti entre les employés administratifs (traitements) et les travailleurs de la production (salaires) en se basant sur la répartition observée des données d'en

		11,"Pour plus d'information, ou afin d'obtenir des renseignements sur les concepts et les définitions, veuillez communiquer avec la Section de marketing et de diffusion, Division de la fabrication, de la construction et de l'énergie (613) 951-9497, sans f
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