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Syllabus de cours
	Année
	2006 / 2007

	Spécialisation
	4ème année Marketing

	Semestre
	7

	Intitulé du cours
	Gestion d’équipe 

	Professeur
	Robin MEYER – Christophe PAIN

	Volume horaire
	27

	Coef / ECTS
	2


1- Objectifs pédagogiques :
· Donner aux participants les clés nécessaires à une bonne gestion et une bonne cohésion de leurs futures équipes

· Faire découvrir, comprendre et intégrer aux participants les mécanismes comportementaux liés au Management du Changement et de la Diversité
· Faire progresser sa communication et améliorer l’efficacité des réunions
· Apprendre à définir des objectifs et résoudre des problèmes par l’intelligence collective
2- Thèmes abordés : 
Esprit d’équipe

· Team building, cohésion d’équipe

· Règles de fonctionnement de l’équipe,

· Dynamique des groupes, 
· Management interculturel,
Management du changement

· Accompagnement du changement,
· Développement des compétences

Communication et Réunion

· Participation à des réunions, 
· Communication interpersonnelle, 
· Communication de crise, 
· Gestion des conflits, 
Objectifs et intelligence collective
· Définition et suivi des objectifs

· Créativité, recherche de solutions et innovation,
· Résolution de problème, 
· Décisions collectives.
3- Approche pédagogique
La pédagogie est interactive s’appuyant sur le principe du croisement de l’expertise et de l’expérience.

· Cours magistral et illustrations des concepts étudiés à partir d’exemples et de témoignages 

· Travaux dirigés sous forme de mises en situation, d’études de cas, d’exercices d’application et d’exposés

4- Supports/moyens utilisés

· Programme détaillé de l’ensemble des séances 

· Présentation Power Point des concepts et pratiques 

· Polycopiés distribués en complément de cours (articles de presse, chapitres d’ouvrage)

5- Evaluation de ce cours : 
· Contrôle continu individuel ou en groupe (études de cas, exposés…) : 40%
· Participation (assiduité, retard, écoute) : 10%
· Examen final (individuel et sans document) : 50%
Bibliographie 
Coacher : efficacité personnelle et performance collective Ecrit par Olivier DEVILLARD Editions Dunod

Le métier de coach Ecrit par François DELIVRE Editions d’Organisation

Le "Management Relationnel" Ecrit par Philippe VAN DEN BULKE et Ivan MONEME Editions DUNOD

L’école de PALO ALTO Ecrit par Edmond MARC et Dominique PICARD Editions RETZ

Comment réussir à échouer ? Ecrit par Paul WATZLAWICK  Editions SEUIL

L’art de la guerre Sun Tzu – Editions Flammarion
Petit traité de manipulation à l'usage des honnêtes gens Robert-Vincent JOULE et Jean-Léon BEAUVOIS  - Editions PUG

Comment négocier avec les gens difficiles ?  William Ury -Editions Seuil
Comment séduire de nouveaux clients et les garder pour la vie ? Michael LEBOEUF - Editions FIRST
Plan de cours

	Séances
	Thèmes 
	Supports

	1
	Introduction à la gestion d’équipe
Présentation croisée

Exercice de team building
	Cours 

Exercice d’application

	2
	Dynamique de groupe
Appropriation des règles de fonctionnement

Notions de management interculturel
	Cours 

Etude de cas

	3
	Changement et seuil de perception : méthodologie pour percevoir le changement
	Cours 

Exercice d’application

	4
	Contraintes motrices et inhibitrices
Transition
	Cours 

Etude de cas

	5
	Développement des compétences :
Entretiens individuels et délégation
	Cours 

Exercice d’application

	6
	Communication au quotidien et 

Gestion de crise
	Cours 

Exercice d’application

	7
	Préparation et animation de réunions efficaces
	Cours 

Exercice d’application

	8
	Définition, appropriation et atteintes d’objectifs
	Cours 

Etude de cas

	9
	Créativité et résolution de problèmes
	Cours 

Etude de cas
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