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Ce document est destiné à accompagner la réalisation de la conception du système d’information de la société MEGAS.
Il permet la planification et l’exécution des différents produits du projet.
Pour ce faire nous utilisons la méthode de gestion de projet Pince 2 (PRoject IN Controlled Environnements) et suivront ses processus et composants.
Cette méthode est la propriété de L'OGC (Office of Government Commerce) tout comme la méthode de gestion informatique ITIL.

Le projet va se décomposer en de la manière suivante :
· Initialisation du projet

· Séquences

· Outils de gestion

· Annexe
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1 Introduction

Ce présent document est un outil destiné à aider l’équipe projet pour identifier l’objectif de l’entreprise ainsi que les bénéfices attendus, des différentes parties.
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2 Définition du projet

Aujourd’hui, les problématiques du système d’information sont au cœur de la performance de l’entreprise mégas, Dou l’intérêt de réaliser ce projet qui nous permet de mettre en place une nouvelle stratégie en termes de sécurité, l’évolutivité de l’infrastructure réseaux, la faciliter de communication et mondialiser l’entreprise.

2.1 Résultats souhaité 

L’équipe projet doit réaliser la rénovation du système d’information  pour atteindre les objectifs suivants :

· Concevoir une infrastructure réseau

· Informatiser la gestion de la production

· Définir des locaux techniques

· Offrir des moyens de communications adaptés 

· Réduire les couts

· Augmenter la productivité
L’entreprise attend certains résultats qui lui permettre de mieux gérer l’organisme de l’entreprise :

· Rapidité de communication des données

· Couverture d’accès réseau 

· Faciliter l’échange entre les services et avec ses partenaires

· Sécuriser le système d’information

2.2 Exclusions et portée du projet
Aux termes d’une réflexion portant sur les stratégies, l’équipe projet à décider de découper le projet en quatre lots, chaque lot définie un ensemble des solutions détaillées.

Le projet doit livrer :

· Cahier de charge de chaque lot

· La construction du pré-câblage des trois sites 

· Raccordement au réseau des différents  bâtiments des trois sites
· Une stratégie de raccordement de l’ensemble des sites

· Un choix de FAI ainsi que le choix de la technologie WAN utilisé

· Budget provisionnel 

· Un chiffrement détaillé du projet 
· Architecture réseaux LAN et serveur fiable

· La mise ne place des éléments actifs 

· La mise en place des nouvelles salles serveurs et sous répartiteurs 

· Stratégie de sécurité 

· Plan de maintenance notamment PCA-PRA 

En revanche le projet ne doit pas livrer :

· La partie électrique 

· Sécurité et maintenance des locaux

· La partie communication notamment VOIP, TOIP

· Un nouvel ERP
2.3  Contrainte et hypothèse 

Afin d’étudier l’audit récemment réaliser et après certain réunion avec le directeur de l’entreprise on a définie certain type de contrainte
2.3.1 Contrainte de temps 

Pour l’entreprise il n’y a pas de coupure de productivité, mais le projet de pré-câblage doit être terminé, donc le travail seras effectuer la nuit et le week-end 
2.3.2 Contrainte du budget
Le budget est illimité en revanche il faut qu’il soit rentable et acceptable, nous avons opté pour les solutions techniques les plus adaptées à nos besoins. Nous avons tout de même retenu plusieurs éventualités.

2.3.3 Contrainte humaine

Au niveau des ressources humaines, toute l’équipe informatique sera mise à contribution pendant l’intégralité du projet ce qui risque d’occasionner des perturbations dans le traitement des demandes. Il est envisagé de faire appel à de la sous-traitance ponctuelle et/ou à de l’intérim.
2.3.4 Contraintes techniques
Ces contraintes surviendraient également lors du passage des câbles, comme l’ouverture des faux plafonds, du bruit, le déménagement des serveurs, l’immobilisation de certains bureaux pour le passage des câbles, des travaux extérieurs/tranchées, le déplacement de la tête de pont FTL, entre autres...

2.3.5 Contraintes organisationnelles 
La disponibilité des équipes, la perturbation de la production, le recrutement de 10 % de personnel supplémentaire par an sont à prendre en compte et à anticiper afin de perturber le moins possible l’activité de la société et de gérer son évolution en temps réel
2.4  Limite tolérance 

Apres certaine réunion avec le directeur d’entreprise, on a constaté qu’il y a des limites à un niveau de la date de réalisation de projet qui doit se finaliser le 1ère juillet 2012, en revanche le budget est illimité par contre il faut qu’il soit cohérant. D’autre part la coupure d’activité sera limitée à une heure maximum.
2.5  L'utilisateur(s) et les autres parties prenantes connues
Les ressources qui vont participer au projet global sont les suivantes :

· Responsable informatique (100% de l’équipe informatique)

· les directions des différents services

· le personnel des 3 sites qui composent MEGAS

· des prestataires spécialisés en câblage d’infrastructure

· des prestataires spécialisés dans la partie réseau & architecture réseau

· des prestataires spécialisés dans la partie systèmes & postes de travail

· un ou des fournisseurs d’accès à Internet

· des sponsors, support financier des projets

2.6  Interfaces

Au terme de l’organisation de projet et pour répondre à toute les questions concernant ce sujet, l’entreprise a mis en place un support humain tels que :

· Directeur de l’entreprise : 

M. MEGAS

· Directeur de projet : 

M. HAUMEGAT

· Directeur du système d’information : 

M. HAUGOMAT

· Chefs de projet : 

M. Khima Lyacine, Bachman Vincent, Zekri Slim

· Consultants techniques : 

M. HOSTEN, M. CAPRON, M. DEMONCHY, M ARMAND

Pour bien structurer le projet ce support a mis en place un plan de communication, charte graphique et plate-forme de communication.

3 Approche de rentabilisation

A cause d’un certain nombre de problématique du système informatique, l’infrastructure réseaux et la communication. Le projet doit être  rentable au niveau de système d’information, au niveau budgétaire

4 Description du produit de projet

Aujourd’hui l’entreprise souhaite avoir une élaboration de projet dans la règle de l’art, (ex ISO14001 la norme environnemental), une architecture qui répond aux besoins de productivité d’entreprise ainsi que l’échange entre site et harmoniser les bureaux des utilisateurs.

L’élaboration du projet ainsi que chaque lot sera soumis à une validation du comité de pilotage.
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5 Approche projet

Pour le choix de la solution l’équipe de projet à utiliser la méthode de vote pondéré.

Une étude préalable a été effectuée pour chaque solution envisagée, selon trois axes :

· Rentabilité 

· Faisabilité

· planification

6 Structure de l’équipe de gestion projet
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7 Descriptions des rôles

Pour bien conduire le projet vers la réalisation il faut bien définir le rôle de chaque partie. C’est pour cela on a mis en place le tableau suivant qui nous précise le rôle et la responsabilité de chaque personne. 

	Rôles
	Nom de membre de l’équipe
	Responsabilité

	Directeur de l’entreprise
	M. Mégas
	Fournir tous l’information nécessaire

Donner l’accord de lancement du projet 

	Directeur du projet
	M. HAUMEGAT


	Contrôler l’état d’avancement du projet et encadrer l’équipe chefs de projet 

	Directeur du système d’information
	M. HAUGOMAT


	Encadrer l’équipe pour la partie gestion

	Chefs du projet 
	M. Khima Yacine, Bachman Vincent, Zekri Slim

	Gérer le projet 

	Consultant technique
	M. HOSTEN,

 M.CAPRON,

 M.DEMONCHY,

 M. ARMAND


	Encadrer l’équipe techniquement 

	Techniciens
	
	Maitre d’oeuvre

	Société de sécurité 
	TELSUD 
	Fournir la sécurité dans la période de travaux


8 Référe[image: image73.emf]Catégorie id  Description Gravite Probabilité d'apparition Niveau total Prévention  Correctif 

ORG

1 Le prestataire prend du retard sur le planning prévisionnel 4 4 16

Toutes les informations seront données au prestataire afin 

qu'il ne soit pas prit au dépourvu par une contrainte qui lui 

ferait prendre du retard

Trouver une solution avec la direction de Megas pour que les 

ouvriers puissent travailler sur des créneaux horaires 

supplémentaires + pénalité financière pour le prestataire

ORG

2 Le prestataire ne peut plus assurer le chantier en cours 4 2 8

Un autre prestataire secondaire sera sélectionné pour 

prendre le relais

Le prestataire secondaire sera contacté au plus vite

ORG

3 Prise de retard sur le planning 4 2 8 Prévoir un planning prévisionnel assez large

Demander un délai supplémentaire ou augmenter les 

ressources

STR

4 Des nouvelles contraintes sont détectées pendant les travaux 3 4 12

Une visite du chef des travaux du prestataire 

devra être faite afin qu'un œil expert détecte le

maximum de contraintes avant le début des 

travaux

A la responsabilité du prestataire, mais tout sera

fait pour ne pas retarder l'échéance des travaux

ORG

5 Perte de document de gestion de projet 3 1 3

Les documents sont centralisés sur un serveur 

de fichiers à partir duquel des sauvegardes sont 

réalisés.

Le document sera reprit depuis sa création

HUM

6 Des absences lors des réunions d'avancement 3 2 6

Les réunions seront prévues assez longtemps à 

l'avance pour que chacun puissent s'organiser

Les absents seront informés des décisions par un 

compte rendu de réunion

HUM

7 Désaccord entre les acteurs du projet 2 4 8

Informer les acteurs que le choix final est fait 

par le comité de pilotage

Se référer au cahier des charges

STR

8 Aucun prestataire ne remplit les conditions du cahier des charges 4 1 4

Pour certaines tâches, il y aura une recherche sur 

la faisabilité des travaux

Une discussion sera envisagé avec le prestataire qui peut nous

satisfaire au mieux afin d'examiner les tâches non réalisable

TEC

9 Anomalies détectées lors des contrôles de séquences 4 3 12 L'étude doit prendre en compte l'intégralité des paramètres.Définir un plan d'action pour retrouver la trajectoire cible.

TEC

10 Matériel non conforme au cahier des charges 3 3 9

Les réunions d'avancement au cours des travaux doivent 

permettre de détecter au plus vite une anomalie. De plus, 

les deux parties

Le prestataire sera contacté pour un remplacement 

conformément au cahier des charges

ORG

11 Indisponibilité d'un acteur du projet 4 2 8

Les plan de communication mis en place au début du 

projet doit permettre de déléguer les responsabilités à un 

autre acteur

Les documents/la tâche en cours de la personne absente 

seront transmis au repreneur

FIN 12 Instabilité du marché  2 2 4 suivre l'évolution du marché des TIC  s'informer sur l'évolution du marché des TIC 

ENV

13 Intempérie pour les travaux extérieurs 2 2 4

Le prestataire doit faire de son mieux pour choisir une date 

où la météo permettra la réalisation des travaux externes

Les travaux seront suspendus, mais l'installation ne doit pas 

gêner la circulation des employés

ORG 14 Changement imprévu du planning 4 2 8 faire un suivi du planning changement de planning avec l'accord de directeur projet

TEC

15 Coupure de courant électrique 3 1 3 prévoir une autre source de secours

Voir avec le responsable projet et/ou responsable technique 

des locaux

HUM 16 Malveillance 4 1 4 Sécuriser le matériel et le chantier augmenter la sécurité des accès

ENV

17 Catastrophe majeure (naturelle, incendie,…) 4 1 4 Externaliser les données sensibles, vérifier les assurances Décision sur la suite du projet avec le comité de pilotage

TEC

18 Evolution des normes ou technologies 2 2 4

Veille technologique, prévoir des technologies de 

dernière génération

Modification de la solution apportée

FIN 19 Changement budgétaire 4 2 8 Avoir des garanties avec le comité de pilotage Modification de la solution apportée

TEC 20 Manque de compétence 3 3 9 Etablir un tableau de compétence Demander une formation adéquat

ORG 21 Augmentation des horaires de production 4 2 8 Etudier les prévisions de la production Modification du planning de mise ne place

ORG

22 Absentéisme 4 3 12

Demander un planning des absences de tous les 

protagonistes

Transférer la tache à une autre ressource

TEC

23 Compatibilité entre éléments 4 2 8

Etude de la conformité, controles de séquences 

intermédiaires

Modification de la solution apportée

HUM 24 Problème de communication

3 2 6

Définir une communication de qualité, utilisation du plan de 

communication

Mettre à jour le plan de communication

ORG Risque organisationnel

FIN Risque financier

HUM Risque humain

TEC Risque technique

ENV Risque environnemental

Gravité 1 à 4

Probabilité1 à 4
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L’équipe projet a besoin de définir la problématique et les besoins de l’entreprise, M. Mégas a mis en place un cahier de charge pour répondre à toutes nos questions. 
Pour avoir ce dernier il faut contacter l’une de ces personnes :

	Nom & Prénom
	Fonction
	Adresse mail 

	M. Mégas
	Directeur de l’entreprise
	mriggenbach@cesi.fr

	M.Bachman Vincent
	Chef de projet
	bachman.vincent@gmail.com

	M.Zekri Slim
	Chef de projet
	zekrislim@hotmail.fr

	M.Khima Yacine
	Chef de projet
	lyacinek@yahoo.fr 
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1 Introduction

Ce document constitue le dossier de conception technique détaillé du projet conception du système d’information de l’entreprise Megas. 

2 Définition des produits

2.1 Paramètres identifiés

2.1.1 Contraintes sur l’existant
Notre société n’est que très peu informatisée, les points critiques identifiés actuels sont la conservation des ERP existant dans l’attente d’une étude de renouvellement, la migration n’est pas prévue dans le projet. Les données actuellement partagées devront l’être également sur le nouveau système. 

Le système de téléphonie reste inchangé durant le déroulement du projet.

La direction n’a pas émis de demandes particulières concernant la structure existante.

Les rebuts seront recyclés pour le respect environnemental.

2.1.2 Compétences

Nous établissons une liste des compétences disponibles en interne :


[image: image4.emf]Compétences Niveau de maitrise Support

Virtualisation 2Laurent Hosten

Routage 2Laurent Hosten

Utiliser la suite office 3Jean.Pierre Haugomat

Administration et sécurisation d'un domaine Windows 3Laurent Hosten

Architecture serveur 2Laurent Hosten

Déploiement de clients 3Laurent Hosten

Administration de clients Windows 3Laurent Hosten

Administration de clients Linux 2Jean-Michel Armand

Administration et sécurisation d'un système Linux 2Jean-Michel Armand

Serveur Web 2Jean-Michel Armand

Serveur FTP 2Jean-Michel Armand

Serveur de messagerie 2Laurent Hosten

Flitrage de flux 3Quentin Demonchy

Optimisation de réseau commuté 3Quentin Demonchy

Structurer des données 3Laurent Hosten

Superviser un SI 2Jean-Michel Armand

Outils de sauvegarde 3Laurent Hosten

Développer une application

1

DEV du SI

Installation de matérielle 2Laurent Hosten

Réseaux étendus 2Laurent Hosten

Ponctualité 3Riggenbach.Michel

Calme 3Riggenbach.Michel

Disponibilité 3Riggenbach.Michel

Motivation 2Riggenbach.Michel

Ecoute  3Riggenbach.Michel

Esprit d'équipe 3Riggenbach.Michel

Autonomie 2Riggenbach.Michel

Gérer un budget 3Jean.Pierre Haugomat

Gérer une équipe 3Riggenbach.Michel

Définir des besoins 3Jean.Pierre Haugomat

Se fixer des objectifs 3Jean.Pierre Haugomat

Elaborer un projet 2Jean.Pierre Haugomat

Créer un cahier de charge

1

Jean.Pierre Haugomat

Créer un appel d'offre

1

Jean.Pierre Haugomat

Négociation 3Jean.Pierre Haugomat

Gérer une oragnisation de service 2Jean.Pierre Haugomat

Creer un planning 3Jean.Pierre Haugomat

Gérer un planning 2Riggenbach.Michel

Controler un chantier 3Riggenbach.Michel

Méthodologie ITIL 3

Prendre une decision 3Laurent Hosten

Expert 3

Maitrise 2

Connaissance

1

Important A

Moyen B

Faible C

Bilan de compétences

Compétences Techniques

Compétences 

Humaines

Compétences Organisationnelles


2.2 Décomposition des produits principaux
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3 Type de solution

Le produit pré-câblage sera sous-traité, nous ne disposons pas des ressources nécessaire pour mener à bien cette partie en interne.

Les produits du LAN-SRV et de la gestion de la maintenance seront entièrement réalisés en interne, nous disposons des compétences et des ressources. Nous envisageons des solutions de type standard ne nécessitant pas développement en externe.

Un opérateur interviendra lors de la partie WAN-FAI, nous étudierons par la suite l’importance de cette partie prenante dans notre système d’information. En effet nous pouvons envisager une solution sur mesure.

Seuls quelques éléments comme les switch existant seront conservés mais mis hors production. Ces éléments permettront une légère tolérance de panne mais nous préférons prévoir du matériel en spare afin d’avoir une tolérance de panne non dégradée.

4 Etude des solutions

4.1 Critères de sélections

Les critères de sélection fondamentaux pour ce produit sont :

· La performance (5/5)
· La fiabilité (5/5)

· Le prix (4/5)

· Les technologies incluses (4/5)

· La compatibilité entre composants (2/5)

· Les compétences internes (3/5)

· La maintenance et les garanties (2/5)

Ces paramètres seront prioritaires dans la sélection des solutions finales pour les produits étudiés.
4.2 Etude des solutions

4.2.1 Pré-câblage
a ) Différentes solution d’interconnexions entre bâtiments

La topologie du réseau doit intégrer 3 sites. Comme nous l’avons évoqué dans le chapitre consacré à l’analyse des besoins, de ce fait  plusieurs solutions sont envisageable, afin d’assuré un débit suffisant et un fonctionnement optimal de l’ensemble des applications.

La fibre offre en effet la possibilité d’interconnecter différents bâtiments sur de grandes distances sans pertes de débits ou de données. Elle offre également une tolérance de panne avec le passage de plusieurs brins dans les fourreaux et donc la possibilité de reconnecter un bâtiment aisément en cas de défaillance d’un brin.

Nous pouvons également faire passer des câbles RJ45 sur des distances réduites, la résistance aux contraintes naturelles est bien plus faible que la fibre.

La dernière solution consiste à utiliser des ondes Wifi pour faire transiter le réseau.
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illimités 

Inconvénient 

Débit faible et 

manque de 

sécurité puisque la 

fréquence n’est 

pas allouée. 

Utilisable 

seulement dans 

certains 

départements

Cette solution ne 

peut être 

envisagée que si 

les câbles sont en 

place. Si le 

réseau doit être 

créé il est 

souvent plus 

intéressant de 

poser des câbles 

à fibre optique 

Si le câble est à 

un prix 

abordable, la 

nécessité de 

poser des 

fourreaux peut 

rendre cette 

technique 

onéreuse.. 


b ) Normes des locaux techniques

Les locaux techniques sont à la charge des services techniques, nous n’émettons que des préconisations.
L’historisation des accès pourra s’effectuer de plusieurs manières:

· par carte d’accès
· code d’accès personnalises

· par biométrie et badge associé

Il est préconisé de s’adresser à une société d’alarme.

Afin de protéger le matériel informatique contre le risque des incendies des systèmes de type Gaz extincteurs (l'Inergen, le halon ayant été interdit), ou par Micro-brouillard (système Hi-Fog) ainsi que des appareils de détection comme les systèmes d'analyse de particules VESDA (Very Early Smoke Detection Alarm) devront-être installés par une société de sécurité incendie afin de répondre aux normes qui permettront de sécuriser le matériel ainsi que les données.

Les locaux techniques doivent subir une climatisation de l’air, les éléments dégageant une grande quantité de chaleur il existe plusieurs méthodes :

· Refroidissement par faux plancher

· Refroidissement par climatisation classique dimensionnée

· Refroidissement par circuit fermé

Une demande d’étude prioritaire a été émise au service technique, le type de baie choisie dépend de cette solution.

L’ondulation du courant électrique et les baies de brassage seront étudiées lors du CCTP.
4.2.2 LAN-SRV

a ) Topologie

Il existe plusieurs topologies :

· Topologie en anneau

· Topologie en bus

· Topologie en étoile [image: image7.png]Les réseaux de zéro - siteduzero.com
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Les deux premières sont devenues obsolètes et ne répondent qu’à des besoins très spécifiques qui ne nous concernent pas.
b ) Définition des couches

Nous pouvons introduire une architecture en couche, ainsi le modèle hiérarchique en 3 couches introduit par Cisco est une référence.
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Chaque couche a son utilité :

· la couche cœur, « Core layer » interconnecte les différents segments du réseau

· la couche distribution, « Distribution layer » permet le filtrage, routage et sécurisation du réseau.

· la couche accès, « Access layer » donne le réseau au client final.
c ) Adressage

Nous avons le choix entre 3 types d’adressage interne :

· Une adresse IP de classe A dispose d'une partie réseau comportant uniquement un seul octet. (/8)
· Une adresse IP de classe B dispose d'une partie réseau comportant deux octets. (/16)
La classe C ne permet pas suffisamment d’adresses, nous ne la prenons pas en considération.
d ) Technologies LAN

Pour concevoir notre architecture nous devons prendre en compte les technologies à notre disposition :

· Spanning Tree : permet la gestion des boucles sur le réseau et de créer des liens redondant entre switch.

· Trunking : Transport des informations de VLAN entre éléments actifs.

· Stacking : « empilage » de matériel actif pour n’en faire qu’un logiquement. 

· VLAN : protocole permettant la segmentation du réseau

· QoS : permet une priorisation des flux

· PoE : technologie permettant l’alimentation électrique des composants raccordés au commutateur
e ) Identification des services

Nous identifions les services nécessaires pour mener à bien notre projet, avec entre parenthèse des exemples de possibilité qui s’offrent à nous :
· Annuaire (Active Directory/Open LDAP)

· DNS (UNIX/Windows)

· DHCP (UNIX/Windows)

· NTP (UNIX/Windows)

· Mises à jour (WSUS)

· Déploiement (WDS/Ghost/Acronis)

· Fichiers (SAMBA/Windows)

· Impression

· Supervision (SCCM/EON/HP OpenView)

· ERP

· Web (Apache/IIS)

· Messagerie (Domino/Exchange)

· Licence Autocad (monoposte/réseau)

· Radius

· Sauvegarde (Backupexec/Arcserv)

· FTP (ProFtpd/IIS)

· Supervision de virtualisation (VCenter/HyperV)

· Publication d'application (TSE/Citrix)

· Proxy (Logiciel/Matériel)

· Anti-virus (Kaspersky/NOD32)
f ) Environnement

L’environnement des clients influera sur l’environnement des services d’administrations, nous avons à notre disposition l’environnement Windows, ce qui impliquera Windows 7 comme système d’exploitation client. Dans ce cas nous préfèrerons utiliser les distributions Windows Server pour l’administration des clients pour une meilleure comptabilité et de plus grandes possibilités.

L’autre solution s’offrant à nous est l’utilisation de distribution libre sous UNIX comme Ubuntu par exemple qui se répand dans les administrations française notamment. L’administration des clients se ferait avec les distributions server du système.

g ) Technologies

Nous avons à notre disposition trois possibilités technologiques pour l’architecture serveur :

· La production en « dur », le système est directement installé sur des disques locaux offrant des performances et une compatibilité matérielle optimale.

· La virtualisation des systèmes permet une centralisation et une utilisation optimale des ressources physique du serveur. La possibilité d’utiliser un stockage externalisé et les outils de virtualisation offrent la possibilité d’une haute disponibilité de l’information. Pour cette technologie de virtualisation, les principaux produits sont VMWare VSphere, Microsoft HyperV et Citrix XEN.

· La décentralisation consiste à louer l’hébergement de nos serveurs chez un prestataire ou les ressources nécessaires à notre système d’information.
h ) Architecture des données

Les données vont être centralisées, la quantité nécessaire devra être bien plus conséquente que l’espace existant.

Nous avons 4 solutions possibles :

· Stockage interne, les données seront sur des disques durs hébergés par les serveurs.

· Stockage sur un NAS, un serveur est dédié à la gestion des données et peut permettre l’utilisation de machines virtuelles hébergées à l’intérieur.

· Stockage décentralisé, un fournisseur nous rend accessible les données en ligne par l’intermédiaire d’une GED par exemple.

· Stockage sur SAN, une baie de disque centralise les données ou les serveurs virtuels, l’espace est alloué à un serveur spécifique
i ) Postes clients

L’accès client au système d’information peut prendre deux formes :

· Les clients légers, un boitier ne disposant pas de disque dur ni de grandes ressources système permet l’utilisation de ressources centralisées sur un serveur. Ce système peut être intéressant pour les utilisateurs d’application partagée ou la bureautique.

· Les clients lourds, chaque utilisateur dispose d’un ordinateur complet à sa disposition, ceci permet l’utilisation de ressources plus conséquente qu’un client léger et nécessite moins de ressources serveurs.
j ) Système d’impression

Nous désirons unifier le système d’impression et le mettre en réseau pour les rendre accessible pour tous.

Nous pouvons acheter des copieurs ou les louer à un prestataire qui prend en charge la maintenance et les consommables.

4.2.3 WAN-FAI

La topologie définit les sites pouvant communiquer en direct (c’est-à-dire sans passer par un autre site). Notre étude sera axée sur  les topologies suivantes :

· Any-to-Any
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· Hub & spoke 
Topologie MPLS n’autorisant les flux de que de sites secondaires (Spokes) à site principal (Hub).
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4.2.4 Maintenance

La maintenance peut se faire selon plusieurs méthodes, nous avons la possibilité de sous-traiter la maintenance à une société de service, que ce soit la maintenance générale ou seulement un périmètre particulier.

Notre service informatique peut intégrer la maintenance dans son activité et se baser sur certaines bonnes pratiques de gestion comme peut nous procurer la méthode ITIL.
4.3 Comparatif

4.3.1 Mode opératoire

Nous délibérons par vote pondéré, préalablement un coefficient a été délivré à chaque critère identifié. Le référentiel de vote est de 1 à 5, chaque protagoniste ne peut attribuer que 8 points maximum par critère.

Total = ∑ (Vote * Pondération)
4.3.2 Pré-Câblage


[image: image12.emf]Critères Pondération Vote moyen Total Vote moyen Total Vote moyen Total

Performance 5 2 10 2 10 4 20

Fiabilité 5 3 15 2 10 3 15

Prix 4 2 8 4 16 2 8

Technologies 4 3 12 2 8 3 12

Compétences internes 3 3 9 3 9 2 6

Compatibilité 2 3 6 2 4 3 6

maintenance 2 3 6 2 4 3 6

66 61 73

Commentaire

Total

Câble cuivre Wifi Fibre optique

Solution couteuse Faible sécurité et fiabilité 

pour de grandes charges.

Solution plus couteuse 

mais plus performante et 

sécurisée.


4.3.3 LAN- SRV


[image: image13.emf]Produits

Critères Pondération Vote moyen Total Vote moyen Total Vote moyen Total Vote moyen Total Vote moyen Total

Performance 5 1 5 3 15 4 20 4 20 4 20

Fiabilité 5 1 5 3 15 4 20 4 20 4 20

Prix 4 4 16 3 12 1 4 5 20 3 12

Technologies 4 2 8 3 12 3 12 4 16 4 16

Compétences internes 3 3 9 3 9 2 6 3 9 5 15

Compatibilité 2 4 8 2 4 2 4 3 6 4 8

maintenance 2 2 4 3 6 3 6 3 6 4 8

55 73 72 97 99

Couche unique (etoile) 2 couches (maillée) Modèle complet (maillée)

Commentaire



Solution répondant le 

mieux à notre 

problématique au rapport 

qualité/prix.

Solution optimale mais au prix 

excessif. Un switch 

d'accès/VLAN.

Total

Environnement Linux Environnement Windows

Administration de masse 

délicate, utilisateurs peu 

familiarisés à l'environnement.

Le système est mieux maitrisé 

par les équipes techniques. 

L'environnement serveur sera 

Windows Server 2008 à minima.



[image: image14.emf]Critères Pondération Vote moyen Total Vote moyen Total Vote moyen Total Vote moyen Total Vote moyen Total Vote moyen Total

Performance 5 3 15 3 15 2 10 3 15 3 15 2 10

Fiabilité 5 1 5 2 10 4 20 1 5 4 20 3 15

Prix 4 4 16 3 12 1 4 3 12 2 8 3 12

Technologies 4 2 8 4 16 2 8 2 8 4 16 2 8

Compétences internes 3 3 9 3 9 2 6 3 9 2 6 3 9

Compatibilité 2 2 4 3 6 3 6 2 4 3 6 3 6

maintenance 2 1 2 3 6 4 8 1 2 4 8 3 6

59 74 62 55 79 66

Commentaire

Total

Prod en "dur" Prod décentralisé

Architecture n'offrant pas 

la tolérance de panne 

attendu.

Virtualisation de 

l'architecture, les 

serveurs AIX existant 

permettent le P2V.

Risque de faible gain de 

productivité, prix excessif 

pour une solution offrant 

la sécurité des données 

escomptée.

Stockage interne SAN Prod virtualisée NAS

Faible disponibilité avec 

une architecture virtuelle.

Haute disponibilité. Solution intermediaire 

mais performance 

insuffisante pour notre 

système.



[image: image15.emf]Critères Pondération Vote moyen Total Vote moyen Total Vote moyen Total Vote moyen Total Vote moyen Total Vote moyen Total

Performance 5 3 15 5 25 5 25 3 15 4 20 4 20

Fiabilité 5 4 20 4 20 5 25 3 15 4 20 4 20

Prix 4 4 16 3 12 5 20 3 12 3 12 3 12

Technologies 4 3 12 4 16 4 16 4 16 4 16 3 12

Compétences internes 3 4 12 4 12 4 12 4 12 2 6 4 12

Compatibilité 2 3 6 4 8 4 8 4 8 3 6 4 8

maintenance 2 4 8 3 6 4 8 3 6 4 8 4 8

89 99 114 84 88 92

Commentaire

Total

Client lourd

Solution incompatible 

pour certains serceteur 

comme le BE, demande 

de grandes ressources 

serveurs.

Solution plus couteuse 

mais plus performante.

Client léger Exchange

Solution IBM performante 

mais manque de 

compétences internes 

pour une administration 

efficace.

Utilisation du client 

Outlook mieux connu par 

les utilisateurs.

Apache IIS

Serveur de référence pour 

la publication de service 

Web, solution libre.



Domino Server


4.3.4 WAN-FAI


[image: image16.emf]Critères Pondération Vote moyen Total Vote moyen Total Vote moyen Total

Performance 5 4 20 2 10 2 10

Fiabilité 5 3 15 2 10 3 15

Prix 4 1 4 4 16 3 12

Technologies 4 3 12 2 8 3 12

Compétences internes 3 2 6 3 9 3 9

Compatibilité 2 3 6 2 4 3 6

maintenance 2 2 4 2 4 4 8

67 61 72

Commentaire

Total

LAN2LAN IPSEC MPLS

Solution optimale mais 

très couteuse.

Tunnel VPN entre les 

sites, solution d'entrée de 

gamme.

Flux inter sites gérés par 

le FAI, solution adaptée à 

nos besoins.


4.3.5 Maintenance

[image: image17.emf]Critères PondérationVote moyen Total Vote moyen Total

Performance 5 3 15 4 20

Fiabilité 5 3 15 4 20

Prix 4 4 16 3 12

Technologies 4 5 20 4 16

Compétences internes 3 5 15 4 12

Compatibilité 2 3 6 5 10

maintenance 2 3 6 5 10

93 100 Total

Commentaire

Prestataire ITIL

Sous traitance de la 

maintenance par un 

prestataire

Fonctionnement en 

interne utilisant les 

bonnes pratiques ITIL


5 Options retenues

Plusieurs solutions sont envisageables, chaque solution, répondant aux critères de sélections, a fait l’objet d’un vote pondéré entre les différents protagonistes pour définir la solution retenue.
5.1 Câblage

Après une étude de ces solutions nous optons pour un enfouissement de fibre optique dans des tranchées (environ 40cm de profondeur) pour faire transiter les informations entre les bâtiments.

Cette solution sera utilisée pour les sites de Strasbourg et Dijon qui ont plusieurs bâtiments à mettre en relation. De plus nous allons mettre en place une topologie maillée en anneau. Chaque bâtiment aura deux liaisons partant de son enceinte pour l’interconnexion. Si une vient à être coupée l’information circulera par l’autre liaison.

Par contre, pour le site de Bordeaux qui ne dispose que d’un seul bâtiment principal et d’un poste de garde, nous relions ce local au réseau avec une liaison Wifi unidirectionnelle.

Les bureaux seront desservis avec des câbles cuivrés, les rocades utiliseront de la fibre optique.

5.2 LAN-SRV

Nous optons pour un environnement Microsoft Windows pour les clients et pour les serveurs d’administrations. Ces serveurs seront virtualisés avec les outils VMWare pour obtenir une haute disponibilité, une grande tolérance de panne et une utilisation optimisée des ressources matérielles.

A des fins de performance et fiabilité, nous utiliserons des serveurs Linux pour héberger dans une DMZ les services internet (WEB et FTP).

Nous optons pour un stockage décentralisé dans toutes les agences, des NAS pour les sites de DJN et STG et une baie de stockage haute disponibilité avec liaison fibrée pour BDX afin de supporter la charge de travail. Ainsi seul l’OS de virtualisation ESXi sera installé sur les disques de petite capacité des serveurs physiques.

Nous optons pour un boitier Proxy-cache derrière le routeur/Firewall de l’opérateur afin de filtrer et optimiser les flux internet.

Un système anti-spam externalisé sera utilisé.

Un système de Visioconférence sera mis en place dans chaque agence pour une meilleure communication en interne et une réduction des déplacements.

Ces données devront être sauvegardées sur un media amovible et mis hors des locaux ou dans un coffre ignifugé.

Nous implémentons le réseau commuté deux couches, nous utiliserons un cœur de réseau redondé avec l’implantation du spanning-tree (STP) pour les sites de DJN et BDX. Ces équipements gèreront la qualité de services et le partitionnement du réseau, ces équipements seront administrable de niveau 3. La couche d’accès, situé dans chaque bâtiment et étage, permettra la mise à disposition du réseau pour les clients, elle découpera le réseau également dans le cas des étages hébergeant plusieurs services. Ces derniers seront administrables de niveau 2.

Les différents services de l’entreprise seront isolés les uns des autres, notamment la section pédagogique sera isolée du reste de Mégas grâce aux Vlan et subira un filtrage différencié et plus restrictif pour l’utilisation d’internet grâce au proxy. La propagation des Vlan sur les équipements se fera par le trunking, le routage entre ces réseaux virtuels se fera par le cœur de réseau.


[image: image18.emf]Numéro NomDescription

1SRV Le parc de serveurs

2DG Direction générale

3FIN Service financier

4SG Service généraux

5RH Ressources humaines

6COMService commercial

7BE Bureau d'étude

8FAB Service fabrication

9DFO Direction du centre de formation

10ENS Professeurs et salles de cours

11IMP Parc d'impression

12GUE réseaux WLAN public (accès internet uniquement)

13SEC Société de sécurité (accès internet uniquement)

14DMZ Zone démilitarisée

15ADM Administration SI

16CAC Opérateur


Chaque site se verra attribué une plage IP distribuée par DHCP pour une facilité d’administration, les serveurs, imprimantes et autres éléments actifs se verront attribuer des adresses statiques dans une plage réseau séparée.


[image: image19.emf]Plage d'adresse Masque Type d'adressageSiteDescription

172.10.1.1 - 172.10.1.254255.255.0.0 Fixe BDXElements du système d'information (SRV, Switch, Routeur, Imprimantes…)

172.10.2.1 - 172.10.2.254255.255.0.0 DHCP BDXUtilisateurs Megas

172.10.3.1 - 172.10.3.254255.255.0.0 DHCP BDXVisiteurs

172.11.1.1 - 172.11.1.254255.255.0.0 Fixe DJNElements du système d'information (SRV, Switch, Routeur, Imprimantes…)

172.11.2.1 - 172.11.2.254255.255.0.0 DHCP DJNUtilisateurs Megas

172.11.3.1 - 172.11.3.254255.255.0.0 DHCP DJNCentre de formation

172.11.4.1 - 172.11.4.254255.255.0.0 DHCP DJNVisiteurs

172.12.1.1 - 172.12.1.254255.255.0.0 Fixe STGElements du système d'information (SRV, Switch, Routeur, Imprimantes…)

172.12.2.1 - 172.12.2.254255.255.0.0 DHCP STGUtilisateurs Megas

172.12.3.1 - 172.12.3.254255.255.0.0 DHCP STGVisiteurs

172.13.1.1 - 172.13.1.254255.255.0.0 DHCP BDXUtilisateurs VPN


Des bornes Wifi seront mises en place dans les salles de réunion et à l’accueil des bureaux, le réseau délivré ne permettra qu’un accès à internet. Le Wifi délivré dans les salles de cours permettra par contre un accès au système d’information réservé à la section pédagogique, avec les mêmes normes de sécurité que la liaison filaire.

Chaque équipement névralgique tel que les disques, ventilateurs, switch, etc… aura un « spare » afin de permettre une grande réactivité.

Nous implantons également un parc d’impression réseau avec des copieurs A3 couleur répartis aux endroits névralgiques des différents sites. Nous optons pour une location du matériel auprès d’un prestataire prenant en charge la maintenance et les consommables.

5.3 WAN-FAI

La topologie du réseau doit intégrer des sites distant  dont  une école de formation à Dijon .Comme nous l’avons évoqué dans le chapitre consacré à l’analyse des besoins, la manière la plus structurée de concevoir ce type d’architecture est de respecter un modèle d’architecture hiérarchique.

Dans notre approche, ce réseau hiérarchisé sera constitué d’un cœur de fédération et d’un réseau de collecte de sites.

La partie fédératrice sera constituée des équipements localisés sur le site central  et des liaisons d’interconnexion haut débit.

Le schéma suivant présente cette organisation :
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5.3.1 La gestion de cette topologie
Le caractère fédérateur de ce réseau WAN nous conduit à prendre d’ores et déjà en compte l’impact majeur d’une perturbation (panne, instabilité) sur l’ensemble des utilisateurs de la société MEGAS. En effet, la stabilité et la réactivité des systèmes de recouvrement des pannes constituent un aspect essentiel qui doit être pris en compte dans la conception de l’architecture de ce réseau.

La seule prise en compte de la rapidité de convergence d’un réseau n’est pas suffisante concernant une infrastructure WAN, il également important de prendre en compte la capacité d’un réseau à limiter la diffusion des effets d’une panne.

Il est également important d’avoir à l’esprit, que cette infrastructure doit fournir des interconnexions longues distances pour lesquelles il convient de souscrire à l’offre d’un opérateur

5.3.2 Gestion de la qualité de service
Comme nous l’avons évoqué dans les paragraphes précédents, le nouveau réseau WAN de MEGAS  doit être en mesure de traiter des flux hétérogènes :

· Applications métiers

· Applications de bureautique

· Flux Internet (Web et messagerie)

· VoIP

· Vidéo Conferencing
5.4 Maintenance

L’entreprise MEGAS partage une vision des enjeux du projet et du rôle stratégique de l’infrastructure informatique vis-à-vis des utilisateurs en assurant son alignement avec les besoin métiers. L’atteinte de cet objectif majeur passe par le management des opérations de la phase d’exploitation et maintenance aux évolutions sur le moyen terme.

De plus MEGAS souhaite mettre en œuvre un plan progrès sous la conduite du comité du pilotage afin d’assurer la recherche permanant de l’augmentation de la performance du service fournis 

5.4.1 Notre méthodologie 
Les 3 principes fondateurs de cette méthode sont:
Orientation client : l’utilisateur au centre des préoccupations

Processus : chaque processus est décrit et la qualité de service est garantie par des indicateurs pertinents, mesurables, et mesurés. La gestion des niveaux de service est responsable de la tenue des objectifs de performance et des plans d’actions associés

Cycle de vie : prise en compte de la gestion des niveaux de services dès l’amont, pour définir les processus et leurs indicateurs, mais également au quotidien pour la tenue des engagements, et enfin sur le long terme pour le pilotage du plan de progrès (ajustement des besoins, des objectifs, amélioration continue des processus, recherche d’une meilleure performance)
5.4.2 Documentation
La constitution d’une documentation précise mise à jour sur l’ensemble de la durée de vie du Projet (que ce soit pendant la phase de déploiement ou la phase d’exploitation) est l’une des clés de la qualité de fonctionnement du réseau.
5.4.3 Supervision du réseau
La supervision consiste à détecter des conditions d’alarme sur la solution exploitée. Les alarmes sont de deux natures : réactives (détection d’une panne) ou proactive (détection d’une condition anormale, ne générant pas nécessairement de panne franche).

La détection d’alarmes :

· Permet d’augmenter la réactivité en cas de panne

· Permet d’anticiper sur des conditions de panne franche

· Offre aux exploitants un outil d’analyse du fonctionnement de la solution (historique des conditions d’erreur)
Le service de supervision permet de déclencher plus rapidement :

· Soit des opérations de maintenance préventive (anticipation de saturation d’un équipement)
· Soit des opérations de maintenance corrective avant la signalisation du problème par les utilisateurs
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1 Introduction

Ce document va justifier la mise en œuvre du projet en étudiant les couts de mise en place de la nouvelle infrastructure et ses bénéfices en comparatif avec les risques et le cout de l’immobilisme.

Il s’agit du fil directeur du projet comprenant les attentes, les contraintes, l’impact, etc…

2 Raisons du projet

L’audit réalisé par une société de conseil a mis en évidence plusieurs grands axes d’amélioration du système d’information :

· Harmonisation bureautique

· Evolution de l’infrastructure réseau et système

· Nouvelles applications métiers

· Plan de sécurité

· Organisation de la fonction informatique

En outre, les communications entre bâtiments de production et administratifs se font par papier et entre agences l’information transite par des lignes à bas débit.

L’état actuel du réseau local ne permet pas une forte activité et une grande utilisation de bande passante et peut causer des pertes de productivité.

L’intégralité du parc informatique que ce soit au niveau postes clients, serveurs ou éléments actifs est devenu obsolète.

La société ne peut prévoir sereinement sa croissance et peut perdre en compétitivité face à la concurrence avec l’infrastructure actuelle.

Le service informatique qui assure la maintenance du système d’information ne dispose pas de procédures explicites que ce soit pour les interventions curatives ou préventives.

Ce projet doit amener informatisation de l’information, de ce fait l’information devra être centralisée, disponible et sécurisée.

Le SI devra permettre un gain de réactivité et de productivité.

Le nouveau système permettra de gérer la future croissance de Mégas ainsi que son ouverture commerciale.

3 Options d’affaires
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4 Bénéfices attendus

Nous attendons de ce projet un apport au niveau de la rapidité de communication entre service et entre collaborateurs. La vitesse de communication interne sera de l’ordre du Gigabit.

Une plus grande couverture d’accès réseau notamment dans les bâtiments de production afin d’offrir une meilleure relation entre l’administratif, le bureau d’étude et la production.

La mise en place d’outils d’accès distant pour les utilisateurs nomades offre une meilleure réactivité avec un accès permanent aux données. Ainsi tout personnel itinérant aura possibilité d’accès au réseau.

Dans le même sens, la relation avec les clients et les fournisseurs doit être améliorée avec l’utilisation d’un extranet sécurisé et la possibilité d’utiliser des outils de travail collaboratifs telle que les visio-conférences

L’uniformisation logicielle et matérielle du parc informatique permet une réduction du cout de maintenance.

Des procédures d’utilisation, d’administration et de maintenance doivent permettre de sécuriser les données et de pérenniser l’entreprise.

Un nouveau système d’impression en réseau avec des outils de numérisations doit limiter les couts de maintenances et la consommation de papier.

Un réseau dissocié pour l’équipe pédagogique doit offrir de nouveaux outils et une meilleure gestion des supports pédagogiques.

5 Pertes attendues

Nous n’envisageons aucune perte dans ce projet.

6 Planning de rentabilisation

Après réalisation du projet nous prévoyons une augmentation de productivité progressive. Nous estimons une progression optimale lors de la 3eme année de l’ordre de 5%, une fois le nouveau système parfaitement maitrisé et optimisé.

7 Coûts du projet

Nous ne disposons pas d’une enveloppe budgétaire donnée, nous allons donc faire des propositions répondant à notre schéma directeur et correspondant aux besoins de notre société.

	 Produit
	Cout (€)

	Produit1 (Pré-câblage)
	255000

	Produit2 (LAN-SERVER)
	425000

	Produit3 (WAN-FAI)
	30000

	Produit4 (Maintenance)
	40000

	Total
	750 000


Il s’agit de l’estimation de l’investissement matériel ainsi que le cout des abonnements annuels. 

8 Risques

Pour que le projet soit pertinent nous avons fait une étude complète pour estimer les risques possibles qui peuvent survenir pendant la réalisation du projet. Après étude et classement des risques dans un tableau nous avons élaboré une solution possible pour chaque problème repéré.

Les principaux risques identifiés :

· Le prestataire ne peut plus assurer le chantier en cours
· Des nouvelles contraintes sont détectées pendant les travaux
· Instabilité du marché
· Changement imprévu du planning
(Cf. PRO-008-Tableau des risques) 
Ceci va nous permettre ainsi de prévoir les changements, qu’ils soient internes, externes ou environnementaux.

9 Evaluation du retour sur investissement

9.1 Gain de productivité

Le bénéfice dégagé par Mégas est de 7% du chiffre d’affaire. Nous évaluons la croissance annuelle à 4,42%. Nous dégageons une valeur ajoutée du projet sur le bénéfice annuel.

[image: image22.emf]Bénéfice Gain de productivité Apport du projet

Année 1 2 981 617,60                 2% 59 632,35                             

Année 2 3 173 037,45                 3% 95 191,12                             

Année 3 3 408 476,83                 5% 170 423,84                           

Année 4 3 729 555,35                 2% 74 591,11                             

Année 5 3 968 992,80                 2% 79 379,86                             


9.2 Continuité d’activité

La direction a répertorié de fréquentes pannes de longue durée, pour 2011, le système d’information a cumulé 24 heures d’arrêts. L’évaluation de ce cout d’interruption s’élève à 80 000€.

Le nouveau système d’information permettra une réduction du temps de reprise d’activité, les pannes longues durées, très couteuse doivent disparaitre. Nous estimons également une disponibilité de 99% soit moins de 8 heures de coupures annuelle.

Nous évaluons un cout d’interruption de service après projet de l’ordre de 12 000€ annuel, soit un gain annuel du projet de 68 000€.
9.3 Réduction d’imposition
L’investissement du projet et l’amortissement du matériel et des applications permet une réduction de l’imposition, soit 33% de l’amortissement.
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Applications 100 000 33 000

Matériels 360 000 59 400 35 640 23 760

Cablage 210 000 13 860 13 860 13 860 13 860 13 860

Amortissements 106260 49500 37620 13860 13860


9.4 Retour sur investissement

Après calcul des couts et gains cumulés nous estimons une rentabilisation du projet sur 4 ans.
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1 Description du plan

Le projet se déroule sur 3 phases, la phase PRO comprend l’élaboration et l’initialisation de projet. La phase EXE, l’exécution du projet qui sera découpé en 4 séquences puis la phase APP qui comprendra le retour d’expérience et le bilan de projet.

Le projet se compose de 4 produits principaux :

· Pré câblage

· LAN-SRV

· WAN-FAI

· Maintenance

Ces produits devront tous être menés à bien pour la réussite du projet.

Nous découpons ces lots en sous-produits qui s’articulent entre eux afin de déterminer un plan directeur. Nous identifions également les dépendances internes et externes.

2 Préalables
Des ressources du Service technique et du Service informatique doivent être mises à disposition pour le bon déroulement du projet. Elles seront susceptibles de travailler de nuit ou en fin de semaine.

Les chefs des services concernées ainsi que la direction devront donner leur accord à toute affectation de ressource, les représentants du personnel en seront informés.

Les prestataires devront respecter leurs engagements de mise en œuvre.

3 Décomposition
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4 Dépendances

Le bon déroulement du projet est dépendant de parties prenantes externes comme :

· Société de gardiennage

· Prestataire du câblage et des tranchées

· Prestataire du produit WAN

Ces prestataires seront prévenus au plus tôt des différents plannings les impliquant.

Nous dépendons également de ressources internes comme le Service technique, le service informatique, les charges de productions.
5 Coordination

Les chefs de projet sont en charge de la coordination des différentes ressources internes ou externes.

Elle implémentera ou mettra à jour les plannings de produits et s’occupera de leur diffusion.

CF. PRO-002-RACI
6 Budget et délais

La direction n’a pas fixé de limite de budget, nous estimons un cout du projet de l’ordre de 800 000€. Pour prévenir les éventuels surcouts nous envisageons une enveloppe supplémentaire de 100 000€.

Les frais de fonctionnement de notre architecture seront de l’ordre de 70 000€ annuel.

La mise en production doit se dérouler durant la période du 02/01/2012 au 02/07/2012, nous n’avons pas d’impératifs externes au niveau du séquençage des phases.

7 Planning prévisionnel

Les étapes de mises en places peuvent se dérouler hors des horaires de bureau avec la condition d’assurer la sécurité du chantier.

Nous avons pu établir un planning prévisionnel où chaque séquence de mise en place devra attendre la validité des contrôles de la séquence précédente.
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Des planifications de livrables détaillés seront implémentés durant la phase d’EXE.

RACI
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1 Description du plan

Dans le cadre de la conception du système d’information le plan du produit pré-câblage comprend :

· Une schématisation des liaisons intra bâtiment

· Une schématisation des liaisons inter bâtiment

· Un cahier des charges pour lancer un appel d’offre

· Un planning de mise en œuvre
La mise en œuvre de ce produit sera effectuée par un prestataire de service, il devra s’aligner sur notre planning prévisionnel. Les travaux inter et intra bâtiment peuvent s’effectuer simultanément.

Le prestataire sera en charge de la mise en place ainsi que le démantèlement et recyclage des matériaux existants.
2 Préalables

La réussite de ce lot n’est pas dépendante d’autre produits, au contraire elle va fournir la couche physique de l’accès au système d’information.

Nous nous appuyons sur l’étude de la mise aux normes des locaux serveurs par le service technique, il n’émet aucune contrainte particulière pour la réalisation de ce produit.

La direction et les représentants du personnel doivent approuver des déplacements temporaires du personnel durant la phase de mise en place.

3 Dépendances externes

Le choix du prestataire est crucial, il devra répondre à nos exigences que ce soit au niveau qualité qu’au niveau planification, ce risque est géré avec une Short-List de prestataire pouvant effectuer les travaux.

La société de gardiennage devra être informée et fournir des ressources pour la surveillance lors des phases de travaux hors horaires ouvrés.

4 Hypothèses de planification

Les 3 sites effectueront les travaux simultanément. Afin d’éviter la perte de productivité nous décidons de découper la mise en œuvre en tranche. Chaque tranche correspondant à une aile de bâtiment. La superficie des bureaux nous permet ce mode opératoire.

Ainsi les utilisateurs de l’aile Ouest seront transférés dans l’aile Est avec l’aide des services techniques et informatiques pour la logistique. Des switch bas de gamme seront prévu pour faire face au manque de prises existantes.

5 Contrôle et surveillance

Nous effectuerons des réunions d’avancement régulières pour vérifier l’avancement de la mise en place, la bonne implantation des prises et la conformité des délais prédéfinis.

Une recette complète sera effectuée après la réalisation des travaux pour les valider, elle sera effectuée par une société tierce pour l’impartialité du résultat.

6 Budget et délais

Nous estimons le budget nécessaire à ce produit, la main d’œuvre du prestataire pour les prises et les câblages inter bâtiments sont compris :

[image: image28.emf]Cablage  Quantité Estimé Tarif UnitaireTarif Total

Baie de brassage 2 500 1000

Sous repartiteur 10 250 2500

Baie serveur 2 1000 2000

Onduleurs Online 5 3000 15000

Onduleurs Line interactive 10 300 3000

Mise à niveau salles serveurs 1 5000 5000

Cablage inter-batiment (fibre optique mono-mode) 800 15 12000

Cablage intra-batiment (fibre optique multi-mode) 20 15 300

Tranché 300 400 120000

Prises reseaux 480 100 48000

Provision 1 12000

Main d'œuvre 1 28000

Total 248800


Nous prévoyons une provision de 5% de ce prix pour les éventuels surcouts.

Nous fixons comme date butoir le 01/06/2012 pour la validation de fin de travaux, ceci pour nous laisser le temps d’effectuer et valider la recette avant la date initiale de fin de projet.

7 Tolérances

La direction nous autorise le déplacement des utilisateurs dans des bureaux temporaires aménagés par les services techniques.

Nous ne tolèrerons pas de retard du prestataire au-delà de la date du 01/06/2012, passé ce délai la société de câblage aura de lourde pénalité comme convenu dans le contrat.

8 Descriptions de produits

8.1 Schéma de décomposition des produits
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8.2 Produits de la séquence

Cette séquence va nous permettre de définir, piloter et assurer la qualité de réalisation de :

· La conception d’un appel d’offre

· Une schématisation des liaisons inter et intra bâtiments

8.3 Fiches de description de produit

8.3.1 Plan des locaux techniques
	Code produit
	P101

	Nom du produit
	Choix locaux techniques

	Objectif
	Définir un plan d’implantation des salles serveur et sous-répartiteurs

	Composition
	Plan fonctionnel d’implantation des locaux techniques par site et par étage

	Origine
	PRO-007-Approche projet

	Format attendu
	Plan de masse Visio

	Alloué à
	Vincent BACHMAN

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Permettre l’implantation des salles serveurs

· Permettre l’implantation des sous répartiteurs

Délai de préparation :

· 1 jour

	Méthode qualité
	Validation par les services techniques

	Tolérance qualité
	

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	


8.3.2 Normes des locaux

	Code produit
	P102

	Nom du produit
	Normes des locaux

	Objectif
	Mettre en état les salles serveurs

	Composition
	· Climatisation

· Contrôle d’accès

· Système de sécurité incendie

· Etanchéité des locaux

	Origine
	PRO-007-Approche projet

	Format attendu
	Exécution et bon de validation

	Alloué à
	Services techniques

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Offrir une climatisation dimensionnée

· Permettre un contrôle d’accès

· Offrir un SSI

· Isoler le local et le prémunir de toute fuite d’eau

· Permettre l’introduction d’une baie informatique 1200x1000x2000

· Etre aux normes en vigueur 

Délai de préparation :

· 8 jours

	Méthode qualité
	Normes AFNOR

	Tolérance qualité
	

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	Bureau de contrôle VERITAS


8.3.3 Nombre de prises

	Code produit
	P103

	Nom du produit
	Nombre de prises

	Objectif
	Comptabiliser la future implantation

	Composition
	· Normes CHSCT de population des bureaux

· Plan de masse

	Origine
	PRO-007-Approche projet

	Format attendu
	Tableau

	Alloué à
	Slim ZEKRI

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Permettre une réorganisation des bureaux

· Anticiper l’évolution des effectifs sur 5 ans

· Offrir 2 prises par utilisateur

Délai de préparation :

· 1 jour

	Méthode qualité
	Normes CHSCT en vigueur

	Tolérance qualité
	

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	Service CHSCT/Représentants du personnel


8.3.4 Plan de nommage

	Code produit
	P104

	Nom du produit
	Plan de nommage

	Objectif
	Définir une norme et nommer les locaux et prises réseaux

	Composition
	Codification uniformisée

	Origine
	PRO-007-Approche projet

	Format attendu
	Plan de masse et document explicatif

	Alloué à
	Slim ZEKRI

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Permettre une identification rapide de chaque bureau

· Permettre une identification rapide de chaque prise

· Décrire la norme de nommage

· Prévoir la croissance

Délai de préparation :

· 1 jour

	Méthode qualité
	

	Tolérance qualité
	

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	


8.3.5 Normes techniques

	Code produit
	P105

	Nom du produit
	Normes techniques

	Objectif
	Définir les normes techniques du pré-câblage

	Composition
	Normes AFNOR

	Origine
	

	Format attendu
	Document explicatif

	Alloué à
	Lyacine KHIMA

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Enumérer les normes en vigueur concernant le pré-câblage

· Enumérer les normes en vigueur pour les travaux de tranchée et passage de fourreaux enterrés

Délai de préparation :

· 1 jour

	Méthode qualité
	Normes AFNOR

	Tolérance qualité
	

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	


8.3.6 Schéma de liaison inter bâtiment

	Code produit
	P106

	Nom du produit
	Schéma de liaison inter bâtiment

	Objectif
	Schématiser les passages de fibres

	Composition
	· Normes techniques

· Réseaux existants

· Plan de masse

	Origine
	PRO-007-Approche projet

	Format attendu
	Plan de masse Visio

	Alloué à
	Vincent BACHMAN

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Décrire les passages de fibres

· Identifier les  chambres de tirages

· Offrir un métré

· Respecter les normes

Délai de préparation :

· 2 jours

	Méthode qualité
	Normes AFNOR

	Tolérance qualité
	

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	


8.3.7 Schéma de liaison intra bâtiment

	Code produit
	P107

	Nom du produit
	Schéma de liaison intra bâtiment

	Objectif
	Localiser chaque passage de câble

	Composition
	· Normes techniques

· Passages de câbles existants

· Réseaux CVC

· Plan de masse

	Origine
	PRO-007-Approche projet

	Format attendu
	Plan de masse Visio

	Alloué à
	Vincent BACHMAN

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Décrire les passages de câbles

· Prendre en compte le câblage et les réseaux CVC existants

· Respecter les normes

Délai de préparation :

· 4 jours

	Méthode qualité
	Normes AFNOR

	Tolérance qualité
	

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	


8.3.8 Appel d’offre

	Code produit
	P108

	Nom du produit
	Appel d’offre

	Objectif
	Lancer un appel d’offre pour la réalisation du lot pré-câblage

	Composition
	· Normes techniques

· Schéma de liaison intra bâtiment

· Schéma de liaison inter bâtiment

· Plan de nommage

	Origine
	PRO-007-Approche projet

	Format attendu
	CCTP

	Alloué à
	Lyacine KHIMA

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Décrire nos besoins

· Etablir le périmètre de la prestation

· Décrire les normes en vigueurs

· Décrire notre plan de nommage

· Fournir les plans

· Fournir un cahier de recette

Délai de préparation :

· 5 jours

	Méthode qualité
	Normes AFNOR

	Tolérance qualité
	

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	


8.4 Schéma de flux des produits
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9 Planification

[image: image31.emf]Nom de la tâche Durée Début Fin Prédécesseurs Noms ressources Coût

Pré-câblage 99,43 jours Lun 02/01/12 Ven 18/05/12 30 900,00 €

   Démarrage 1,5 jours Lun 02/01/12 Mar 03/01/12 2 310,00 €

      réunion de démarrage  0,5 jour Lun 02/01/12 Lun 02/01/12 Lyacine KHIMA;M. MEGAS[10%];M. OMEGAS[20%];Slim ZEKRI;Vincent BACHMAN 840,00 €

      pré-visite Strasbourg 1 jour Lun 02/01/12 Mar 03/01/12 4Vincent BACHMAN 490,00 €

      pré-visite Dijon 1 jour Lun 02/01/12 Mar 03/01/12 4Lyacine KHIMA 490,00 €

      pré-visite bordeaux 1 jour Lun 02/01/12 Mar 03/01/12 4Slim ZEKRI 490,00 €

   Normes Techniques 4,57 jours Mar 03/01/12 Mar 10/01/12 3 1 960,00 €

      Etude de l'architecture interne 1 jour Jeu 05/01/12 Lun 09/01/12 Slim ZEKRI 490,00 €

      Etude de l'architecture externe 1 jour Lun 09/01/12 Mar 10/01/12 Slim ZEKRI 490,00 €

      Etude des normes  1 jour Mar 03/01/12 Mer 04/01/12 Lyacine KHIMA 490,00 €

      Etude des matériels 1 jour Mar 03/01/12 Mer 04/01/12 Vincent BACHMAN 490,00 €

   Tableau de nommage  2,14 jours Mar 03/01/12 Jeu 05/01/12 3 1 050,00 €

      Définir les noms des salles 4 hr Mer 04/01/12 Jeu 05/01/12 Slim ZEKRI 280,00 €

      Définir les noms des prises 4 hr Jeu 05/01/12 Jeu 05/01/12 Slim ZEKRI 280,00 €

      Nombres des prises 1 jour Mar 03/01/12 Mer 04/01/12 3Slim ZEKRI 490,00 €

   Schéma liaison inter-bâtiment 8,79 jours Mar 10/01/12 Ven 20/01/12 8 980,00 €

      Plan de passage de fibre 1 jour Mar 10/01/12 Mer 11/01/12 Vincent BACHMAN 490,00 €

      calcul des distances 1 jour Jeu 19/01/12 Ven 20/01/12 Vincent BACHMAN 490,00 €

   Schéma liaison intra-bâtiment 13,07 jours Jeu 05/01/12 Mar 24/01/12 13 2 100,00 €

      Créer le plan de masse  1 jour Jeu 05/01/12 Ven 06/01/12 Vincent BACHMAN 490,00 €

      Schématiser le réseau 2 hr Ven 06/01/12 Ven 06/01/12 21Vincent BACHMAN 140,00 €

      Plan d'Implantation des prises 3 jours Ven 06/01/12 Mar 24/01/12 22Vincent BACHMAN 1 470,00 €

   Appel d'offre 16 jours Mar 24/01/12 Mer 15/02/1217;20 6 370,00 €

      Etude des besoins 1 jour Mar 24/01/12 Mer 25/01/12 Vincent BACHMAN 490,00 €

      établir cahier des charges  3 jours Mer 25/01/12 Lun 30/01/12 25Lyacine KHIMA 1 470,00 €

      Etude du marché 2 jours Lun 30/01/12 Mer 01/02/12 26Slim ZEKRI 980,00 €

      Appel d'offre 1 jour Mer 01/02/12 Jeu 02/02/12 27Lyacine KHIMA 490,00 €

      sélection prestataire 2 jours Lun 13/02/12 Mer 15/02/1228FD+7 jours Lyacine KHIMA;Slim ZEKRI;Vincent BACHMAN 2 940,00 €

   Déploiement 61,71 jours Mer 22/02/12 Ven 18/05/1224FD+5 jours 16 130,00 €

      Site DIJON 37 jours Mer 22/02/12 Ven 13/04/12 4 200,00 €

         intra-bâtiment 37 jours Mer 22/02/12 Ven 13/04/12 3 850,00 €

            installation locaux techniques 8 jours Mer 22/02/12 Mar 06/03/12 Technicien ST DJN 2 800,00 €

            Câblage des locaux de fabrication 12 jours Mer 22/02/12 Ven 09/03/12 Prestataire de nuit DJN 0,00 €

            Déplacement des utilisateurs 1 jour Mer 22/02/12 Jeu 23/02/12 Technicien ST DJN 350,00 €

            passage des câbles Aile A 15 jours Jeu 23/02/12 Jeu 15/03/12 35Prestataire DJN 0,00 €

            nettoyages 2 jours Jeu 15/03/12 Lun 19/03/12 36Prestataire DJN 0,00 €

            Déplacement des utilisateurs 1 jour Lun 19/03/12 Mar 20/03/12 37Technicien ST DJN 350,00 €

            passage des câbles Aile B 15 jours Mar 20/03/12 Mar 10/04/12 38Prestataire DJN 0,00 €

            nettoyages 2 jours Mar 10/04/12 Jeu 12/04/12 39Prestataire DJN 0,00 €

            Déplacement des utilisateurs 1 jour Jeu 12/04/12 Ven 13/04/12 40Technicien ST DJN 350,00 €

         inter-bâtiment 6 jours Mer 22/02/12 Jeu 01/03/12 350,00 €

            stockage du matériel  1 jour Mer 22/02/12 Jeu 23/02/12 Technicien SI_2 350,00 €

            Travaux de tranchée 5 jours Jeu 23/02/12 Jeu 01/03/12 43Prestataire tranchée DJN 0,00 €

      Site STRASBOURG 37 jours Mer 22/02/12 Ven 13/04/12 4 200,00 €

         intra-bâtiment 37 jours Mer 22/02/12 Ven 13/04/12 3 850,00 €

            installation locaux techniques 8 jours Mer 22/02/12 Mar 06/03/12 Technicien ST STG 2 800,00 €

            Câblage des locaux de fabrication 12 jours Mer 22/02/12 Ven 09/03/12 Prestataire de nuit STG 0,00 €

            Déplacement des utilisateurs 1 jour Mer 22/02/12 Jeu 23/02/12 Technicien ST STG 350,00 €

            passage des câbles Aile A 15 jours Jeu 23/02/12 Jeu 15/03/12 49Prestataire STG 0,00 €

            nettoyages 2 jours Jeu 15/03/12 Lun 19/03/12 50Prestataire STG 0,00 €

            Déplacement des utilisateurs 1 jour Lun 19/03/12 Mar 20/03/12 51Technicien ST STG 350,00 €

            passage des câbles Aile B 15 jours Mar 20/03/12 Mar 10/04/12 52Prestataire STG 0,00 €

            nettoyages 2 jours Mar 10/04/12 Jeu 12/04/12 53Prestataire STG 0,00 €

            Déplacement des utilisateurs 1 jour Jeu 12/04/12 Ven 13/04/12 54Technicien ST STG 350,00 €

         inter-bâtiment 6 jours Mer 22/02/12 Jeu 01/03/12 350,00 €

            stockage du matériel  1 jour Mer 22/02/12 Jeu 23/02/12 Technicien SI_1 350,00 €

            travaux de tranchée 5 jours Jeu 23/02/12 Jeu 01/03/12 57Prestataire tranchée STG 0,00 €

      Site BORDEAUX 39 jours Mer 22/02/12 Mar 17/04/12 4 650,00 €

         Intra-bâtiment 39 jours Mer 22/02/12 Mar 17/04/12 3 850,00 €

            installation locaux techniques 8 jours Mer 22/02/12 Mar 06/03/12 Technicien ST BDX 2 800,00 €

            Déplacement des utilisateurs 1 jour Mer 22/02/12 Jeu 23/02/12 Technicien ST BDX 350,00 €

            passage des câbles Aile A 15 jours Jeu 23/02/12 Jeu 15/03/12 62Prestataire BDX 0,00 €

            nettoyages 3 jours Jeu 15/03/12 Mar 20/03/12 63Prestataire BDX 0,00 €

            Déplacement des utilisateurs 1 jour Mar 20/03/12 Mer 21/03/12 64Technicien ST BDX 350,00 €

            passage des câbles Aile B 15 jours Mer 21/03/12 Mer 11/04/12 65Prestataire BDX 0,00 €

            nettoyages 3 jours Mer 11/04/12 Lun 16/04/12 66Prestataire BDX 0,00 €

            Déplacement des utilisateurs 1 jour Lun 16/04/12 Mar 17/04/12 67Technicien ST BDX 350,00 €

         inter-bâtiment 11,14 jours Mer 22/02/12 Jeu 08/03/12 800,00 €

            stockage du matériel  2 hr Mer 22/02/12 Mer 22/02/12 Technicien SI_3 100,00 €

            Placement des antennes Wifi 2 jours Mar 06/03/12 Jeu 08/03/12 70Technicien ST BDX 700,00 €

      test unitaire 7 jours Mar 17/04/12 Jeu 26/04/1231;45;59 0,00 €

         Site DJN 6 jours Mar 17/04/12 Mer 25/04/12 Prestataire STG 0,00 €

         Site STG 6 jours Mar 17/04/12 Mer 25/04/12 Prestataire DJN 0,00 €

         Site BDX 6 jours Mar 17/04/12 Mer 25/04/12 Prestataire BDX 0,00 €

         Validation de la recette 1 jour Mer 25/04/12 Jeu 26/04/1273;74;75 Prestataire_3 0,00 €

      Mise en production 4 jours Lun 30/04/12 Ven 04/05/1272FD+2 jours 1 400,00 €

         Pose des équipements dans les baies 1 jour Lun 30/04/12 Mar 01/05/12 Technicien SI_1 350,00 €

         Raccordement des utilisateurs 2 jours Mar 01/05/12 Jeu 03/05/12 78Technicien SI_1 700,00 €

         Tests en production 1 jour Jeu 03/05/12 Ven 04/05/12 79Technicien SI_1 350,00 €

      Démantèlement 9,71 jours Ven 04/05/12 Ven 18/05/12 77 1 680,00 €

         Planification 1,71 jours Ven 04/05/12 Mer 09/05/12 Lyacine KHIMA;M. MEGAS[10%];M. OMEGAS[20%];Prestataire STG;Slim ZEKRI;Vincent BACHMAN 1 680,00 €

         Lancement du démantèlement 7 jours Mer 09/05/12 Ven 18/05/12 82Prestataire STG;Prestataire BDX;Prestataire DJN 0,00 €
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1 Description du plan

Dans le cadre de la conception du système d’information le plan du produit LAN-SRV comprend :

· Des moyens de distribution du réseau aux différents clients

· l’architecture serveur et les services associés

· la méthode de renouvellement des postes clients

· un système d’impression réseau

· un plan de mise en œuvre et de démantèlement

Cette séquence sera menée à bien par les chefs de projet et les ressources du service informatique et du service technique, seul le système d’impression sera sous-traité à un prestataire.

Nous séquençons les sous-produits de la manière suivante :
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2 Préalables
Les choix suivants définis dans notre approche devront être suivis :

· l’architecture des données

· les choix technologiques

· la répartition des services

· l’architecture LAN

· le choix de l’OS client

Le service qualité nous a fourni une architecture d’arborescence des données.
La direction devra permettre l’achat de matériel pour effectuer les maquettes et tests requis.

Nous définissons les architectures cibles suivantes :
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3 Dépendances externes

La réussite de la mise en place du système d’impression sera dépendante d’un prestataire qui aura la responsabilité du déploiement et de la configuration des copieurs.

Une grande quantité de matériel va être nécessaires, nous vérifierons la disponibilité et informons nos fournisseurs afin de ne pas retarder le projet.

Nous planifions la mise en œuvre en accord avec la direction et les représentants du personnel.

4 Hypothèses de planification

La mise en œuvre de ce produit dépend de la réussite de la partie Pré-câblage (Produit 1), notamment la mise en conformité des salles serveurs. Et la partie WAN-FAI (Produit 3), sans quoi nous ne pourrons raccorder les clients extérieurs à Bordeaux au nouveau système d’information.

5 Contrôle et surveillance

Le travail sous environnement virtuel permet une grande souplesse pour effectuer des tests.

Chaque service sera testé par un client dans l’environnement virtualisé. La solution sera maquettée en pré production, nous évaluerons performance et réactivité avec une grande quantité d’échanges de flux.

Les outils de virtualisation permettent aisément la capacité et le bon dimensionnement de nos équipements.

6 Budget et délais

Ce budget comprend les matériaux, logiciels et le temps de travail nécessaire pour ce produit :

[image: image42.emf]LAN&SERVEUR Quantité Estimé  Tarif mensuelTarif UnitaireTarif annuelTarif Total

Baie de disques 8To 1 10000 10000

Cœur de reseau (switch niveau 3) 5 5000 25000

Switch niveau 2 48 ports Gbits 22 1000 22000

Poste de travail 200 700 140000

Imprimantes 10 400 4000

Borne wifi 5 40 200

Licence virtualisation 1 5000 5000

Serveur Bi-Proc 32Go RAM 5 4000 20000

NAS 3 1500 4500

Proxy 1 2000 2000

Système de sauvegarde 1 5000 5000

Systéme visioconférence 3 8000 24000

Antivirus 220 2,5 6600

CAL TSE 30 90 2700

Licence Server 2008 R2 3 800 2400

Licence office  2010 200 200 40000

Licence Exchange 1 1000 1000

CAL Exchange 60 60 3600

CAL serveur (x5) 60 250 15000

Copieurs et traceur 12 250 36000

Main d'œuvre 1 36000

Provision 1 20000

Total 425000


Les années suivant la mise en œuvre du projet, les ressources suivantes auront également un cout annuel :

· Copieurs et traceur

· Mise à jour antivirale

· Mise à jour des filtres proxy (200€ annuel)

· Maintenance logicielle de virtualisation (1000€ annuel)

· Bandes de sauvegarde (500€ annuel)

Nous mettons en provision 5%du budget dans le cas d’une demande de l’augmentation du niveau de service ou pour modifier notre solution en cas d’incompatibilité non détectée durant la conception.

La mise en production des postes clients en parallèle du démantèlement doit prendre fin au 01/07/2012, nous prévoyons un délai raisonnable de 30 jours dans notre planification initiale.

7 Tolérances

Nous tolérons une variation de 5% du budget prévu, au-delà une réunion de revalidation sera organisée avec le comité de pilotage.

La direction nous accorde exceptionnellement une coupure d’activité d’une heure après un accord préalable des différentes parties prenantes.

Les performances et la prise en main du système par les utilisateurs ne seront pas optimales dès la réalisation du projet, nous prévoyons plusieurs semaines durant lesquelles nous effectuerons des formations et nous modèlerons le système d’information pour correspondre aux besoins mis en évidences durant la production.

8 Descriptions de produits

8.1 Schéma de décomposition des produits
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8.2 Produits de la séquence

Cette séquence va nous permettre de définir, piloter et assurer la qualité de réalisation de :

· L’architecture des serveurs et services associés

· L’architecture du LAN

· La mise en place des postes clients

· Le système d’impression

8.3 Fiches de description de produit

8.3.1 Service d’annuaire et d’administration

	Code produit
	P201

	Nom du produit
	Service d’annuaire et d’administration

	Objectif
	Gérer le domaine, la résolution de nom, l’attribution d’adresses réseaux et la sécurité des données

	Composition
	Composant système en jeu :

BDX_1 :

· Espace disque : 100 Go

· RAM : 8 Go

· Server 2008 R2

· Contrôleur de domaine principal (maitre FSMO, CG)
· DNS principal de la zone

· DHCP principal

· Serveur NTP

BDX_2 :

· Espace disque : 1 To

· RAM : 8 Go

· Server 2008 R2

· Contrôleur de domaine (CG)

· DNS secondaire

· DHCP secondaire

· Serveur de fichiers (DFS actif)

DJN :

· Espace disque : 1 To

· RAM : 8 Go

· Server 2008 R2

· Contrôleur de domaine (CG)

· DNS secondaire

· DHCP du site

· Serveur de fichier (DFS actif)

STG :

· Espace disque : 80 Go

· RAM : 6 Go

· Server 2008 R2

· Contrôleur de domaine RODC

· DNS secondaire

· DHCP du site

	Origine
	EXE-203-architecture

	Format attendu
	4xMachine virtuelle Vsphere5 et fiche procédurale

	Alloué à
	Vincent BACHMAN

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Enregistrer un nom de domaine auprès des bureaux d’enregistrements

· Répliquer son annuaire et sa résolution de nom

· Synchroniser ses fichiers

· Permettre une tolérance de panne du DHCP de site grâce au serveur principal

· Gérer la sécurité de postes clients par site et par service

· Permettre l’authentification de postes reliés au serveur RODC

· Permettre une unification des horloges du domaine

· Avoir une utilisation de ressources faible

· Avoir une carte réseau physique dédiée par machine virtuelle

· Basculer sur un autre serveur physique en tolérance de panne

Délai de préparation :

· 4 jours

	Méthode qualité
	Utiliser les outils et consoles intégrés tel que Vcenter, perfmon, replmon…

	Tolérance qualité
	Ces services sont le socle du SI, nous ne tolérons aucun écart

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	Validation par Lyacine KHIMA et Slim ZEKRI


8.3.2 Messagerie collaborative

	Code produit
	P202

	Nom du produit
	Messagerie collaborative

	Objectif
	Permettre une communication interne et externe unifiée, utiliser des agendas partagés ou non et filtrer les courriers indésirables

	Composition
	Composant système en jeu :

· Espace disque : 500 Go

· RAM : 8 Go
· Server 2008 R2
· Serveur Exchange 2010

· Anti-spam

	Origine
	

	Format attendu
	Machine virtuelle Vsphere5 et fiche procédurale

	Alloué à
	Vincent BACHMAN

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Permettre l’envoie et la réception de mails

· Filtrer et permettre une rétention externalisée des courriels

· Permettre l’utilisation d’agendas

· Offrir une interface webmail

· Limiter les tailles de boites aux lettres

· Avoir une carte réseau physique dédiée par machine virtuelle

· Basculer sur un autre serveur physique en tolérance de panne

Délai de préparation :

· 5 jours

	Méthode qualité
	Test avec un client Outlook, console de gestion Exchange

	Tolérance qualité
	La mise en place de l’anti-spam peut prendre du retard pour trouver le meilleur prestataire possible, une méthode de contournement est envisageable

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	Validation par Lyacine KHIMA et Slim ZEKRI


8.3.3 Serveur applicatif

	Code produit
	P203

	Nom du produit
	Serveur Applicatif

	Objectif
	Virtualiser les serveurs applicatifs existants et prévoir le changement à venir

	Composition
	Composant système en jeu :

P2V :

· Espace disque : 400 Go

· RAM : 8 Go

· Serveur AIX01 et AIX02 virtualisés

Publication d’application

· Espace disque : 200 Go

· RAM : 12 Go

· Windows Server 2008 R2

· Serveur TSE

	Origine
	

	Format attendu
	3xMachine virtuelle Vsphere5 et fiche procédurale

	Alloué à
	Lyacine KHIMA

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Permettre l’utilisation de l’ERP existant

· Ne pas avoir subi d’altération

· Prévoir la capacité pour une future migration

· Publier des applications de façon sécurisée

· Avoir une carte réseau physique dédiée par machine virtuelle

· Basculer sur un autre serveur physique en tolérance de panne

Délai de préparation :

· 2 jours

	Méthode qualité
	Utilisation de VMConverter pour la phase de P2V, tests avec un client

	Tolérance qualité
	Les serveurs peuvent rester en l’état actuel

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	Validation par Lyacine KHIMA et Slim ZEKRI


8.3.4 Services internet
	Code produit
	P204

	Nom du produit
	Services internet

	Objectif
	Offrir une plateforme de communication avec les clients et fournisseurs

	Composition
	Composant système en jeu :

· Espace disque : 400 Go

· RAM : 8 Go

· Ubuntu Server

· Serveur Apache

· Serveur ProFtpd

	Origine
	

	Format attendu
	Machine virtuelle Vsphere5 et fiche procédurale

	Alloué à
	

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Etre accessible depuis internet

· Offrir une plateforme d’échange sécurisée entre BE ou clients

· Permettre la publication d’information relative à l’entreprise sur sa page internet

· Avoir des accès sécurisés

· Avoir une carte réseau physique dédiée

· Basculer sur un autre serveur physique en tolérance de panne 
Délai de préparation :

· 5 jours

	Méthode qualité
	Vérification des logs Linux et utilisation de clients FTP et WEB

	Tolérance qualité
	Le site internet peut ne pas être publié sans contenu édité par le service de COM

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	


8.3.5 Gestion des mises à jours

	Code produit
	P205

	Nom du produit
	Gestion des mises à jour

	Objectif
	Déployer les mises à jour aux clients

	Composition
	Composant système en jeu :

· Un serveur WSUS par site exécuté sur Server 2008 R2

· Espace dédié : 100 Go

· RAM : 8Go partagés

	Origine
	EXE-203-architecture

	Format attendu
	Service opérationnel sur un serveur et fiche procédurale

	Alloué à
	

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Centraliser les mises à jour

· Effectuer un déploiement sélectif aux clients

· Planifier les MAJ et les options associées sur les clients

· Répliquer les bases de MAJ entre site

Délai de préparation :

· 1 jour

	Méthode qualité
	Console de gestion WSUS et clients

	Tolérance qualité
	Service non névralgique du SI, peut être mis en attente par un produit prioritaire

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	


8.3.6 Service antiviral

	Code produit
	P206

	Nom du produit
	Service antiviral

	Objectif
	Gérer et déployer la protection antivirale

	Composition
	Composant système en jeu :

· Serveur d’administration ESET exécuté sur Server 2008 R2 (BDX uniquement)

· Espace dédié : 10 Go

· RAM : 8Go partagés

	Origine
	EXE-203-architecture

	Format attendu
	Service opérationnel sur un serveur existant et fiche procédurale

	Alloué à
	

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Permettre de déployer des clients anti-virus sur les postes

· Gérer les configurations

· Mettre à jour les bases régulièrement

· Permettre une visualisation centralisée des alertes

Délai de préparation :

· 1 jour

	Méthode qualité
	Console d’administration ESET

	Tolérance qualité
	Le service doit être opérationnel, c’est un point important du SI

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	Validation par Lyacine KHIMA et Slim ZEKRI


8.3.7 Service de déploiement de clients

	Code produit
	P207

	Nom du produit
	Service de déploiement de clients

	Objectif
	Déployer des postes par le réseau

	Composition
	Composant système en jeu :

· Serveur WDS par site exécuté sur Server 2008 R2 

· Espace dédié : 100 Go

· RAM : 8Go partagés

	Origine
	EXE-203-architecture

	Format attendu
	Service opérationnel sur un serveur existant et fiche procédurale

	Alloué à
	Vincent BACHMAN

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Autoriser les serveurs DHCP à utiliser le déploiement en PXE

· Héberger un système de Boot

· Sécuriser les installations

· Gérer les activations de licences en volumes

Délai de préparation :

· 2 jours

	Méthode qualité
	Console de gestion

	Tolérance qualité
	Le service doit être opérationnel, le déploiement des nouveaux postes clients dépend de ce service

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	Validation par Lyacine KHIMA et Slim ZEKRI


8.3.8 Service de supervision

	Code produit
	P208

	Nom du produit
	Service de supervision

	Objectif
	Avoir une vision centralisée des évènements du SI

	Composition
	Composant système en jeu :

· Espace disque : 200 Go

· RAM : 8 Go

· Serveur EON 3

	Origine
	

	Format attendu
	Machine virtuelle Vsphere5 et fiche procédurale

	Alloué à
	

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Lister les équipements

· Remonter les informations SNMP

· Alerter les administrateurs sur les alertes

· Permettre l’utilisation d’une base parc

· Effectuer des rapports et des historiques

· Avoir une carte réseau physique dédiée

Délai de préparation :

· 5 jours

	Méthode qualité
	Vérification des logs et console WEB

	Tolérance qualité
	

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	


8.3.9 Consolidation des données

	Code produit
	P209

	Nom du produit
	Consolidation des données

	Objectif
	Permettre une déduplication du stockage des données

	Composition
	· NAS 6 To

· Disques en RAID5

· Windows Storage Server

· VMWare Ready

	Origine
	

	Format attendu
	Mise en place et fiche procédurale

	Alloué à
	Slim ZEKRI

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Stocker un réplica des données

· Héberger les données pour une sauvegarde externe

· Permettre une reprise d’activité en mode dégradé

Délai de préparation :

· 1 jour

	Méthode qualité
	Utiliser les outils embarqués du NAS et la console VCenter

	Tolérance qualité
	

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	


8.3.10 Méthode de sauvegarde

	Code produit
	P210

	Nom du produit
	Méthode de sauvegarde

	Objectif
	Sauvegarde de manière pérenne les données

	Composition
	Composant système en jeu :

· Espace dédié : 60 Go

· RAM : 4Go

· Server 2008 R2

· ARCSERV

· Chargeur de bande LTO5

	Origine
	

	Format attendu
	Exécution et fiche procédurale

Machine virtuelle Vsphere5

	Alloué à
	Vincent BACHMAN

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Permettre une sauvegarde et une restauration des données répliquées du NAS

· Exécuter sa tache de manière planifiée sans altérer le SI

· Offrir une possibilité de restauration de l’architecture complète en cas de problème majeur

· Permettre un RTO de 24h

· Définir un cycle de rotation sur 2 semaines

· Conservation des données mensuellement et annuellement

· Avoir une carte réseau physique dédiée

Délai de préparation :

· 2 jours

	Méthode qualité
	Log logiciels, test de sauvegarde et restauration, calendrier de planification

	Tolérance qualité
	

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	


8.3.11 Stratégie de sécurité

	Code produit
	P211

	Nom du produit
	Stratégie de sécurité

	Objectif
	Définir des règles d’accès aux profils et aux données

	Composition
	Composant système en jeu :

· Droits NTFS sur les données partagées

	Origine
	

	Format attendu
	Mise en place et fiche procédurale

	Alloué à
	Slim ZEKRI

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Espace disque : 1 To

· Permettre des accès sécurisés sur les données

· Permettre un déploiement par script de la sécurité des données

· Créer une procédure de migration des profils existants

· Créer une gestion des profils utilisateurs centralisée

· Etablir des quotas

Délai de préparation :

· 2 jours

	Méthode qualité
	Exploration de l’arborescence

	Tolérance qualité
	

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	


8.3.12 Découpage du réseau

	Code produit
	P212

	Nom du produit
	Découpage du réseau

	Objectif
	Permettre une segmentation du réseau

	Composition
	Composants en jeu :

· Cœur de réseau de niveau 3

· Switch d’accès de niveau 2

	Origine
	

	Format attendu
	Exécution et fiche procédurale

	Alloué à
	Lyacine KHIMA

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Attribuer des ports sur le cœur de réseau pour les VLAN définis

· Permettre le transport de VLAN par trunk entre éléments actifs

· Avoir le spanning tree activé et des liens redondés

· Effectuer les routages entre VLAN sur les cœurs de réseau

· Permettre la restauration des configurations de chaque élément du réseau

· Prendre en compte la TOIP

Délai de préparation :

· 2 jours

	Méthode qualité
	CLI, interface de gestion et tests de connectivités

	Tolérance qualité
	La TOIP n’est qu’un projet d’évolution, la mise en place de la configuration n’est pas indispensable

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	


8.3.13 Qualité de service

	Code produit
	P213

	Nom du produit
	Qualité de service

	Objectif
	Prioriser des flux

	Composition
	Composants en jeu :

· Routeur FAI

· Cœur de réseau de niveau 3

· Switch d’accès de niveau 2

	Origine
	

	Format attendu
	Exécution et fiche procédurale

	Alloué à
	Vincent BACHMAN

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Prioriser les flux VISIO, ERP et fichiers

· Prioriser les flux serveurs

· Prendre en compte la TOIP

Délai de préparation :

· 1 jour

	Méthode qualité
	Tests de charge du réseau, interface de gestion

	Tolérance qualité
	

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	


8.3.14 Masterisation

	Code produit
	P214

	Nom du produit
	Masterisation

	Objectif
	Permettre l’installation  de configuration prédéfinie

	Composition
	Composants en jeu :

· Windows Seven Professionnel

· Serveur WDS existant

· Logiciels bureautiques

· Logiciels métiers

	Origine
	

	Format attendu
	Image WIM et fiche procédurale

	Alloué à
	Slim ZEKRI

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Mettre à disposition une image d’installation par service

· S’intégrer au service WDS du site

· Permettre une intégration automatique à l’environnement

Délai de préparation :

· 2 jours

	Méthode qualité
	Logs et tests d’installations distantes

	Tolérance qualité
	

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	


8.3.15 Système d’impression

	Code produit
	P215

	Nom du produit
	Système d’impression

	Objectif
	Fournir un système d’impression performant et adapté

	Composition
	Composants en jeu :

· Etude des besoins

· Etude technologique

· Etude d’implantation

· Etude de marché

Composant système en jeu :

· Service d’impression sur Server 2008 R2 existant / site

	Origine
	

	Format attendu
	Appel d’offre, service fonctionnel et fiche procédurale

	Alloué à
	

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Etablir un cahier des charges suivant nos besoins

· Permettre le déploiement et la gestion des imprimantes

· Définir des règles de sécurité d’accès

Délai de préparation :

· 5 jours

	Méthode qualité
	Compteur d’utilisation, factures fournisseurs, log du service

	Tolérance qualité
	

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	


8.4 Schéma de flux des produits

Nous articulons les différents sous-produits, ceci est la ligne directrice de notre planification.
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9 Planification

[image: image43.emf]Nom de la tâche Durée Début Fin Prédécesseurs Noms ressources Coût

LAN-SRV 112,36 joursMer 04/01/12Ven 08/06/12 35 737,00 €

   Préalables 9,36 joursMer 04/01/12Mar 17/01/12 2 205,00 €

      Identifications des services nécessaires 0,5 jour Mer 04/01/12 Mer 04/01/12 Vincent BACHMAN 245,00 €

      Architecture réseau 1 jour Mer 04/01/12 Jeu 05/01/12 Lyacine KHIMA 490,00 €

      Choix des technologies 1,36 jours Jeu 05/01/12 Jeu 12/01/12 86Vincent BACHMAN;M. HOSTEN[10%] 560,00 €

      Choix des OS 3 hr Ven 06/01/12 Ven 06/01/12 86Slim ZEKRI 210,00 €

      Architecture des données 1 jour Jeu 12/01/12 Ven 13/01/12 88Vincent BACHMAN 490,00 €

      Répartition des charges 3 hr Mar 17/01/12 Mar 17/01/12 88Vincent BACHMAN 210,00 €

   Choix du matériel préliminaire 4,86 joursMar 06/03/12Mar 13/03/1285;61 910,00 €

      choix des modèles 1 jour Mar 06/03/12 Mer 07/03/12 Slim ZEKRI 490,00 €

      demande de devis 3 hr Mer 07/03/12 Mer 07/03/12 93Slim ZEKRI 210,00 €

      commande 1 hr Mer 07/03/12 Mer 07/03/12 94Slim ZEKRI 70,00 €

      réception du matériel 2 hr Mar 13/03/12 Mar 13/03/1295FD+3 jours Lyacine KHIMA 140,00 €

   Serveur 15 joursMar 13/03/12Mar 03/04/1292;61;47;33 14 700,00 €

      Service d'annuaire et d'administration 4 jours Mar 13/03/12 Lun 19/03/12 Vincent BACHMAN 1 960,00 €

      Messagerie collaborative 5 jours Lun 19/03/12 Lun 26/03/12 98Vincent BACHMAN 2 450,00 €

      Serveur applicatif 2 jours Jeu 22/03/12 Lun 26/03/12 Lyacine KHIMA 980,00 €

      Services internet 5 jours Mer 14/03/12 Mar 27/03/12 Slim ZEKRI 2 450,00 €

      Gestion des mises à jours 1 jour Lun 02/04/12 Mar 03/04/12 98Vincent BACHMAN 490,00 €

      Service antiviral 1 jour Mar 27/03/12 Mer 28/03/12 Slim ZEKRI 490,00 €

      Service de déploiement de clients 2 jours Jeu 29/03/12 Lun 02/04/12 98Vincent BACHMAN 980,00 €

      Service de supervision 5 jours Mar 13/03/12 Mer 28/03/12 Lyacine KHIMA;Vincent BACHMAN 2 450,00 €

      Consolidation des données 1 jour Mar 13/03/12 Mer 14/03/12 Slim ZEKRI 490,00 €

      Stratégie de sécurité 2 jours Lun 19/03/12 Mer 21/03/12 98Lyacine KHIMA 980,00 €

      Système de sauvegarde 2 jours Lun 26/03/12 Mer 28/03/12 106Vincent BACHMAN 980,00 €

   LAN 12 joursMar 13/03/12 Jeu 29/03/12 92 1 470,00 €

      Découpage du réseau 2 jours Mar 13/03/12 Jeu 15/03/12 Lyacine KHIMA 980,00 €

      Qualité de service 1 jour Mer 28/03/12 Jeu 29/03/12 110Vincent BACHMAN 490,00 €

   Poste client 4 jours Lun 19/03/12Ven 23/03/1285;98 1 960,00 €

      Tests de performances 2 jours Lun 19/03/12 Mer 21/03/12 Slim ZEKRI 980,00 €

      Masterisation 2 jours Mer 21/03/12 Ven 23/03/12 113Slim ZEKRI 980,00 €

   Parc d'impression 12,43 jours Jeu 26/04/12Mar 15/05/12 72 1 092,00 €

      études des besoins 3 hr Jeu 26/04/12 Ven 27/04/12 Vincent BACHMAN 210,00 €

      Appel d'offre 1 jour Ven 27/04/12 Lun 30/04/12 116Vincent BACHMAN 490,00 €

      Déploiement 4 jours Mer 09/05/12 Mar 15/05/12117FD+7 joursPrestataire_2;Slim ZEKRI[20%] 392,00 €

   Choix du matériel 5 joursMar 03/04/12Mar 10/04/1297;109;112 940,00 €

      choix des modèles 1 jour Mar 03/04/12 Mer 04/04/12 Slim ZEKRI 490,00 €

      demande de devis 3 hr Mer 04/04/12 Mer 04/04/12 120Slim ZEKRI 210,00 €

      commande 2 hr Mer 04/04/12 Mer 04/04/12 121Slim ZEKRI 140,00 €

      réception du matériel 2 hr Mar 10/04/12 Mar 10/04/12122FD+3 joursTechnicien SI_1 100,00 €

   Mise en oeuvre 25,14 joursVen 04/05/12Ven 08/06/12119;77 12 460,00 €

      Mise en place des configurations 2 jours Ven 04/05/12 Mar 08/05/12 Lyacine KHIMA;Slim ZEKRI;Vincent BACHMAN 2 940,00 €

      Tests avant mise en production 4 jours Mar 15/05/12 Lun 21/05/12125;115;161 Lyacine KHIMA;Slim ZEKRI;Vincent BACHMAN 3 500,00 €

      Validation 5 hr Lun 21/05/12 Lun 21/05/12 126Lyacine KHIMA;M. MEGAS[20%];M. OMEGAS[20%];Slim ZEKRI;Vincent BACHMAN 420,00 €

      Migration des profils existants 4 jours Lun 21/05/12 Ven 25/05/12 127Technicien SI_1 1 400,00 €

      Déploiement 10 jours Ven 25/05/12 Ven 08/06/12 128Technicien SI_1;Technicien ST[20%] 4 200,00 €
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1 Description du plan

L’entreprise Mégas est actuellement réparti sur 3 sites géographique  (Bordeaux, Dijon, Strasbourg) les sites sont actuellement reliés via des liens RTC ce réseau ne répond plus au besoin de l’entreprise 

Dans ce contexte  il est nécessaire de mettre en place sur les sites précédemment cité les infrastructures de connexions nécessaires permettant

· Dans le cadre ce ces besoins, d’interconnecter efficacement au travers des liaisons haut débit les différents sites existants

· Améliorer le niveau des performances réseau  

Cette séquence sera menée à bien et piloté par les chefs de projet et les ressources du service informatique et du service technique, elle fera objet d’un appel d’offre pour la livraison des liaisons opérateurs et de leurs exploitations 
Pour mener à bien ce travail  nous distinguons 4 phases :
	Phases 
	Définitions 

	Phase 1
	· Etat de l’évolution du marché des operateurs

· Matrice de trafic informatique

· Identification des besoins et leurs échéanciers 

	Phase 2
	· Choix de l’architecture cible 

· Niveau de sécurité

· Plan de migration

	Phase 3
	CCTP

· Spécification de l’architecture technique retenue

· Les attentes de l’entreprise Megas en termes de service réseau

· Les évolutions attendues de l’architecture

	Phase 4
	· Mise en œuvre de la solution

· Transfert de compétence 

· Validation des procédures


2 Préalables
Les choix suivants définis dans notre approche devront être suivis :

· l’architecture wan

· les choix technologiques

· la gestion des flux

Le RSSI définira la politique de sécurité et de filtrage qui sera mis en place dans notre nouveau réseau vpn
La direction devra permettre l’achat de matériel pour effectuer les maquettes et tests requis.

Nous définissons une architecture cible :
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3 Dépendances externes

La réussite de la mise en place du réseau vpn  sera dépendante d’un prestataire qui aura la responsabilité du déploiement et de la configuration des équipements qui constitue notre réseau vpn.

Une grande quantité de matériel va être nécessaires, nous vérifierons la disponibilité et informons nos fournisseurs afin de ne pas retarder le projet.

Nous planifions la mise en œuvre en accord avec la direction et les représentants du personnel.

4 Hypothèses de planification

La mise en œuvre de ce produit dépend de l’étude d’éligibilité des sites par rapport à l’operateur choisie, et la mise en conformité des salles réseau, sans quoi nous ne pourrons interconnecter les sites qui formeront notre future vpn ainsi permettre aux utilisateurs de se connecté  au nouveau système d’information.

5 Contrôle et surveillance

Un plan de control prévisionnel, destiné aux structures projet précisant un échéancier périodique de control d’avancement (phases termines, phase en cours et validation attendu  
Le travail sous environnement maquette permet de testé et de  qualifier le nouveau réseau et valider les processus de déploiement et de migration.

Les outils de réseau permettent aisément la capacité et le bon dimensionnement de nos équipements.

6 Budget et délais

	WAN
	Quantité Estimé 
	Tarif mensuel
	Tarif Unitaire
	Tarif annuel

	Abonnement ligne SDSL MPLS + location du routeur + clients VPN
	4
	600
	 
	24 000

	Nom de domaine
	1
	
	
	75

	Anti-spam et rétention de mail
	1
	
	
	4000

	Certificats VPN
	1
	 
	 
	1000

	Main d’œuvre interne
	1
	
	
	16000

	Total
	 
	 
	 
	45 075


Ce budget comprend les matériaux, logiciels et le temps de travail nécessaire pour ce produit :

Les années suivant la mise en œuvre du projet, les ressources suivantes auront également un cout annuel :

· Fonction relais de messagerie et service associes dont (antivirus mail entrant et pièces jointes pour 250 boites (2000€ annuel)

· Abonnements SDSL (24 000€ annuel)
· Anti-spam -> 2 000€ annuel
· Gestion de nom de domaine (75€ annuel)

Nous mettons en provision 5%du budget dans le cas d’une demande de l’augmentation du niveau de service ou pour modifier notre solution en cas d’incompatibilité non détectée durant la conception.

La mise en production du réseau VPN en parallèle du démantèlement doit prendre fin au 01/07/2012, nous prévoyons un délai raisonnable de 30 jours dans notre planification initiale.

7 Tolérances

Nous tolérons une variation de 2,5% du budget prévu, au-delà une réunion de revalidation sera organisée avec le comité de pilotage.

La direction nous accorde exceptionnellement une coupure d’activité d’une heure après un accord préalable des différentes parties prenantes.

Les performances et la prise en main du système par les utilisateurs ne seront pas optimales dès la réalisation du projet, nous prévoyons plusieurs semaines durant lesquelles nous effectuerons des formations et nous modèlerons le système d’information pour correspondre aux besoins mis en évidences durant la production.

8 Descriptions de produits

Afin de mener à bien notre étude nous avons décomposé notre produit en plusieurs processus 
8.1 Schéma de décomposition des produits

[image: image79.emf]Phase Codification Description Auteur Date de MAJ VersionEtat Lien

PRO 001 Suivi de la configuration VB 07/06/2011 1.01En courshttp://bachman.vincent.free.fr/Megas/01-Base%20documentaire/PRO-001-suividelaconfiguration.xls

CR 001 CR-17_01_11  LK 20/01/2011 1.00Validé http://bachman.vincent.free.fr/Megas/04-CR/CR-001-17_01_11.doc

PRO 002 RACI VB 12/05/2011 1.00En courshttp://bachman.vincent.free.fr/Megas/03-Outils%20de%20gestion%20de%20projet/PRO-002-RACI.xls

CR 002 CR-14_04_11 SZ 10/05/2011 1.00Validé http://bachman.vincent.free.fr/Megas/04-CR/CR-002-15_04_11.doc

PRO 003 Journal de projet SZ 12/05/2011 1.00En courshttp://bachman.vincent.free.fr/Megas/03-Outils%20de%20gestion%20de%20projet/PRO-003-journaldeprojet.xls

PRO 004 Plan de communication VB 07/06/2011 1.01En courshttp://bachman.vincent.free.fr/Megas/05-Phase%20PRO/PRO-004-Plandecommunication.doc

PRO 005 Contexte du projet LK 12/05/2011 1.01En courshttp://bachman.vincent.free.fr/Megas/05-Phase%20PRO/PRO-005-Contexteduprojet.doc

PRO 006 Gestion de la configuration VB 13/05/2011 1.00En courshttp://bachman.vincent.free.fr/Megas/01-Base%20documentaire/PRO-006-Gestiondelaconfiguration.doc

PRO 007 Approche du projet LK 12/05/2011 1.01En courshttp://bachman.vincent.free.fr/Megas/05-Phase%20PRO/PRO-007-Approcheprojet.doc

PRO 008 Tableau des risques VB 12/05/2011 1.00En courshttp://bachman.vincent.free.fr/Megas/05-Phase%20PRO/PRO-008-tableaudesrisques.xls

PRO 009 Planning prévisionnel SZ 07/06/2011 1.00En courshttp://bachman.vincent.free.fr/Megas/05-Phase%20PRO/PRO-009-planningprevisionnel.mpp

PRO 010 Cas d'affaire VB 07/06/2011 1.02En courshttp://bachman.vincent.free.fr/Megas/05-Phase%20PRO/PRO-010-casdaffaire.doc

PRO 011 Schéma de flux de produit LK 08/06/2011 1.01En courshttp://bachman.vincent.free.fr/Megas/05-Phase%20PRO/PRO-011-schemafluxproduit.vsd

PRO 012 Plan de projet SZ 08/06/2011 1.00En courshttp://bachman.vincent.free.fr/Megas/05-Phase%20PRO/PRO-012-Plandeprojet.doc

PRO 013 Budget previsionnel SZ 29/08/2011 1.00En courshttp://bachman.vincent.free.fr/Megas/05-Phase%20PRO/PRO-013-budgetprevisionnel.xls

PRO 014 Tableau des compétences SZ 29/08/2011 1.00En courshttp://bachman.vincent.free.fr/Megas/05-Phase%20PRO/PRO-014-tableaucompetences.xls

PRO 015 Schema de flux VB 22/11/2011 1,00En courshttp://bachman.vincent.free.fr/Megas/05-Phase%20PRO/PRO-015-schema de flux.ppt

PRO 016 flux Megas LK 26/03/2012 1,00En courshttp://bachman.vincent.free.fr/Megas/05-Phase%20PRO/PRO-016-flux megas.xls

PRO 017 choix solution_approche VB 13/04/2012 1,00En courshttp://bachman.vincent.free.fr/Megas/05-Phase%20PRO/PRO-017-choix solution approche.xls

PRO 018 RSI Megas VB 16/03/2012 1,00En courshttp://bachman.vincent.free.fr/Megas/05-Phase%20PRO/PRO-018-RSI megas.xls

PRO 019 Synoptique actuel LK 21/03/2012 1,00En courshttp://bachman.vincent.free.fr/Megas/06-Phase%20PRO/Lot%201/PRO-019-synoptique actuel.vsd

EXE 101 Plan de nommage LK 12/05/2011 1.00Validé http://bachman.vincent.free.fr/Megas/06-Phase%20EXE/Lot%201/EXE-101-plannommage.doc

EXE 102 Plan de fibrage VB 12/05/2011 1.00Validé http://bachman.vincent.free.fr/Megas/06-Phase%20EXE/Lot%201/EXE-102-plan%20fibrage.ppt

EXE 103 plan de sequence produit 1 VB 16/02/2012 1.00En courshttp://bachman.vincent.free.fr/Megas/06-Phase%20EXE/Lot%201/EXE-103-Descriptionproduitcablage.doc

EXE 104 Planning produit1 SZ 29/08/2011 1.00En courshttp://bachman.vincent.free.fr/Megas/06-Phase%20EXE/Lot%201/EXE-104-planningproduit1.mpp

EXE 105 Localisation des locaux VB 29/08/2011 1.00Validé http://bachman.vincent.free.fr/Megas/06-Phase%20EXE/Lot%201/EXE-105-localisationdeslocaux.xls

EXE 106 Tableau de recette VB 16/02/2012 1.00En courshttp://bachman.vincent.free.fr/Megas/06-Phase%20EXE/Lot%201/EXE-106-tableau de recette.xls

EXE 107 RACI Produit 1 VB 16/02/2012 1.00En courshttp://bachman.vincent.free.fr/Megas/06-Phase%20EXE/Lot%201/EXE-107-raci produit 1.xls

EXE 201 Planning produit2 VB 29/08/2011 1.00En courshttp://bachman.vincent.free.fr/Megas/06-Phase%20EXE/Lot%202/EXE-201-planningproduit2.mpp

EXE 202 plan de sequence produit 2 VB 15/03/2012 1.00En courshttp://bachman.vincent.free.fr/Megas/06-Phase%20EXE/Lot%202/EXE-202-plan de sequence produit2.doc

EXE 203 architecture VB 12/04/2012 1,00En courshttp://bachman.vincent.free.fr/Megas/06-Phase%20EXE/Lot%202/EXE-203-architecture.vsd

EXE 301 plan de sequence WAN-FAI LK 22/11/2011 1,00En courshttp://bachman.vincent.free.fr/Megas/06-Phase%20EXE/Lot%203/EXE-301-plan de sequence produit 3.doc

EXE 302 planning produit3 SZ 22/11/2011 1,00En courshttp://bachman.vincent.free.fr/Megas/06-Phase%20EXE/Lot%203/EXE-302-planning produit 3.mpp

EXE 303 CCTP SZ 21/12/2011 1.00Validé http://bachman.vincent.free.fr/Megas/06-Phase%20EXE/Lot%203/EXE-303-CCTP produit 3.doc

EXE 304 Controles de séquence VB 21/12/2011 1.00En courshttp://bachman.vincent.free.fr/Megas/06-Phase%20EXE/Lot%203/EXE-304-controles produit 3.xls

EXE 305 Choix d'opérateur SZ 21/12/2011 1.00Validé http://bachman.vincent.free.fr/Megas/06-Phase%20EXE/Lot%203/EXE-305-choix opérateur.xls

EXE 306 MPLSIPSEC SZ 20/12/2011 1.00Validé http://bachman.vincent.free.fr/Megas/06-Phase%20EXE/Lot%203/EXE-306-mpls-ipsec.xls

EXE 307 RACI Produit 3 VB 16/02/2012 1.00En courshttp://bachman.vincent.free.fr/Megas/06-Phase%20EXE/Lot%203/EXE-307-raci produit 3.xls

EXE 401 Charte utilisation SZ 15/03/2012 1.00En courshttp://bachman.vincent.free.fr/Megas/06-Phase%20EXE/Lot%204/EXE-401-charte d'utilisation.doc

EXE 402 plan de sequence SZ 06/06/2012 1,00En courshttp://bachman.vincent.free.fr/Megas/06-Phase%20EXE/Lot%204/EXE-402-plan de sequence produit 4.doc

EXE 403 maintenance et exploitation LK 06/06/2012 1.00Validé http://bachman.vincent.free.fr/Megas/06-Phase%20EXE/Lot%204/EXE-403-maintenance et exploitation.doc

EXE 404 planning VB 06/06/2012 1.00Validé http://bachman.vincent.free.fr/Megas/06-Phase%20EXE/Lot%204/EXE-404-planning produit 4.mpp

EXE 000 planning general VB 06/06/2012 1.00Validé http://bachman.vincent.free.fr/Megas/06-Phase%20EXE/EXE-000-planning general.mpp

PRO 000 Assemblage MEGAS VB 06/06/2012 1,00En courshttp://bachman.vincent.free.fr/Megas/06-Phase%20PRO/PRO-000-assemblage megas.doc


8.2 Produits de la séquence

Cette séquence va nous permettre de définir, piloter et assurer la qualité de réalisation de :

· L’architecture WAN

· Un appel d’offre

· Un plan de déploiement
8.3 Fiches de description de produit

8.3.1 Gestion multicast

	Code produit
	P301

	Nom du produit
	Gestion multicast

	Objectif
	Permettre de réaliser la diffusion du contenu, le transport de flux de type multimédia (visioconférence, streaming…).

	Composition
	L’adressage réseau sera :

BDX_1 :

· Adresse de classe D  224.0.0.0 – 239.255.255.255

· Protocole IGMP pour les demandes d’enregistrements aux groupes multicast.

· Le routage multicast PIM
· Protocole UDP
DJN :

· Adresse de classe D  224.0.0.0 – 239.255.255.255

· Protocole IGMP pour les demandes d’enregistrements aux groupes multicast.

· Le routage multicast PIM

· Protocole UDP
STR:

· Adresse de classe D  224.0.0.0 – 239.255.255.255

· Protocole IGMP pour les demandes d’enregistrements aux groupes multicast.

· Le routage multicast PIM

· Protocole UDP

	Origine
	Approche projet

	Format attendu
	Activation du Multicast et fiche procédurale

	Alloué à
	Lyacine KHIMA

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Permettre aux équipements des systèmes de se raccorder sur  sessions multicast disponible 

·  activé uniquement aux communautés nécessitant un service multicast

· Diffusion du contenu vers une large audience 

Délai de préparation :

· 2 jours

	Méthode qualité
	Utiliser les outils de streaming (vlc , webradio)

	Tolérance qualité
	Ce service est important pour le fonctionnement des protocoles réseau comme OSPF, nous ne tolérons aucun écart

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	Validation par Vincent BACHMAN et Slim ZEKRI


8.3.2  Internet et service associés 

	Code produit
	P302

	Nom du produit
	Service internet

	Objectif
	Fournir un accès haut débit à  internet ainsi que plusieurs services associés

	Composition
	Composant système en jeu :

· Gateway internet 

· Filtrage URL
· Relais de SMTP

· Anti virus  
· Anti-spam
· Gestion des noms de domaines

· Adressage public 

	Origine
	EXE-311

	Format attendu
	Plateforme sécurisé et fiche procédurale

	Alloué à
	Lyacine KHIMA

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Permettre une navigation sécurisée 

· Contrôler  le trafic et filtrage de flux 

· Limiter l’accès à certain site web selon leurs catégories

· Protéger les boites de messagerie contre les courriels non sollicité (spam)

· Détecter et supprimer le code informatique malicieux (virus, spyware

· Conservation des messages SMTP en cas de coupure de connexion avec le siège de Bordeaux

Délai de préparation :

· 2 jours

	Méthode qualité
	Test avec un poste client sur certain catégorie de site

	Tolérance qualité
	Disponibilité des services internet  99,9% sur période de 12 mois 

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	Validation par Vincent BACHAMN  et Slim ZEKRI


8.3.3 Gestion de la QoS et des Cos

	Code produit
	P303

	Nom du produit
	Gestion de la QoS et des Cos

	Objectif
	Différentiation des flux de données par famille d’application 

	Composition
	Composant système en jeu :

QoS
· Définition des ACL pour la gestion des flux bureautique

· Définition des ACL pour la gestion des flux intranet

· Définition des ACL pour la gestion des flux transactionnel

· Définition des ACL pour la gestion des flux management
Cos

· Classe Temps réel pour les flux critique (Voip, Visio conférence) 

· Classe Management pour les flux d’administration et de routage

· Classe Transactionnel pour les flux applicatifs 

· Classe Bureautique

· Classe intranet  

	Origine
	Approche projet

	Format attendu
	Déploiement de ces règles sur l’ensemble des éléments actif  et fiche procédurale

	Alloué à
	Lyacine KHIMA

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Marquer  les flux

· Priorisation des certain flux

· Alloué de la bande passante pour la classe à temps réel

· Garantir un  temps de réponse élevé pour les applications à fort contrainte  

· Evité les pertes de paquet

Délai de préparation :

· 0,5 jours

	Méthode qualité
	Utilisation des outils de  test de performance réseau 

	Tolérance qualité
	Perte de paquet 1% (réseau en charge)

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	Validation par Vincent BACHMAN et Slim ZEKRI


8.3.4 Supervision et Administration des équipements
	Code produit
	P304

	Nom du produit
	Supervision et administration des équipements

	Objectif
	Supervision et Métrologie 

	Composition
	Composant système en jeu :

· Communauté SNMP
· Session SSH

· Paquets  Netflow 

· Fichiers  Syslog

· Graphes Cacti

	Origine
	Approche projet

	Format attendu
	Serveurs Nagios Syslog Radius-et fiche procédurale

	Alloué à
	Slim ZEKRI

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Supervision proactive du réseau  

· Suivie du débit et des  performances réseau

· Consommation la bande passante 

· Gestion des Erreurs 
· Connexions  sécurisés sur les équipements 

· Cartographie des flux 

Délai de préparation :

· 1 jour

	Méthode qualité
	Vérification des logs et  graphes cacti

	Tolérance qualité
	Le service doit être opérationnel, c’est un point important du SI

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	Validation par Vincent BACHAMN  et Lyacine KHIMA


8.3.5 Cloisonnement des flux
	Code produit
	P305

	Nom du produit
	Cloisonnement des flux

	Objectif
	Cloisonnement et filtrage des flux

	Composition
	Composant système en jeu :

· Firewall 

· Equipements de routage 

	Origine
	Approche projet

	Format attendu
	Zone de confiance, zone internet, zone DMZ et fiche procédurale

	Alloué à
	Slim ZEKRI

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Communication entre les sites distants et le site central

· Cloisonnement des flux MEGAS et le réseau operateur

· Pas de routage entre la zone DMZ et la zone confiance

· Cloisonnement des impacts des effets de panne

Délai de préparation :

· 1jours

	Méthode qualité
	Console de gestion du firewall 

	Tolérance qualité
	Service névralgique du SI, ne peut être mis en attente 

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	Valider par Slim ZEKRI et Vincent BACHMAN


8.3.6 Interconnexions des sites

	Code produit
	P306

	Nom du produit
	Interconnexions des sites 

	Objectif
	Gérer les connexions entre les sites

	Composition
	Composant système en jeu :

· Liaisons SDSL

· Backbone operateur

· Routeur Fédérateur (Bordeaux)

· Routeur sites distant

	Origine
	Approche projet

	Format attendu
	Collecte des flux sur Bordeaux et fiche procédurale

	Alloué à
	Vincent BACHMAN

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Permettre d’acheminer les flux vers Bordeaux

· Limiter les effets de panne

· Consolidation des flux

· Diffusion des routes de Bordeaux vers les sites distant 

· Permettre une visualisation centralisée des alertes

Délai de préparation 

· 1jours

	Méthode qualité
	Console d’administration routeur fédérateur 

	Tolérance qualité
	Le service doit être opérationnel, c’est un point important du SI

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	Validation par Vincent BACHMAN et Slim ZEKRI


8.3.7 Accès nomades 

	Code produit
	P308

	Nom du produit
	Accès nomades

	Objectif
	Permettre la connexion des commerciaux à distance  

	Composition
	Client VPN (IPSEC/SSL)

	Origine
	Approche projet

	Format attendu
	Tunnel VPN entre pc distant et firewall interne

	Alloué à
	Vincent BACHMAN

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Garantir l’accès aux données de l’entreprise depuis n’importe quel endroit
Délai de préparation :

· 2 jours

	Méthode qualité
	Console de supervision des échanges 

	Tolérance qualité
	Le service doit être opérationnel, en cas de dysfonctionnement

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	Validation par Lyacine KHIMA et Slim ZEKRI


8.3.8 CCTP

	Code produit
	P309

	Nom du produit
	Cahier des charges des clauses techniques particulières 

	Objectif
	Interconnexion des sites 

	Composition
	Site de Bordeaux

Site de Dijon

Site de Strasbourg

liaisons SDSL

choix technologiques 

	Origine
	Approche projet

	Format attendu
	Définir les besoin  et  les technologies de connexion 

	Alloué à
	Lyacine KHIMA, Vincent BACHMAN, Slim ZEKRI

	Critère qualité
	Chiffrement et définition des besoins

Débits 

Taux de disponibilité

Délai de mise en place 

3jours

	Méthode qualité
	Vérification des  besoins

Débits  

Temps Rétablissement après dysfonctionnement

Délai de mise en place   



	Tolérance qualité
	+ – 2 Jours 

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	Validation par Vincent BACHMAN et Slim ZEKRI


8.4 Appel d’offre 

	Code produit
	P310

	Nom du produit
	Appel d’offre 

	Objectif
	Liaison internet et intersites

 Bordeaux

Dijon

Strasbourg

	Composition
	Appel d’offre lot WAN 

	Origine
	Approche projet

	Format attendu
	Liaison sdsl  8MO, 4MO

	Alloué à
	Lyacine KHIMA

	Critère qualité
	L’appel d’offre définis les caractéristiques retenues pour l’internet et l’interconnexion des sites

· ADSL 8MO

· ADSL 4MO
· Taux de disponibilité de 99,99 % 

· Taux d’intervention <4H 

Délai de préparation :

1mois pour la réponse 

1journée pour la rédaction de l’appel d’offre 

	Méthode qualité
	Demande d’appel d’offre à des structures professionnel 

	Tolérance qualité
	1 semaine sur le délai de réponse 

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	Validation par Vincent BACHMAN et Slim ZEKRI


8.5 Choix du FAI

	Code produit
	P311

	Nom du produit
	Choix de l’operateur 

	Objectif
	Interconnexion des sites 

	Composition
	Site Bordeaux

Site Dijon

Site de Strasbourg

liaisons SDSL 

Technologies d’interconnexion 

	Origine
	Approche projet

	Format attendu
	Liaison SDSL 8 MO, 4 MO

	Alloué à
	Lyacine KHIMA, Vincent BACHMAN, Slim ZEKRI

	Critère qualité
	Débit

Taux de disponibilité

Délai de mise en place 

3jours

	Méthode qualité
	Respect  SLA 

Délai de déploiement  et d’intégration 

Temps Rétablissement après dysfonctionnement

	Tolérance qualité
	

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	Validation par Vincent BACHMAN et Slim ZEKRI


8.6 Schéma de flux des produits
Nous articulons les différents sous-produits, ceci est la ligne directrice de notre planification.
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9 Planification

[image: image46.emf]Nom de la tâche Durée Début Fin Prédécesseurs Noms ressources Coût

WAN-FAI 67,21 jours Mar 10/01/12 Jeu 12/04/12 15 797,00 €

   Quantification des flux 1 jour Mar 10/01/12 Mer 11/01/12 Slim ZEKRI 490,00 €

   Choix technologiques 4,36 jours Mer 11/01/12 Mar 17/01/12 3 675,00 €

      Gestion du multicast 0,5 jour Ven 13/01/12 Ven 13/01/12 131Lyacine KHIMA 245,00 €

      Internet et services associés 2 jours Mer 11/01/12 Ven 13/01/12 131Lyacine KHIMA 980,00 €

      Gestion de la CoS et QoS 0,5 jour Ven 13/01/12 Ven 13/01/12 131Vincent BACHMAN 245,00 €

      Supervision et administration des équipements WAN 1 jour Mer 11/01/12 Jeu 12/01/12 131Slim ZEKRI 490,00 €

      Cloisonnement des flux 1 jour Ven 13/01/12 Lun 16/01/12 131Slim ZEKRI 490,00 €

      Interconnexion des sites 0,5 jour Ven 13/01/12 Lun 16/01/12 131Vincent BACHMAN 245,00 €

      Connexion nomades 2 jours Mer 11/01/12 Mar 17/01/12 131Vincent BACHMAN 980,00 €

   Choix du FAI 24,93 jours Jeu 12/01/12 Mer 15/02/12 6 944,00 €

      Etude de marché 1 jour Jeu 12/01/12 Ven 13/01/12 Slim ZEKRI 490,00 €

      Cahier des charges 5 jours Mar 17/01/12 Jeu 26/01/12 132Lyacine KHIMA;Slim ZEKRI;Vincent BACHMAN 4 410,00 €

      Appel d'offre 1 jour Lun 30/01/12 Mar 31/01/12 142Lyacine KHIMA 490,00 €

      Comparatif des offres 4 hr Jeu 09/02/12 Ven 10/02/12143FD+7 jours Slim ZEKRI 280,00 €

      Choix du FAI 1 jour Ven 10/02/12 Lun 13/02/12 144Lyacine KHIMA;Slim ZEKRI;Vincent BACHMAN 770,00 €

      Réunion de validation 4 hr Mar 14/02/12 Mer 15/02/12145FD+1 jour Lyacine KHIMA;Slim ZEKRI;Vincent BACHMAN;M. HOSTEN;M. MEGAS[10%] 504,00 €

   Intégration 26,86 jours Mar 06/03/12 Jeu 12/04/12140;61;47;33 4 688,00 €

      Réunion de lancement de la mission du prestataire 4 hr Mar 06/03/12 Mar 06/03/12 146Slim ZEKRI;Lyacine KHIMA;Prestataire_1;Vincent BACHMAN;M. OMEGAS[20%] 632,00 €

       Vérification de conformité de fourreaux 0,43 jour Mer 07/03/12 Mer 07/03/12 148 450,00 €

          Dijon 3 hr Mer 07/03/12 Mer 07/03/12 Technicien ST DJN 150,00 €

          Strasbourg 3 hr Mer 07/03/12 Mer 07/03/12 Technicien ST STG 150,00 €

          Bordeaux 3 hr Mer 07/03/12 Mer 07/03/12 Technicien ST BDX 150,00 €

       Mise en place des équipement dans les salles serveurs 1,29 jours Lun 19/03/12 Mar 20/03/12 149 0,00 €

          Dijon 2 hr Lun 19/03/12 Lun 19/03/12 Prestataire DJN 0,00 €

          Strasbourg 2 hr Lun 19/03/12 Lun 19/03/12 Prestataire STG 0,00 €

          Bordeaux 2 hr Mar 20/03/12 Mar 20/03/12 Prestataire BDX 0,00 €

       Contrôles 4,43 jours Mer 28/03/12 Mar 03/04/12 153 770,00 €

          Dijon 3 hr Mer 28/03/12 Mer 28/03/12 Slim ZEKRI 210,00 €

          Strasbourg 3 hr Mar 03/04/12 Mar 03/04/12 Vincent BACHMAN 210,00 €

          Bordeaux 5 hr Mer 28/03/12 Mer 28/03/12 Lyacine KHIMA 350,00 €

       Mise en production 4 jours Mar 03/04/12 Lun 09/04/12 157 1 470,00 €

          Dijon 1 jour Mar 03/04/12 Ven 06/04/12 158Lyacine KHIMA 490,00 €

          Strasbourg 1 jour Mar 03/04/12 Mer 04/04/12 159Vincent BACHMAN 490,00 €

          Bordeaux 1 jour Mar 03/04/12 Lun 09/04/12 160Slim ZEKRI 490,00 €

       Contrôles 0,29 jour Lun 09/04/12 Lun 09/04/12 161 420,00 €

          Dijon 2 hr Lun 09/04/12 Lun 09/04/12 162Lyacine KHIMA 140,00 €

          Strasbourg 2 hr Lun 09/04/12 Lun 09/04/12 163Vincent BACHMAN 140,00 €

          Bordeaux 2 hr Lun 09/04/12 Lun 09/04/12 160Slim ZEKRI 140,00 €

      Validation Générale du produit 2 hr Mer 11/04/12 Mer 11/04/12165FD+1 jour Lyacine KHIMA;Slim ZEKRI;Vincent BACHMAN;M. OMEGAS[20%];Prestataire_1 456,00 €

      Démantèlement et résiliation 1 jour Mer 11/04/12 Jeu 12/04/12 169Slim ZEKRI 490,00 €
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ICMP   20 UDP poling des serveurs

TSE 3389/7777 TCP Accès TSE vers les serveurs

SNMP 161/162 UDP/TCP  Supervision

SMB 135/137/138/139/445 UDP/TCP Partage des ressources

DNS 53 TCP/UDP DNS

GC 3268/3269 TCP Catalogue global

FTP 21 TCP

Transfer FTP

SSH 22 TCP SSH

LDAP 389/636 TCP LDAP

Telnet 23 TCP Telnet

HTTP 80 TCP HTTP

HTTPS 443 TCP HTTPS

NTP 123 UDP NTP

Kerberos 88 TCP / UDP Kerberos

IMAP4 143 TCP Reception de mails

SMTP 25 TCP Envoie de mail

FLEXnet 27000 TCP Licence Autocad

NOD32 2221/2222 TCP Anti-virus
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1 Introduction

Ce document est destiné à aider l’équipe projet de mettre en place un plan à suivre pour gérer la partie maintenance.

2 Description de plan

Dans le cadre de mise en place d’un plan de maintenance pour assurer la pérennité du projet, le plan de produit maintenance contient :

· Un plan de continuité et de reprise d’activité.

· Un politique de sécurité du système d’information.

· Procédure de gestion des risques.

· Appel d’offre pour la formation de l’utilisateur.

·  Charte d’utilisation pour identifier les responsabilités.
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3 Préalables
Pour assurer la bonne pratique de plan de maintenance il est nécessaire de faire un audit préalable, ce dernier va nous permet de :

· Identifier les besoins.

· Identifier les risques et les taches préventives nécessaire.

· Identifier le plan de secours.

Apres l’identification des besoins de l’entreprise on a constaté que la société a besoin d’embaucher un technicien pour la hotline.

4 Hypothèses de planification
Pour maintenir le système d’information, la mise en œuvre des autres parties de projet (Pré-câblage, WAN, LAN & Serveur) est exigée, la sécurité de système d’information est dépendante de test des procédures de sécurité.

5 Contrôle et surveillance

Le test de la politique de sécurité vas nous permet d’améliorer les procédures de PCA, après une réunion avec l’équipe projet qui vas définir la vulnérabilité de système, seras testé en mode attaque. 

L’outil de supervision notamment Nagios vas nous offrir des services de surveillance simple dans le terme de configuration et performent au niveau de qualité de service.

6 Budget et délais
Le terme sécurité est intégré sur chaque produit de projet Mégas, d’où l’intégration de son budget, en revanche les procédures et les plans de maintenance ainsi que le temps de travail sont budgétés.
Nous estimons la main d’œuvre pour réaliser ce produit à 28 000€.

7 Tolérances

Nous tôlerons un écart entre 1 heure et 4 heures d’arrêt de service est prévus en cas de panne, au de-là seras inacceptable, en revanche une réunion seras mis en place pour suivre l’état d’avancement. 

8 Descriptions de produits

8.1 Schéma de décomposition des produits
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8.2 Produits de la séquence

Cette séquence va nous permettre de définir, piloter et assurer la qualité de réalisation de :

· L’accompagnement au changement par des formations et des méthodes de transfert de connaissance.

· Plan de secours en cas d’incident par les procédures de PCA.

· La supervision de système d’information par les procédures et les outils de supervision.

· La gestion des services par les méthodes et l’organisation de système d’information.

8.3 Fiches de description de produit

8.3.1 Gestion d’incident
	Code produit
	P401

	Nom du produit
	Gestion d’incident

	Objectif
	Permettre de gérer l’incident 

	Composition
	· Diagnostic d’incident 

· Rétablissement des services

· Clôturer l’incident

· Documenter l’incident

	Origine
	Maintenance et exploitation

	Format attendu
	Déclenchement le plan de secours en cas de sinistre 

	Alloué à
	YACINE KHIMA

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Permettre de restaurer le service le plus vite possible.

· Mettre en place une procédure à suivre en cas d’incident.

· Eviter la perturbation de l’utilisateur.

· Réparer l’incident d’une manière propre et facile.
Délai de préparation :

· 3 jours

	Méthode qualité
	Utiliser la méthode ITIL

	Tolérance qualité
	Ce service est important en cas de sinistre, en revanche l’écart accepte entre 1 et 4h d’interruption.  

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	Validation par VINCENT BACHMAN et SLIM ZEKRI


8.3.2 Gestion de configuration

	Code produit
	P402

	Nom du produit
	Gestion de configuration 

	Objectif
	Sauvegarder les ressources de configuration

	Composition
	· Espace de stockage hiérarchisé 

	Origine
	

	Format attendu
	Trouver  une copie de tous ce qui était configuré et enregistrer 

	Alloué à
	Zekri Slim

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Permettre la sauvegarde de configuration de défirent éléments actifs, serveurs et services 
Délai de préparation :

· 3jours

	Méthode qualité
	ITIL 

	Tolérance qualité
	Nous ne tolérons aucun écart

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	Validation par Yacine Khima et Vincent Bachman

	
	


8.3.3 Procédures résolution des problèmes 

	Code produit
	P403

	Nom du produit
	Procédures résolution des problèmes 

	Objectif
	Permettre de Gérer les problèmes 

	Composition
	· Hotline 

· Commission de résolution de problème 

	Origine
	PCA

	Format attendu
	Procédures qui répondent à nos besoins en cas de problème 

	Alloué à
	Zekri Slim

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Permettre à la résolution rapide de problème récurrent

· Traçabilité de l’incident 
Délai de préparation :

· 2 jours

	Méthode qualité
	ITIL

	Tolérance qualité
	Nous ne tolérons aucun écart

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	Validation par Vincent BACHMAN et Yacine Khima


8.3.4 Sauvegarde

	Code produit
	P404

	Nom du produit
	Sauvegarde 

	Objectif
	Permettre de mettre en place un plan de sauvegarde

	Composition
	· procédures de sauvegarde 

·  Solution et méthode utilisé 

	Origine
	PSSI

	Format attendu
	Trouver une copie en cas d’incident

	Alloué à
	Lyacine KHIMA

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Assurer la sauvegarde de système d’information 

· Démineur la possibilité de perte de données

·  Assurer une solution préventive 
Délai de préparation :

· 1 jour

	Méthode qualité
	Lecture de bande

	Tolérance qualité
	Ce service est important pour assurer la sauvegarde, nous ne tolérons aucun écart

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	Validation par Vincent BACHMAN et Slim ZEKRI


8.3.5 Supervision 

	Code produit
	P405

	Nom du produit
	Supervision

	Objectif
	Permettre de superviser et contrôler le système d’information

	Composition
	· les outils et la solution utilisée 

	Origine
	PCA

	Format attendu
	Déclenchement un alerte en cas de panne ou attaque 

	Alloué à
	Vincent Bachman

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Permettre de superviser et contrôler le système

· Permettre de trouver le problème rapidement 

·   Permettre de maintenir le système d’information
Délai de préparation :

· 1 jour

	Méthode qualité
	Mettre en place un outil de supervision Nagios 

	Tolérance qualité
	Ce service est important pour la supervision et la maintenance de système, nous ne tolérons aucun écart

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	Validation par Yacine Khima  et Slim ZEKRI


8.3.6 Assistance téléphonique 

	Code produit
	P406

	Nom du produit
	Assistance téléphonique

	Objectif
	Permettre de répondre à la question d’utilisateur

	Composition
	· Technicien de SI 

	Origine
	

	Format attendu
	Résolution de problème d’une manière facile et rapide 

	Alloué à
	Zekri Slim

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Permettre de rassurer l’utilisateur

· Déduire le temps d’arrêt de travaille
Délai de préparation :

· 1 jour

	Méthode qualité
	

	Tolérance qualité
	Ce service est important pour le fonctionnement des protocoles réseau comme OSPF, nous ne tolérons aucun écart

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	Validation par Vincent BACHMAN et Yacine Khima


8.3.7 Niveau  des Services 

	Code produit
	P407

	Nom du produit
	Niveau des Services 

	Objectif
	Mettre en place l'ensemble des étapes à mener pour parvenir au résultat escompté

	Composition
	· Délais de rétablissement de service

· L’accord avec la gouvernance financière

· Service d’assistance téléphonique 

	Origine
	

	Format attendu
	Identifier la Qualité des Services 

	Alloué à
	Vincent Bachman

	Critère qualité
	Le produit doit :

· permet de piloter le  Service informatique.
· garantit l'exécution de la prestation de Service sur les niveaux de qualités 
· permet de contrôler les dépenses en ajustant la qualité de Service aux coûts de la prestation
Délai de préparation :

· 2 jours

	Méthode qualité
	ITIL

	Tolérance qualité
	Nous ne touerons aucun écart 

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	Validation par Vincent Yacine Khima et Slim ZEKRI


8.3.8 Formation

	Code produit
	P408

	Nom du produit
	Formation

	Objectif
	Former les utilisateurs

	Composition
	· Description de projet formation 

· Assurer un programme qui répond à nos besoins 


	Origine
	Formation

	Format attendu
	· Assurer la bonne pratique de nouveau système.

· Optimiser les niveaux d’utilisateur.

· Rendre l’utilisation du système informatique simple.

· Minimiser le temps de travail. 

· Eviter les perturbations au niveau de travail.



	Alloué à
	Lyacine KHIMA

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Planifier la formation des utilisateurs 

· Mettre en place une formation homogène et facile  
Délai de préparation :

· 1 jour

	Méthode qualité
	

	Tolérance qualité
	

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	Validation par Vincent BACHMAN et Slim ZEKRI


8.3.9 Charte d’utilisation 

	Code produit
	P409

	Nom du produit
	Charte d’utilisation 

	Objectif
	Définir le droit et les devoirs de chaque Utilisateur

	Composition
	· Définir les accès au système d’information

· Mettre en place les règles d’utilisation 

	Origine
	Charte d’utilisation 

	Format attendu
	· Encadrer l’utilisation

· L’imiter l’accès au système

· Eviter la perturbation de système  

	Alloué à
	Zekri Slim

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Protéger le système d’information.

· Eviter la divulgation de la part de salarié 

· Définir la responsabilité 
Délai de préparation :

· 1jour

	Méthode qualité
	

	Tolérance qualité
	Ce service est important pour assurer la bonne utilisation de système d’information, nous ne tolérons aucun écart

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	Validation par Vincent BACHMAN et Yacine Khima


8.3.10 PSSI

	Code produit
	P410

	Nom du produit
	PSSI

	Objectif
	Mettre en place une politique de sécurité 

	Composition
	· Périmètre de système d’information

· Les critères  de sécurité 

· La politique de sécurité 

	Origine
	PSSI

	Format attendu
	Protéger le système d’information 

	Alloué à
	Zekri Slim

	Critère qualité
	Le produit doit :

· Protéger le système d’information.

· Encadrer tous les types de menace.

· Définir la responsabilité en cas d’incident 
Délai de préparation :

· 2 jours

	Méthode qualité
	Méthode ITIL

	Tolérance qualité
	Ce service est important pour assurera protection de système d’information, nous  ne tolérons aucun écart

	Aptitudes requises et/ou personnes requises pour le contrôle qualité
	Validation par Vincent BACHMAN et Yacine Khima


8.4 Schémas de flux 
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9 Planification

[image: image52.emf]Maintenance 62,43 jours Mar 03/04/12 Jeu 28/06/12140;97;109 28 056,00 €

   Organisation du SI 15,57 jours Mar 03/04/12 Mar 24/04/12 14 546,00 €

      PCA-PRA 15,57 jours Mar 03/04/12 Mar 24/04/12 11 046,00 €

         Base de connaissance 10,86 jours Mar 10/04/12 Mar 24/04/12 6 510,00 €

            Gestion de la configuration 3 jours Jeu 19/04/12 Mar 24/04/12 Slim ZEKRI 1 470,00 €

            Gestion d'incidents 3 jours Lun 16/04/12 Mer 18/04/12 Lyacine KHIMA 1 470,00 €

            Procédures de résolution de problèmes 4,29 jours Mar 10/04/12 Jeu 19/04/12 Lyacine KHIMA;Slim ZEKRI 2 590,00 €

            Procédures 2 jours Mar 10/04/12 Jeu 12/04/12 Vincent BACHMAN 980,00 €

         Niveaux de services 3,71 jours Mar 03/04/12 Ven 06/04/12 Lyacine KHIMA;M. OMEGAS[10%];Slim ZEKRI;Vincent BACHMAN 3 066,00 €

         Sauvegarde 1 jour Ven 06/04/12 Lun 09/04/12 Vincent BACHMAN 490,00 €

         Supervision 2 jours Lun 16/04/12 Mer 18/04/12 Slim ZEKRI 980,00 €

      Documentation publique 12,57 jours Mar 03/04/12 Jeu 19/04/12 3 500,00 €

         Service d'assistance 1,29 jours Mar 03/04/12 Ven 06/04/12 Lyacine KHIMA;Technicien SI_1;Technicien SI_2;Technicien SI_3 1 540,00 €

         Charte d'utilisation 1 jour Lun 09/04/12 Mar 10/04/12 Lyacine KHIMA 490,00 €

         PSSI 3 jours Mar 10/04/12 Jeu 19/04/12 Slim ZEKRI 1 470,00 €

   Formation 13,86 jours Ven 08/06/12 Jeu 28/06/12147;124 13 510,00 €

      Transfert de connaissance 4 jours Ven 08/06/12 Jeu 14/06/12 Slim ZEKRI;Technicien SI_1;Technicien SI_2;Technicien SI_3 6 160,00 €

      Formation utilisateur 13,86 jours Ven 08/06/12 Jeu 28/06/12 Lyacine KHIMA[50%];Slim ZEKRI[50%];Vincent BACHMAN[50%] 7 350,00 €


[image: image53.emf]N°

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

Maintenance

Organisation du SI

PCA-PRA

Base de connaissance

Gestion de la configuration

Gestion d'incidents

Procédures de résolution de problèmes

Procédures

Niveaux de services

Sauvegarde

Supervision

Documentation publique

Service d'assistance

Charte d'utilisation

PSSI

Formation

Transfert de connaissance

Formation utilisateur

02 04 06 08 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 02 04 06 08 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 01 03 05 07 09 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 01 03 05 07

02 Avr 12 09 Avr 12 16 Avr 12 23 Avr 12 30 Avr 12 07 Mai 12 14 Mai 12 21 Mai 12 28 Mai 12 04 Jui 12 11 Jui 12 18 Jui 12 25 Jui 12 02 Jul 12


Charte d’utilisation

Projet : CSI

Phase : EXE

Code documentaire : 401
Date : 06/06/2012

Emplacement du document :

	Historique du document

	Révision
	Date
	Auteur
	Approbateur
	Visa validation
	Modification majeures Révision

	
	14/03/2012
	SZ
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Liste de diffusion

	Nom
	Titre
	Date de diffusion

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Sommaire

1231 Introduction


1232 Définitions


1233 Champs d’application de la charte


1234 L’accès au système informatique


1245 Règles du l’utilisation


1256 Services internet (messagerie, web…..)


1257 Analyse et contrôle


1258Sanction


1259Rappel


12610 Acceptation de la charte d’utilisation




1 Introduction

Ce document a pour objectif de définir les règles concernant tous les usages liés à internet et réseaux local de l’entreprise, on respectant ce document sa nous permet d’éviter toute forme d’abus dans l’usage des outils informatiques et fournit une référence en cas de conflit, et bien évidement ce dernier et adresser à tous personne appartient à l’entreprise.

2 Définitions

Une charte n'est pas une loi, mais un code moral et de bonne conduite.

Dans la présente charte, on désignera :

· De façon générale sous le terme "ressources informatiques", les moyens informatiques de calcul ou de gestion locaux ainsi que ceux auxquels il est possible d’accéder à distance, directement ou en cascade à partir du réseau administré par l’entreprise. 

· par "services Internet", la mise à disposition par des serveurs locaux ou distants de moyens d’échanges et d’informations diverses : web, messagerie, forum... 

· sous le terme "utilisateur", les personnes ayant accès ou utilisant les ressources informatiques et services Internet. 

· sous le terme "entreprise" les services créés par l’entreprise pour l’accomplissement de ses missions, telles que les unités de production  ainsi que les services administratifs.
3 Champs d’application de la charte

La présente charte s’applique à tous les agents, quel que soit leur statut, notamment autorisés à entrer sur le réseau informatique de la commune ou utilisant un outil informatique mis à leur disposition par la partie administratif de l’entreprise .

4 L’accès au système informatique

Pour travailler on toute confort et pour faciliter la communication, l’entreprise a mis en place un système informatique qui comprennent :

· La partie matériel, unité centrale ou station de travail (poste fixe ou portable) et tout autre matériel périphérique (écran, clavier, souris, imprimante/fax/copieur, scanner, appareil photo numérique, …), serveur réseau, câbles réseau, hub, Switch et routeur.

· L’ensemble des logiciels et progiciels.

· L’accès à ce dernier et soumis à l’autorisation préalable du directeur générale ou le responsable informatique ou de toute personne dument habilité par eux.  
Dans le cadre exclusif d’activité professionnel l’accès au service internet et réseaux local sont autorisé, dans le cadre d’utilisation non raisonnable notamment à internet ces autorisations peuvent être retriées à tout moment.

Pour atteindre nos objectifs l’utilisateur a engagé :

· à ne pas utiliser les moyens de sauvegardes externes sans l’autorisation de responsable informatique (disque dur externe personnel, clé USB, CD/DVD…).

· à ne pas utiliser le nom d’un autre utilisateur pour se connecté même avec l’autorisation de  celui-ci (sauf cas exceptionnel sous l’autorisation de directeur ou responsable informatique).

· à ne pas modifier ou supprimer des informations ne lui appartient pas.

· A ne pas utiliser l’un des matériels informatiques d’un autre utilisateur sans l’autorisation de celui-ci.

· A ne pas porter atteint de l’intégrité ou à la sensibilité d’autre utilisateur notamment par l’envoi des messages, texte, image provocant, vidéo, son.

5 Règles du l’utilisation 

Tant que nous tous aujourd’hui on fait  partie de la société mégas et pour des raisons de sécurité, tout utilisateur est contribuer à la sécurité général des ressources de l’entité et l’usage de réseaux auxquels il a accès.

En particulier il doit :

· Appliquer les règles en vigueur au sein de l’entreprise pour toute installation de logiciel.

· Ne pas divulguer son entité à laquelle appartient.

· Ne pas laisser des ressources ou des services accessibles.

· Ne pas quitter son poste de travail sans déconnecte. 

· Analyser à l’aide de l’antivirus au moins deux fois par mois.

· Prévenir l’administratif en cas de tentative de violation.

· Ne jamais modifier le paramètre de sécurité (pare-feu…..).

· Ne jamais faire une copie d’un logiciel ou progiciel sans l’accord de responsable. 

6 Services internet (messagerie, web…..)

Aujourd’hui l’utilisation d’internet est indispensable, cette technologie nous fournir certain services, et comme il y a des avantages il y a des risque aussi. C’est pourquoi l’utilisateur doit respecter les règles suivantes :

· Respecter  les lois et notamment celles relatives aux publications à caractère injurieux, raciste, pornographique, diffamatoire.

· Ne pas télécharger des applications en dehors de l’activité professionnelle.

·  Eviter les sites publicitaires.

· Eviter les forums de discussion sociale notamment vidéoconférence (face book, Hotmail………….).

· Ne pas connecter sur des serveurs d’une façon illégale.

7 Analyse et contrôle

Pour des raisons de sécurité, l’administrateur informatique peut avoir accès à tous l’ensemble de système informatique à n’importe quelle moment et effectivement ce dernier seras analysés et contrôler par celui-ci. 
8  Sanction

En cas de non-respect des règles et des principes exposés dans la charte d’utilisation, l’utilisateur s’expose, à suites pénales, des sanctions administratives (par exemple, la suppression, partielle ou totale des droits d’utilisation) ainsi qu’à des sanctions disciplinaires.

9 Rappel

Il est rappelé que toute personne sur le sol français doit respecter la législation française dans le domaine de la sécurité informatique :

· La loi du 6/1/78 dite "informatique et liberté».

· La législation relative à la fraude informatique, (article 323-1 à 323-7 du Code pénal).
· La législation relative à la propriété intellectuelle.
· La législation applicable en matière de cryptologie. 
10   Acceptation de la charte d’utilisation
Je soussigné(e), Mlle, Mme, M. ……………………….. Après avoir pris connaissance du contenu de la charte d’utilisation, je m’engage à respecter les dispositions et accepter les éventuelles sanctions.

Date,………………………….

Signature
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1 Introduction

Ce document a pour but d’expliquer la méthode de travail et la gestion documentaire des différents documents.

Le document de suivi de la configuration (PRO-001-Suividelaconfiguration.xls) répertorie l’ensemble des documents avec leur classification et leurs phases. Nous allons aborder les différents codes ainsi que le stockage des documents

2 Phasage et classification

2.1 Phasage

Nous avons décidé de découper le projet en plusieurs phases :

· PRO (Projet): Correspond à l’élaboration et l’initialisation du projet.

· EXE (Exécution): Phase contenant les descriptions de la solution et potentiellement les cahiers des charges.

· APP (Après-projet) : Phase de comptabilisation des résultats du projet.

· CR (Compte rendu) : Compte rendu de réunion.
La direction a décidé du lotissement des grandes étapes, ainsi la phase d’EXE sera découpée en quatre lots :

· Pré-câblage

· LAN et serveurs

· WAN et FAI

· Maintenance

2.2 Codification

Chaque document portera un code unique accompagné de sa description. Ainsi grâce au suivi de la configuration chaque document crée sera répertorié et portera un code d’identification. Les noms des fichiers de travails seront de la forme : 

Phase-Code-Description.extension
Par exemple pour ce document :

PRO-006-Gestion de la configuration.doc
3 Charte graphique
Une charte graphique a été mise en place afin de garder une uniformité dans les documents de travail.

Une page de garde permet l’identification rapide du document car elle contient tous les codes du document ainsi que ses révisions et ses listes de diffusions.
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De même les tableaux disposent d’un modèle de travail comprenant les informations sur le projet et la version du document.
4 Stockage des documents

4.1 Moyens mis en œuvres
Afin de partager les documents en ligne nous avons décidé d’opter pour une solution FTP pour héberger nos documents.

Cet espace de stockage est disponible à cette adresse : http://bachman.vincent.free.fr/Megas/
Conformément au plan de communication cet espace sera disponible en lecture aux différents protagonistes du projet comme le comité de pilotage ou la direction de projet.

4.2 Arborescence de travail

Nous y avons intégré une arborescence de stockage afin de dissocier les principaux documents de travail.

Cette arborescence se classe de la manière suivante : 
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5 Versioning

Afin de suivre les dernières modifications nous allons utiliser le versioning. Ainsi à chaque modification majeure le numéro de version sera incrémenté.

Le suivi des documents et des avancements s’effectuera avec des documents comme le journal de projet et le suivi de la configuration.

Les changements mineurs du document provoqueront une incrémentation au niveau des décimales (ex : 1.06). Une modification majeure entrainera la modification de l’entier du numéro de version (ex : 2.00).
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1 Introduction

Ce document a pour but de décrire les différents protagonistes ainsi que les moyens de communications au sein du projet.

2 Protagonistes

2.1 Comité de pilotage

Le comité de pilotage du projet regroupe le directeur de la société, M. MEGAS ainsi que le directeur du service informatique, M. OMEGAS qui prend la direction du projet puis les chefs de services qui représenteront les utilisateurs.

	M. MEGAS (directeur de la société)
	mriggenbach@cesi.fr

	M. OMEGAS (directeur du SI)
	haugomat@wanadoo.fr


2.2 Equipe projet

L’équipe projet se compose des trois chefs de projets suivant : 

· Vincent BACHMAN

· Lyacine KHIMA

· Slim ZEKRI

Ils ont comme fonction de mener à bien le projet de renouvellement et de la conception du système d’information.

Ils pourront avoir l’appui des ressources du service informatique interne ainsi que du service technique.

	M. BACHMAN (Chef de projet)
	bachman.vincent@gmail.com

	M. KHIMA (Chef de projet)
	lyacineK@yahoo.fr

	M. ZEKRI (chef de projet)
	zekrislim@hotmail.fr


2.3 Support pour le projet

Des consultants extérieurs peuvent apporter un apport technique pour le bon déroulement du projet.

	M. HOSTEN (consultant architectural)
	l.hosten@neresys.com

	M. DOUCENDE (consultant juridique et sécurité du SI)
	bdoucende@synertic.fr

	M. DEMONCHY (consultant réseau)
	q.demonchy@neresys.com

	M. CAPRON (consultant financier)
	

	M. ARMAND (consultant UNIX)
	


3 Moyens de communication

Afin de garantir une totale visibilité de l’avancement du projet, un accès à la documentation développée au cours du projet et la possibilité de validation de tout document par les différents protagonistes du projet, nous mettons en place divers moyens de communication.

Les principaux supports utilisés sont :

· la liste des contacts (noms, N° Tél, e-mail) Elle prend en compte les contacts de l’entreprise MEGAS et différents prestataires utiles dans le projet (cf. 2.3 Protagonistes)

· Différents comités de suivi du projet, incluant un rapport d'avancement sur rendez-vous avec la direction ou le directeur de projet M. Omégas afin d’étudier :

· Principales décisions prises,

· Planning,

· Suivi des actions,

· Identification de risques,

· Demandes de modification,

· Critères de performance.

Tous les documents sont centralisés sur un serveur FTP (http://bachman.vincent.free.fr/Megas/). Cette solution nous permet d’accéder à l’ensemble des documents à partir d’un accès internet. Ces documents sont disponibles en lecture à l’ensemble de l’équipe projet ainsi qu’au comité de pilotage.

Pour la communication indirecte ou la diffusion de documents, des échanges par mail sont utilisés.

4 Circuit de validation

4.1 Interne

Chaque document est soumis à un circuit de validation, chaque document doit être validé par le responsable du document qui ne sera généralement pas l’auteur.

4.2 Externe

Chaque étape majeure devra obtenir la validation du directeur de projet ou du comité de pilotage au complet.
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Ces validations se feront sous la forme de réunion ou d’exposés d’avancement afin de lancer le processus suivant.

Chaque lot sera soumis à une présentation de la solution choisi devant le comité de pilotage, cette solution aura précédemment été validée par le comité de pilotage comme énoncé précédemment.
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1 Introduction

Le présent document a pour objet de présenter les spécificités techniques applicables pour la mise en œuvre de solutions de pré-câblage systématique sur les trois sites de l’entreprise Mégas : Bordeaux, Dijon et Strasbourg.
Il décrit l’architecture générale du câblage, les normes et règles d’ingénierie et de sécurité à respecter ainsi que les règles imposées pour le bon déroulement des travaux.
L’ensemble des spécifications doit être appliqué dans le cadre de la rénovation des bâtiments ou de la construction de nouveaux bâtiments.
2 Contexte de la consultation

2.1 Principes généraux des réseaux de l’entreprise Mégas

Cette consultation se situe dans le cadre de la refonte du câblage informatique existant sur chacun des sites (Bordeaux, Dijon, Strasbourg). Les réseaux installés actuellement sont hétérogènes de type 10 base 2, 10 base T, 100 base T 1000 base T conformes à la norme ISO 8802-3.

Ce travail a pour objet de mettre en place une nouvelle architecture réseau de l’entreprise et de raccorder l’ensemble des matériels informatiques et téléphoniques de tous les bâtiments en tenant compte des différentes contraintes qui puisse être. La connexion de matériels hétérogènes étant un objectif, le respect de normes d'interfaces reconnues, publiées par les organismes indépendants compétents est indispensable. Les normes européennes et internationales seront employées dans tous les cas où les produits industriels correspondants existeront.

2.2 Le projet

L’objectif est de mettre en place un réseau homogène répondant aux besoins de l’entreprise pour les cinq ans à venir. Le projet recouvre les points suivants :

· Mise en place du pré-câblage LAN sur les trois sites 

· Mise en place de l’interconnexion des bâtiments existants sur les trois sites

· Rénovation d’une salle serveur

· Mise en place de deux salles serveurs
Ce document complété d’un certain nombre d’annexes précisent les installations à réaliser par site, ainsi que les descriptions techniques particulières liées aux conditions locales.
2.3 Documents

Les plans des bâtiments à câbler seront remis lors de la visite obligatoire.
3 Clauses et prescriptions générales

L’ensemble des travaux demandés sera réalisé avec du matériel neuf, posé avec les soins nécessaires dans les conditions de sécurité requises et selon les règles de l'art. Tous les matériaux et travaux ne respectant pas les conditions de recettes seront refusées et toutes les conséquences (démontages, retard...) seront à la charge de l'entreprise qui se voit confier le chantier. 
3.1 Consistance des travaux

L’ensemble de l’ouvrage devra être réalisé de façon professionnelle et sérieuse, selon les normes informatiques et  de réputation internationales en vigueur et sera soumis à contrôle.

Les standards nationaux tels que la norme C15-100 mise à jour en avril 2010 pour la France devront être scrupuleusement respectés.
3.2 Recommandations générales

Le soumissionnaire s’engage en outre à respecter toutes les recommandations qui lui seront    faites en matière de :

3.2.1 Hygiène et sécurité 

Accès aux locaux : les entreprises devront se procurer auprès d’un des responsables des travaux les renseignements permettant l’accès aux locaux (plages horaires, codes, …). Si des clés d’accès sont prêtées au responsable du chantier (et à lui seul), celles-ci ne devront pas quitter le site ; elles seront remises chaque soir à la loge du gardien ou à l’un des responsables des travaux. Le dernier jour du chantier, elles seront remises obligatoirement à l’un des responsables des travaux.

Percement, rebouchage : l’entrepreneur devra entreprendre l’ensemble des rebouchages et calfeutrements des passages, le rebouchage des éventuelles saignées.

Nettoyage du chantier : le chantier devra être régulièrement nettoyé afin de maintenir un niveau correct de propreté. En fin de chantier, l’entrepreneur éliminera tous les déchets qu’il aura générés pendant le chantier.

L’installateur prendra soin de ne pas dégrader les installations existantes et prendra en charge toute restauration en cas de dommages.

L’installateur ne fera pas rouler et ne stockera pas de bobines de câbles sans tapis de protection adéquat.

En cas de détérioration de la fibre optique, sa remise en état devra être faite sans épissure ou par remplacement de la totalité du câble.

Toute intervention sur une armoire technique existante engendrant une coupure de réseau informatique ou de courant électrique ne sera possible qu'après accord préalable des responsables du service concerné.

La responsabilité de la réception sur site des produits nécessaires à la réalisation du système incombe à l’installateur.

L’installateur doit obtenir l’approbation de tout avenant avant d’exécuter tous travaux supplémentaires, non précisés dans la « Vue d’ensemble » de l’ouvrage. L’installateur doit soumettre une liste des travaux supplémentaires à effectuer ainsi que leur coût, avant leur exécution
3.2.2 Sécurité

La grande majorité des bâtiments sont parcourus par un ensemble plus ou moins disparate de réseaux de fluides très variés : eau, gaz, électricité, téléphone, air comprimé, hydrogène, oxygène, azote, etc. ...

Il appartiendra donc à l'entreprise de prendre les dispositions pour assurer le travail en sécurité de son personnel et de l'entourage (moyens de protection collective, individuelle, signalisation...).

En particulier le personnel des entreprises travaillant sur le site est tenu de se conformer aux lois et règlements en vigueur ainsi qu'aux règles propres à la corporation.

L'entreprise doit désigner une personne responsable du chantier. Lors de la visite préalable à l'ouverture du chantier, un plan de prévention sera établi entre cette personne et le représentant de Mégas, habilité à cet effet.

Par ailleurs tout travail par point chaud devra faire l'objet obligatoirement d'un permis de feu avant son début d'exécution. Toutes les dispositions prévues dans les textes devront être systématiquement et scrupuleusement suivies.

L'intervention par l'entreprise, pour la pose des câbles optiques et le génie civil associé le cas échéant, se fait généralement en bordure des voiries internes. Toutes les précautions seront donc prises pour signaler correctement aux automobilistes et piétons les dangers propres à ces travaux de bordure de chaussée.

Si pour les besoins de la pose, un caniveau ou un regard devait rester ouvert, il devra être ceinturé d'un cordon avertisseur pour prévenir du danger qu'il suscite, particulièrement à la tombée de la nuit.

L'accessibilité à l'intérieur des caniveaux nécessite une prestation de main-d'œuvre relativement importante pour déposer puis reposer après câblage, l'ensemble des plaques. Toute détérioration d'ouvrage ou de partie d'ouvrage lors de ce travail sera réparée aux frais de l'entreprise.

Pour les travaux dans les parties des bâtiments non aménagées, toutes les précautions devront être prises par le titulaire pour assurer la sécurité des intervenants. Ces mesures de sécurité seront présentées au responsable des travaux Mégas qui donnera son accord avant exécution. Cette présentation devra être faite de préférence lors de la visite préalable à l’ouverture du chantier.

3.2.3 Percements
Plusieurs types de percements de parois verticales ou horizontales seront certainement à faire.

Avant d'effectuer tout percement, l'entreprise devra s'assurer qu'aucun réseau (électricité, eau, téléphone, gaz...) existant ne pourra être détérioré du fait de l'intervention.

L'intervention répondra aux exigences de la distribution et du cheminement du câble dans les différents locaux.

Là où des goulottes ou des gaines existantes seront utilisées, le percement de cloisons devra se faire dans l'emprise de ces goulottes de façon à ce que le câble ne soit pas apparent.
3.2.4 Fournitures annexes
L’installateur fournira l’ensemble des produits annexes nécessaires tels que : vis, chevilles, brides de fixations, colliers, anneaux de distribution, matériel de fixation et de mise à la masse, etc.

L’installateur fournira les dispositifs et l’outillage nécessaire pour réaliser l’installation tels que chevalets, supports de tourets de câbles, outils de connexions ou d’épissures, aussi bien pour le cuivre que pour la fibre.

3.2.5 Remise en état, nettoyage

Avant tout percement intérieur, l'entreprise prendra toutes les dispositions nécessaires à la protection des revêtements de sol.

Tous les percements devront être rebouchés avec des matériaux de même constitution que les ouvrages percés (plâtre, ciment ou autre), tout panachage étant proscrit.

L'entreprise devra en outre réaliser le lissage correct des parements des murs traversés ainsi que le nettoyage minutieux des salissures occasionnées.

Ce nettoyage pourra être fait par local ou groupe de locaux mitoyens dès que la prestation sera complètement achevée à l'intérieur de ceux-ci.

3.3 Conditions de réalisation des travaux

Les conditions de réalisation de ces travaux devront être définies avant l'ouverture du chantier avec les responsables de cette opération.

Les entrepreneurs devront obligatoirement se rendre sur place avant de remettre une proposition afin de prendre connaissance des lieux et d’apprécier toutes les difficultés ou contraintes particulières liées aux prestations décrites et d’identifier la solution la plus judicieuse pour le passage des câbles, l’emplacement et la disposition du ou des répartiteurs. La visite du site constitue un complément indispensable aux plans fournis.
L’entreprise retenue ne pourra en aucun cas arguer d’une méconnaissance des locaux pour modifier sa proposition après remise de son offre, ni l’assujettir à des réserves.
4 Normes et règlement de référence

La connexion de matériels hétérogènes est un objectif ; à titre indicatif les matériels des constructeurs suivants sont présents sur le centre : HP, IBM, SUN, APPLE, … Toutes les installations et fournitures seront conformes aux règles de l’art et devront impérativement satisfaire aux prescriptions des normes Européennes, Internationales et règlements en vigueur et notamment aux documents suivants :
· Aux descriptions du présent CCTP (cahier des clauses particulières);

· A tous les décrets, arrêtés et règlements en vigueur à la date de soumission ;

· Aux normes UTE NFC 1500 et annexes des installations électriques basse tension, et UTE en général ;

· Aux décrets relatifs à la protection des travailleurs et règlements du Code du Travail, hygiène et sécurité suivant recueil du journal officiel.

· A la norme C 12101, textes officiels relatifs à la protection des travailleurs dans les établissements qui mettent en œuvre les courants électriques.

· Au décret N°88-1056 concernant la protection des travailleurs dans les établissements qui mettent en œuvre les courants électriques.

· A l’arrêté du 10 Novembre 1976 relatif aux installations de sécurité.

· Au décret N°65.48 pour l’exécution des dispositions du Code du Travail hygiène et sécurité des  travailleurs.

· Aux dispositions concernant les règlements de sécurité contre l’incendie.

· Aux règles de l’art, normes et spécifications techniques de pose des fabricants concernant les matériels ou installations destinées à la présente réalisation.

· Décret du 20 Février 1992 concernant les travaux effectués dans un établissement par une entreprise extérieure.

· En cas de modification de la réglementation, les textes en vigueur au moment de la commande de la prestation font foi. Les dispositions techniques adoptées pour les ouvrages ainsi que les conditions de leur exécution doivent être conformes aux règles de l’art. Les recommandations nécessaires à la livraison d’une installation dont la partie informatique est de classe E au sens de la norme ISO/IEC/DIS/11801 feront l’objet d’une attention toute particulière. les équipements utilisés  ou mise en place par le soumissionnaire devront satisfaire aux exigences de la réglementation en matière d’isolation acoustique et phonique.

4.1 Normes pour le câblage
4.1.1 Normes système
Les normes de référence sont : TIA/EIA 568A U.S. standard et ISO/IEC 11801 International standard

La norme européenne est EN 50173 édition 1 de 1995
La norme française est NF/EN 50173 de 1997
4.1.2 Normes composants

Les normes composantes applicables en Europe sont les suivantes :

Pour les câbles :

· EN 50167, EN 50168, EN 50169
· Ainsi que : 50288, 50289, 50290

Pour les connecteurs :

· La famille IEC 60603-7-x (connectique dite « RJ 45 »)
4.1.3 Normes d’installation

Electricité : NFC 15100

Organisation courants faibles, courants fort : UTE C15900

Installations intérieures : PR EN 50174 partie 2
4.1.4 Rapports techniques

ISO série 14763

14763-1 : Administration

14763-2 : guide pour le planning et l’installation
14763-3 : test de la fibre

14763-4 : test paire symétrique : remplacé par la norme 61935-1
4.1.5 Normes de contrôle des infra à paires symétriques

Norme de référence : 61935-12
4.2 Normes pour les applications

8802.3 : Ethernet
802.3 ab pour 1000 base T, Gigabit Ethernet sur cuivre
802.3 z pour Gigabit sur fibre optique

Pour le Gigabit Ethernet, choix du 1000 base SX ou LX selon le type de fibre et les contraintes de distances
4.3 Conformité du système

Le système proposé doit être conforme aux normes de réseaux locaux suivants :

IEEE 802.3 10BASE-T, 100BASE-T, 1000BASE-T

5 Caractéristiques techniques générales

5.1 Caractéristiques générales du câblage
L’installateur respectera les distances minimums exigées entre les courants forts et les câbles cuivre du système. Les tableaux précisant ces distances en fonction de l’intensité, du nombre de conducteurs et de la phase de ces courants forts pourront être demandés.

Les chemins de câbles seront de dimensions suffisantes et ne présenteront aucune aspérité pouvant entraîner un déchirement de gaine extérieur de câble.

Les solutions préconisées doivent permettre de véhiculer la voix, les données jusqu’à des fréquences de 550 Mhz.
L’installateur pourra utiliser les chemins de câbles de courants faibles existants dans le cas où ceux-ci disposent de place suffisante.

Le cheminement des câbles sera approuvé avant la pause par le responsable des travaux.
L’installateur s’assurera que la traction maximum admissible sur les câbles cuivre aussi bien que les câbles à fibres optiques n’est pas dépassée pendant la pose de ceux-ci. Toute dérogation à cette règle amènera l’installateur à fournir la main-d'œuvre et les produits nécessaires pour rectifier cette situation.

L’installateur s’assurera que les rayons de courbure minimum autorisés sont respectés pendant et après la pose. Le câble cuivre de distribution horizontale proposé devra accepter un angle minimum de 90° tout en conservant ses performances minimums garanties.

Les câbles à fibres optiques seront testés sur touret avant leur mise en place. L’installateur protégera les entrées de câbles dans les fourreaux, les entrées de bâtiment, les trous d’hommes... à l’aide de produit étanchéifiant.
Les câbles de distribution, les prises et leurs conventions de raccordement doivent être identiques en tout point du site, quels que soient les topologies et les types de réseaux devant être supportés.
5.2 Conception générale du système de câblage
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5.2.1 Organisation des liaisons

Important : sur chaque site, les répartiteurs généraux sont utilisés pour les distributions horizontale et verticale.
5.2.2 Distribution horizontal

Le câblage secondaire est toujours réalisé en étoile autour du répartiteur (général ou sous-répartiteur).
Les composants du câblage horizontal sont les suivants :
· Prises type RJ45 (norme ISO 8877) 

· Câble 4 paires pour les liaisons banalisées installées dans des chemins de câbles 
· Goulottes lorsque le bâtiment ne permet pas l’installation des chemins de câbles
· Composants de connexion au sous répartiteur du local technique d’étage.

La longueur maximale des liaisons entre les prises RJ45 et les modules de connexion ne devra pas excéder 90 m.

Le câblage est configurable au répartiteur par cordons de brassage.
5.2.3 Distribution verticale

Les sous répartiteurs sont connectés au cœur de réseau de la salle serveur principale par des fibres optiques multimodes. 

Des modules GBic sont à prévoir sur les éléments actifs des SR.
6 Règles d’ingénierie
6.1 Passage des câbles

Les câbles emprunteront un chemin protégé sur tout leur parcours.

Les câbles optiques pourront emprunter des fourreaux contenant déjà plusieurs faisceaux de câbles qu'il conviendra de déplacer ou de manipuler avec précaution.
Tous les chemins de câbles de distribution horizontale et verticale, auront une capacité qui permettra d'augmenter la quantité de câbles de 30 % minimum.

Les écartements entre les fixations des chemins de câble seront tels que la rigidité avec le poids maximum pouvant être en place ne soit jamais mise en cause. 

Les descentes de câbles aux prises terminales se feront en plinthe et s’arrêteront (en général) à 0.30 m. du sol dans les bureaux. Dans les ateliers, la descente des câbles aux prises terminales s’arrêtera au-dessus des plans de travail.
Toutes les descentes devront offrir une réserve de place disponible de 50% afin de permettre des extensions futures à l’issue de l’installation terminée sur le site. Toute modification de travaux devra respecter cette règle.

Les plinthes seront choisies comme suit :

· Soit un modèle de plinthe avec une séparation courante forts/courants faibles d'au moins 50 mm. Elles seront de types "passage ouvert" (les câbles sont posés donc aisés à manipuler). Les prises courants forts, courants faibles seront groupées séparément.
· Soit un modèle de plinthe dont la taille permet uniquement le passage de câbles courants faibles.
Chaque distribution vers les prises comportera une longueur de mou lovée en plinthe suffisante pour permettre le déplacement ultérieur de chaque prise au plus loin de chaque local.

Les ouvrages instables ou entachés de "malfaçons" seront refusés, le travail de réfection étant à la charge de l'installateur.
La réalisation de tranchée pour l’interconnexion des bâtiments sur un site doit être réalisée sur des créneaux horaires ne gênant pas l’accès des employés aux parkings et autres éléments extérieurs. Un planning doit être établit dans le chef des travaux et les responsables de l’entreprise Megas pour ces réalisations externes.

6.2 Organisation du réseau de terre

Le soumissionnaire sera responsable de la mise à la terre correcte des nouveaux dispositifs le nécessitant.

La mise à la terre se fera par câbles de terre isolés vert/jaune 35 mm², gainé afin de ne pas les confondre avec les câbles de terre du bâtiment. Ces câbles de terre seront fixés le long des chemins de câbles informatiques et aboutiront dans chaque local répartiteur sur une borne de terre isolable électriquement et clairement identifiée comme « TERRE INFORMATIQUE ».

Cette terre dite « propre », devra impérativement être inférieure à 3 Ω.

6.3 Contraintes d’environnement électromagnétique
Le respect des contraintes d'environnement ci-après conditionne directement les performances de l'infrastructure de câblage.

Une des sources possibles de mauvais fonctionnement des systèmes informatiques peut être une mauvaise transmission du signal électrique dans les câbles due à un couplage avec des sources de perturbations électromagnétiques. Ces sources seront donc à éviter au maximum et devront être neutralisées par la mise en place de dispositifs de protection adéquats.

Il existe principalement 3 types de sources génératrices de perturbation :

· Les générateurs à hautes fréquences (les radars, les émetteurs radio, les lignes hautes tensions, etc.).

· Les lampes à décharge (tubes fluorescents).

· Les câbles de transport d’énergie d’une tension de 220V ou 380 V, véhiculant moins de 4KVA.

Ces champs "parasites" induisent sur les lignes des signaux plus ou moins importants qui vont modifier le signal transmis.

Pour une bonne immunité aux perturbations électromagnétiques, la réalisation des réseaux locaux doit répondre aux principes suivants :

· Alimentation électrique avec régime du neutre TN-S (lorsque les bâtiments le permettent)
· Câbles de données écrantés raccordés au réseau d’équipotentialité à leurs deux extrémités
· Assurer la continuité complète des écrans entre tous les équipements ;

· Chemins de câble métalliques raccordés au réseau d’équipotentialité à leurs deux extrémités
Dans le cas où il faut faire cheminer en parallèle les câbles d’énergie et les câbles destinés aux courants faibles, un écartement optimal de 30 cm doit être respecté entre les deux chemins de câble.
En distribution de bureaux et sur de courtes longueurs, cette distance peut être réduite pour les câbles écrantés à :
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Le croisement perpendiculaire est autorisé. 

Eclairage : Pour les tubes fluorescents, une distance minimum 50 cm doit être respectée, le croisement de flux lumineux est interdit.

Le recours à la fibre optique est à envisager dans un environnement fortement perturbé (laser, haute tension...). 

Toutes les préconisations de distances de séparation des courants forts et faibles sont des valeurs minimales. Dans la mesure du possible ces distances seront augmentées de façon à améliorer le rapport signal/bruit.

Position vis-à-vis des sources perturbatrices

Les câbles d’énergie sont des sources des parasites importants surtout en haute fréquence. Plus la distance de transmission sur un câble est longue et plus le signal électrique qui le parcourt est affaibli et perturbé.

· La norme préconise de respecter les contraintes suivantes :

· Longueur cumulée des cordons  ≤ 10 m

· Longueur maximale du câble  ≤ 90

7 Choix des locaux

7.1 Plan de nommage

Nous définissons une règle de nommage des prises et des bureaux afin d’identifier facilement les prises pour le brassage ainsi que les locaux.

	Site
	Bâtiment
	Etage
	Bureau
	Numéro de prise
	Bandeau de brassage

	BOR
	A
	1
	A
	01
	A


BOR= Bordeaux

DJN= Dijon

STG= Strasbourg

A= nom du bâtiment

1= numéro d’étage

A= nom du bureau

01= numéro de prise

A= Correspondance dans le panneau de brassage

Par exemple pour le bureau A du bâtiment A du 1er étage de Bordeaux, la prise 01 se nommera de la manière suivante BOR_A1_A01_A

Les numéros de prises impairs seront utilisés pour les données et les numéros pairs pour la téléphonie. Nous pourrons ainsi dissocier facilement la correspondance des prises.

7.2 Identification des locaux techniques

Chaque étage devra héberger un local technique comprenant un sous-répartiteur afin de brasser les prises de chaque bureau de ce même étage.

Ce local peut se situer dans un bureau en fonction, les armoires étant sécurisées mais nous allons opter pour des bureaux inoccupés afin de ne pas perturber les utilisateurs durant la mise en place.

De plus les sites de Bordeaux et Dijon devront avoir une salle serveur en leur sein. Cette salle répondra à plusieurs normes de sécurité.

Pour le choix de ces salles, notamment les salles serveurs, nous avons pris plusieurs critères :

Les critères physiques :

· Aucune canalisation ou autre réseau pouvant porter atteinte aux éléments de la salle

· Alimentation de la salle

· Possibilité d’implantation d’un système de climatisation efficace

· Possibilité d’implantation d’une sécurité incendie

· Accessibilité des passages de câbles pour les rocades (superposition des locaux techniques)
· Superficie du local

· Portance du plancher
· Position centrale dans le bâtiment

Les critères humains

· Eloignement des accès publics

· Identification du personnel autorisé et proximité du local (Direction et SI)
La salle serveur actuelle de Bordeaux propose actuellement un respect des normes électriques, l’arrivée de tête France Telecom ainsi que la proximité avec une partie du SI.

Celle de Dijon a été définie au 1er étage pour éviter les risques d’inondation et l’accès au public. Elle sera d’une taille moindre de celle de Bordeaux.

Tous les locaux techniques principaux permettent de faire passer les baies par la porte principale.

Les locaux secondaires sont implantés dans des bureaux vides. Ces locaux seront disposés dans chaque étage afin de faciliter l’identification des prises en conformité avec notre nomenclature. Le temps de maintenance sera ainsi réduit et offre une plus grande souplesse d’administration du découpage du réseau (VLAN).

Ainsi les locaux techniques définis sont les suivants :

· BOR_0_A (Salle serveur)

· BOR_1_A

· BOR_2_A

· BOR_3_A

· DJN_0_A

· DJN_1_O (Salle serveur)

· DJN_2_A

· DJN_3_P

· STG_0_B (Salle serveur)

Cf. EXE-105-localisationdeslocaux

8 Choix des matériels

8.1 Le câblage cuivre

Les matériels composant le réseau s’appuieront au minimum sur un câblage normalisé cuivre, paires torsadées, catégorie 6E UTP ou FTP 100 Ω  (câbles et cordons de brassage). Dans un souci de qualité, privilégier le câblage FTP.
Ils devront tous (câbles et cordons) assurer :

· La non propagation d’incendie et le non dégagement de gaz corrosifs et halogènes.

· Des débits de transmissions conformes à la classe d’application demandée et tels que le définit la Norme ISO/IEC/DIS/11801.
8.2 Les prise terminales RJ45
La prise comportera 8 plots et 1 terre, elle sera au format 22.5/45 ou 45/45 mm avec volet de protection à fermeture automatique étiquette de repérage et logo informatique.

L’emplacement des points de connexion devra respecter les plans fournis par le prestataire, approuvés préalablement par le comité de pilotage. Lorsque l’emplacement n’est pas spécifié, les prises seront placées à proximité des postes de travail, imprimantes, serveurs et autres matériels réseau. Chaque emplacement repéré sur le plan doit faire état de deux prises RJ45.
Le montage des prises se fera sur les goulottes avec plastrons supports RJ 45.

Pour l'installation, seule la longueur d'enveloppe de câble requise pour la terminaison doit être dégainée. 

Ces recommandations sont apportées pour minimiser l'impact des terminaisons sur les caractéristiques de transmission.
TABLEAU NOMBRE DE PRISE

8.3 Connectique de brassage
8.3.1 Panneaux de brassage

L’utilisation de panneaux de brassage doit être systématique au niveau des locaux techniques. Ils doivent s‘intégrer directement dans une armoire de brassage pour une salle serveur ou dans un coffret pour les sous répartiteur. Leur hauteur sera de 1U. Ils comporteront généralement 24 prises.

Chaque armoire ou coffret de brassage devra comporter au minimum deux panneaux de brassage : 

· Un pour les prises destinées au réseau téléphonie.

· Un pour les prises destinées au réseau data.

8.3.2 Connectique de brassage cuivre

Les cordons seront de même nature que le câble principal proposé pour chaque bâtiment.
Nous différencions les couleurs de câbles pour une meilleure lisibilité du brassage :

· Téléphonie : bleu

· Informatique : gris

· Fax : jaune

· Imprimantes : rouge

8.4 Armoires, coffrets (répartiteurs)
8.4.1 Dimensionnement

Les baies de brassages sont dimensionnées de manière à pouvoir recevoir une réserve de 30% d’équipements (Bandeaux de prises, matériels actifs etc.…)
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Les armoires principales, situées dans les salles serveurs, feront 42U de hauteur et les sous répartiteurs 13U.
8.4.2 Baies principales

Les baies de brassages seront au format 19’’. Elles auront les caractéristiques techniques suivantes :

· Porte en verre verrouillable.
· Guide câbles verticaux intégrés.
· Panneaux latéraux et arrière démontables.
· 4 vérins stabilisateurs.
· Montants avants 19’’ peints avec zone de fixation des panneaux 19’’ épargnée (reprise de masse).
· Deux bandeaux de 8PC - 10/16 A.

Les armoires destinées à accueillir les équipements informatiques devront avoir une profondeur de 1200mm afin d’insérer les serveurs. La charge utile doit dépasser 300Kg. Pour le site de Bordeaux une deuxième armoire est à prévoir, une armoire dédiée au brassage (600x1000mm).

Elles seront placées de façon à ce que l’arrière de la baie soit également accessible.
8.4.3 Sous-répartiteurs

Dans les étages les locaux techniques secondaires accueilleront des sous répartiteurs afin de distribuer le réseau sur l’étage correspondant.

Ces baies de 19’’ accueillant 13U devront permettre le verrouillage de la porte frontale et la possibilité d’accroche murale.

8.5 Ondulation

Les baies principales et serveur seront équipées d’onduleurs de type Online afin d’éviter les coupures de courants et assainir la qualité du courant.

Nous évaluons la charge pour la baie serveur de BDX à 6000W en charge utile, l’ondulation devra produire 1KVA.

Pour les autres baies principales de chaque site, la charge utile est évaluée à 3000W, nous utiliserons une ondulation de 5000VA.

Les baies secondaires seront également équipées d’onduleurs de type line-interactive, de moindre capacité et de type Line interactive, ils devront avoir une puissance minimale de 500VA.
9 Mise en œuvre des matériels
9.1 Conventions de câblage
La convention de câblage doit être la même sur l’ensemble de l’installation. Les prises terminales doivent respecter la convention EIA/TIA 568 B.

9.2 Identification et repérage des liaisons

La codification du câblage portera sur la distribution horizontale et verticale. La codification sera portée aux deux extrémités des câbles au moyen d’étiquettes écrites à l’encre indélébile écriture machine. Toutes les liaisons doivent être clairement repérées sur les connecteurs, modules ou prises auxquels elles aboutissent conformément à notre règle de nommage.

10 Déroulement des travaux
10.1 Calendrier
La date des travaux doit être comprise entre le 01/01/12 et le 01/07/12.
Un agenda de déroulement des travaux prenant en compte les contraintes énoncées ci-dessus sera présenté par le soumissionnaire et sera soumis à l’approbation du responsable de l'équipe informatique.
10.2 Plage horaire des travaux

Les travaux devront se dérouler pendant la journée aux horaires présentés par le soumissionnaire avant le début des travaux. Les travaux exceptionnels qui entraînent une interruption de service de plus d’une heure doivent être réalisée hors de la période de productivité du service et doivent faire l’objet d’une demande auprès du responsable de service concerné, lequel fera valider la demande par sa hiérarchie.

10.3 Séquençage

Les 3 sites effectueront les travaux simultanément. Afin d’éviter la perte de productivité nous décidons de découper la mise en œuvre en tranche. Chaque tranche correspondant à une aile de bâtiment. La superficie des bureaux nous permet ce mode opératoire.

Ainsi les utilisateurs de l’aile Ouest seront transférés dans l’aile Est avec l’aide des services techniques et informatiques pour la logistique. Des switch bas de gamme seront prévu pour faire face au manque de prises existantes.

Ces déplacements sont soumis à validation des représentants du personnel et la direction dès le planning de mise en place fourni par le prestataire.

11 Tests et réception du réseau

11.1 Recettes et contrôles

Les différents contrôles abordés dans cette partie ont pour objet de vérifier que :

· l'installation correspond aux différents plans spécifiés
· l'installation respecte les spécificités indiquées dans le présent cahier des charges
· le système global satisfait à toutes les spécifications techniques fonctionnelles dont la conformité aux normes et aux règles de l'art
· l'intégrité du système global est assurée
· Trois étapes permettent de mener à bien ces contrôles :

· la définition des cahiers de recette
· l'identification du matériel nécessaire aux essais
· les contrôles stipulés dans les cahiers de recette "en usine" et sur site
11.1.1 Définition des cahiers de recette

Les cahiers de recette préparent les différentes étapes de validation du réseau. Ils seront fournis par le titulaire et feront partie des spécifications.

La rédaction de ces cahiers fait partie intégrante du projet. Un exemplaire type devra être fourni par le soumissionnaire lors de sa réponse à cette consultation. Leur qualité sera un critère de jugement des offres.

Ces cahiers porteront sur les éléments constitutifs de la liaison et sur les spécifications fonctionnelles et techniques du système.

Pour chaque étape de la recette, le cahier précisera :

· les essais à réaliser
· les conditions de réalisation
· les appareils utilisés
· les résultats à obtenir

11.1.2 Identification du matériel d'essai
Dans tous les cas, le matériel est fourni par le titulaire. Ce dernier se dotera du parc d'appareils nécessaires, et la recette sera réalisée en présence des informaticiens de centre et du conducteur d'opération.

Les marques, type et caractéristique de chaque appareil seront précisés dans le cahier de recette.

Un opérateur qualifié est requis pour la mise en œuvre des appareils de tests jusqu'à 100 MHz. Son nom sera mentionné sur les cahiers de recette. Les cordons de mesures devront être validés à 100 MHz.

11.1.3 Contrôles stipulés dans les cahiers de recette
Les contrôles effectués conformément aux cahiers de recette porteront sur tous les éléments constitutifs du système. Dans la plupart des cas, ils sont réalisés en trois étapes :

· le contrôle "usine",

· les essais en cours d'installation,

· le contrôle final après installation.

Ces contrôles permettent, en outre, de constituer un ensemble de mesures qui serviront de référence durant l'exploitation du système.

Chaque contrôle devra faire l'objet d'un compte rendu dans un cahier de recette.

Les résultats ci-dessous devront à minima figurer dans le cahier de recette :

· tableau des longueurs de chaque segment pour tous les segments du répartiteur. ce tableau devra être organisé par bandeau devra être organisé par bandeau.

· tableau des longueurs de chaque fibre, après pose et valeur de l'affaiblissement, pour chaque liaison optique.

· tableau récapitulatif des tests à 100 MHz, pour toutes les liaisons.

11.2 Tests

Il sera tenu compte dans le jugement des offres de la description, outre des matériels d'essai utilisés sur le site, des tests tant statiques que dynamiques auxquels seront soumis les différents éléments et le réseau lui-même. Ces tests seront effectués en présence des représentants de l'Equipe Informatique  et du conducteur d'opération pour la partie câblage réseau.

Les tests seront effectués par une société externe convoquée après la fin de réalisation des travaux.
11.2.1 Examen de l’installation

En préalable aux essais, les points suivants seront contrôlés :

· la distribution des câbles.

· la terre informatique.

· l'alimentation électrique.

· les locaux techniques.

· la pose physique des câbles et des composants d'extrémités.

· le repérage des prises et des câbles.

11.2.2 Tests sur fibre optique
La recette fibre optique comporte quatre niveaux de tests : inspection, vérification, certification et documentation 

11.2.3 Tests statiques (câblage cuivre)

Ces tests permettront de s'assurer que les connexions électriques du câblage sont correctement réalisées de même que les câbles n'ont pas été endommagés durant la pose. Les vérifications porteront sur :

· les longueurs des liaisons,

· l'ordre de connexion des conducteurs (contrôle du dé pairage),

· la cartographie des conducteurs,

· l’atténuation (de 1 à 250 Mhz), 

· Le para diaphonie paire à paire et power sum de 1 à 250 MHz dans les deux sens,

· la télé diaphonie paire à paire et power sum de 1 à 250 MHz dans les deux sens,

· l'isolement entre les conducteurs,

· l'ACR paire à paire et power sum

· l'ELFEXT paire à paire et power sum

· Le délai de propagation

· Le delayskew

· Le contrôle portera sur la totalité des prises et des liaisons.
· Tests dynamiques

· Ils seront effectués à l'aide d'un testeur de câblage permettant d'effectuer une validation jusqu’à 250 MHz.

· Cette validation devra s'assurer que :

· l'atténuation mesurée en ligne est cohérente avec les valeurs imposées par la norme
· les valeurs de diaphonie entre 2 paires d'un même câble sont inférieures à la limite définie par  la norme
· le rapport signal sur bruit (SCR) ou l'ACR est satisfaisant
· le bruit induit dans le câble par l'environnement électromagnétique est de niveau inférieur à la  norme.

11.3 Réception

· Le soumissionnaire est soumis à une obligation de résultats.

· En conséquence, en plus des essais proposés par la société externe chargée des tests, les informaticiens de l’entreprise Megas pourront éventuellement réaliser un certain nombre d'épreuves techniques. Si et uniquement si l'ensemble de ces tests a une issue concluante, la réception sera prononcée sous réserve cependant de la confirmation de ces essais par l'exploitation réelle du réseau et dans les conditions suivantes :
· Dans les mois suivants correspondants à la période de garantie, le réseau sera mis en charge. Il sera réalisé des échanges de données répétitifs entre des prises quelconques et des serveurs quelconques du réseau. Si les performances sont en corrélation avec les résultats des tests remis précédemment par la société externe, les réserves seront levées. Dans le cas contraire et si les faibles performances sont directement liées aux travaux réalisés, il sera demandé au titulaire d'effectuer les travaux correctifs nécessaires.

12 Démantèlement et recyclage

12.1 Démantèlement

Le nettoyage et l’élimination du réseau existant s’effectuera après la validation de la réception et migration des clients vers le nouveau réseau. Il sera à la charge du prestataire.

Seul le réseau informatique sera démantelé, le réseau téléphonique sera conservé dans un premier temps, la décision de modifier le système téléphonique est en cours d’étude par la direction.

12.2 Recyclage

Le prestataire devra s’assurer du recyclage en bon et due forme des matériaux électroniques afin de respecter les règles environnementales.
13 Documents à fournir après les travaux

13.1 Documents
La documentation est un élément fondamental pour l'exploitation et surtout la maintenance du réseau. Elle fait partie des éléments contractuels liant le service informatique au titulaire.

Elle sera composée d'au moins trois volets différents :

· La description fonctionnelle du réseau
· Les plans de câblage
· La description des composants
Elle sera fournie en trois exemplaires.
13.1.1 Description fonctionnelle
Elle comportera deux parties :

· La description fonctionnelle du système mis en place (rappel du cahier des charges) 
· Synoptiques du réseau, comportant la liste des équipements constitutifs en donnant leur numéro de référence, le schéma synoptique des locaux de répartition
13.1.2 Plans de câblage
Il s'agit des plans de récolement des segments Ethernet avec : la position des prises, le cheminement des câbles.

Il est nécessaire d'établir après la pose du ou des câbles un plan précis et métré. En cas d'anomalies dans la transmission, ces indications sont utiles pour repérer l'endroit précis du câble où il faut intervenir.
13.1.3 Description des composants
En outre, pour assurer la maintenance du système, il faudra constituer un dossier par type d'équipement, dossier comportant la liste des composants principaux, leur description physique, leurs caractéristiques techniques, les recommandations de mise en service.

Ce document pourra être illustré de photos ou en schéma d'ensembles ou de sous-ensembles.

Les contraintes d'installation et les méthodes de mise en fonctionnement seront décrites en tenant compte des points de tests éventuels et des réglages à effectuer.
13.2 Délai de remise des documents après travaux

Les documents ci-dessus énumérés devront être remis à l’équipe Informatique dans un délai maximum d'un mois après réception des travaux.
14 Déroulement et réponses à la consultation

14.1 Documents fournis

Le dossier de consultation est composé uniquement de ce cahier des charges et de ses annexes.

Le soumissionnaire est réputé avoir pris connaissance du contenu de l'ensemble de ce document.

Il est tenu de vérifier les prescriptions du présent cahier des charges afin de signaler en temps utile au maître d'œuvre les erreurs ou omissions.

L'entreprise retenue ne pourra en aucun cas arguer d'oubli pour modifier sa proposition après acceptation de son offre. En outre, elle devra l'exécution de tous les travaux décrits ainsi que ceux implicitement nécessaires à leur parfait achèvement.

14.2 Renseignements - visite du site

Les entrepreneurs soumissionnaires se rendront sur place afin de prendre connaissance des lieux et d'évaluer in situ les contraintes particulières liées aux prestations décrites.

Ces visites se feront à la date convenue dans l'appel d'offre pour les trois sites :

· Site de  BORDEAUX dans la ville de Bordeaux

· Site de STRASBOURG dans la ville de Strasbourg

· Site de DIJON dans la ville de Dijon
14.3 Présentation des offres

En plus des informations techniques demandées dans ce cahier des charges, les offres devront préciser le cas échéant la partie des travaux qui seront sous-traités, ainsi que le nom des sous-traitants choisis. Ces sous-traitants devront obligatoirement être acceptés par le maître d'œuvre, après accord de l'Informaticien de Responsable.

Les offres devront être présentées de manière à permettre l'appréciation exacte des points suivants :

· qualité des solutions techniques proposées
· qualité et marque des fournitures proposées
· qualité des procédures de recette
· qualifications professionnelles du chef de chantier
· délai d'exécution proposé par le soumissionnaire
· délai de garantie
· prix (unitaires et totaux)
· Les notices techniques et documentations d'utilisation relatives aux matériels proposés devront être fournies.

Le prix sera établi pour des travaux complètements achevés sur le site, toutes sujétions comprises.

Pour chaque partie de la prestation, le devis de l'ensemble de la prestation sera obligatoirement décomposé de la manière suivante :

· prix global et détaillé (métré et prix unitaires) de chaque répartiteur, par type de câblage, en séparant le prix des éléments des frais de fournitures, pose et mise en œuvre, pour les travaux de câblage.

Le bordereau de prix suivant sera utilisé pour la remise des offres (un par site) :

	Câblage informatique du site de :

Décomposition du prix global et forfaitaire

Nom de la société :


	Bordereau quantitatif estimatif

	Descriptif des travaux
	Référence produit
	Unité
	Quantité
	Prix unitaire HT en €
	Prix total en € HT

	Réaménagement de baie de brassage  actuelle
	
	
	
	
	

	Platine 16 ou 24 ports RJ45 
(à préciser)
	
	
	
	
	

	Passe câble à balai
	
	
	
	
	

	Cordons de brassage RJ45 de petites tailles (à préciser)
	
	
	
	
	

	Main d’œuvre
	
	
	
	
	

	Distribution
	
	
	
	
	

	Percements, ouverture, fermeture goulottes
	
	
	
	
	

	Chemin de câble « cablofil »
	
	
	
	
	

	Goulotte
	
	
	
	
	

	Tube IRO ICT/IRL
	
	
	
	
	

	Gaine annelée
	
	
	
	
	

	Goulotte PVC
	
	
	
	
	

	Boîtier saillie / Adaptateur de goulotte
	
	
	
	
	

	Plastron
	
	
	
	
	

	Câblerie 4 paires 100 ohms cat 6e
FTP ou UTP à préciser
	
	
	
	
	

	Prises terminal RJ45
	
	
	
	
	

	Mise à la terre / câble de terre
	
	
	
	
	

	Repérage / Etiquetage
	
	
	
	
	

	Tests et cahier de recette
	
	
	
	
	

	Main d’œuvre
	
	
	
	
	

	Dépose câblage existant
	
	
	
	
	

	Récapitulatif financier
	
	
	
	
	

	Montant total HT €
	
	
	
	
	

	Montant TVA 19,6%
	
	
	
	
	

	Montant total TTC €
	
	
	
	
	


14.4 Jugement des offres
· Il sera plus particulièrement tenu compte dans le jugement des offres des critères suivants :

· qualité technique de la solution et des fournitures proposées

· coût de la solution définie

· conditions de garantie

· délai de mise en chantier et d'exécution

· expérience du candidat

15 Renseignements complémentaires
Pour obtenir tous les renseignements complémentaires qui leurs seraient nécessaires en cours d'étude, les candidats pourront s'adresser à : 

Responsable Informatique représenté par : 

· Mr.  KHIMA: 

Email:lyacine.khima@viacesi.fr
· Mr. BACHMAN

Email: v.bachman@viacesi.fr
· Mr. ZEKRI

Email : s.zekri@viacesi.fr 
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1 Introduction

Ce document constitue le dossier de conception technique détaillé du projet wan  et d’interconnexion à hauts débits et d’accès à Internet pour les sites de l’entreprise Megas. 

2 Etude de l’existant 

L’architecture réseaux est basée sur trois technologies  (RTC, RNIS et ADSL), ces derniers permettent d’avoir une liaison entre les sites distants et le site central, malheureusement elle n’est pas sécurisée       

Pour les sites distant notamment les commerciaux, la société à utiliser les liaisons Numéris qui permet ces dernier à se connecter au site central avec un débit de 64Kb/s. 

Pour la connexion internet Chaque site possède une ligne RTC sauf Dijon qui possède également une ligne ADSL 1Mb/s de plus pour les besoin de la formation, mais comme décrit précédemment, beaucoup de problème subsistent pour protéger les données.

Le site de fabrication ne dispose pas de réseau informatique et la communication est défaillante.  

La société Mégas possède des commutateurs de type 3com 3300 (24 ports) raccordent les deux cites vers le site central, d’outre les utilisateurs se connectent à Internet à partir de postes isolés via un modem.
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3 Objectif et rappel du context

Les infrastructures actuelles ne répondent plus aujourd’hui aux besoins de la Collectivité, tant du point de vue des débits que des services offerts.
L’objet du présent marché est donc de mettre en œuvre un réseau de télécommunications performant et évolutif entre les sites de MEGAS,pour répondre aux besoins actuels et futurs du Système d’Information et de garantir la sécurisation des échanges informatiques entre les sites de l’entreprise, ses partenaires et Internet.
· L’entreprise MAGS veut repenser son réseau intersites pour lui permettre de : 

· Proposer des débits supérieurs grâce à une architecture réseau mieux adaptée, 

· Généraliser les services de ToIP et développer la visioconférence, 

· Améliorer les performances globales de son réseau à des coûts maîtrisés, 

· Assurer un service de qualité (évolutivité, disponibilité, fiabilité) tant sur le réseau que sur ses accès, 

· Avoir la réactivité nécessaire pour s’adapter au mieux et le plus rapidement possible aux conditions d’utilisation demandées par les usagers, 

· Conserver un outil d’exploitation et de production homogène. 

4 Analyse des besoins  

L’entreprise dispose actuellement d’un réseau informatique obsolète et non évolutif. Le réseau actuel est basé sur des technologies anciennes (5 à 10 ans) et ne répond plus aux besoins du système d’information de l’entreprise

· Réseau <<bas débit>> ; offrant des performances insuffisantes aux utilisateurs finaux et aux exploitants techniques du system informatique.

· Possibilités d’extensions limité : les technologies utilisés ne permettent pas d’améliorer les performances a des coûts maitrisé.

· Certains matériels sont en fin de vie.

Le marché de l’informatique ayant fortement développé ces dernières années l’ensemble des sites peuvent disposer d’un réseau dis (haut débit).

Par ailleurs l’entreprise Megas souhaite mettre à la disposition publique des accès internet sans fil 

Le nouveau projet consiste à la rénovation d’un réseau existant. Cette rénovation nécessite de mené au cours du projet une politique de migration de cet existant vers une solution cible permettant :

· L’augmentation des performances du réseau entendu (bande passante, classe de service et qualité de service)

· L’extension du réseau a tous les sites dépendant actuellement de l’entreprise Mégas et des sites qui pourront être raccordés 

· La pérennisation des investissements qui  seront effectués au cours  de ce projet  pour au moins les 5années futures.

5 Besoins technique formulés

Dans cette revue des besoins techniques formulés, nous prendrons en compte 2 aspects :

Les fonctions dont l’infrastructure doit être dotée pour fournir un service de transport de qualité.

Les fonctions qui seront implémentées afin d’apporter un service aux usagers.

La refonte du réseau WAN doit conduire à une amélioration des performances avec la garantie de pouvoir maîtriser ses coûts.

De plus, la mise en place de cette nouvelle infrastructure doit être le support au déploiement de nouveaux services aux usagers.

6 Les fonctions d’infrastructures 

La principale fonction d’infrastructure demandée par l’entreprise Megas a pour objectif de fournir un réseau fédérateur WAN permettant l’interconnexion l’ensemble des  sites répartis géographiquement sur l’ensemble de la France.

Ce nouveau réseau sera utilisé pour assurer l’acheminement de flux d’informations hétérogènes (applicatifs, communication ou de service), tous basés sur des datagrammes IPv4.

Ce réseau constituant une fonction névralgique du système d’information, la disponibilité ainsi que la stabilité doivent constituer des contraintes fortes.

L’hétérogénéité des flux d’informations qui seront acheminés doit également être prise en compte, et les outils et fonctions permettant au réseau d’assurer un traitement adapté à chaque type de flux doivent être prévues.

Il sera nécessaire dans l’architecture cible de prévoir les mécanismes et fonctions permettant de garantir le cloisonnement des flux issus des différents groupes d'usagers et transitant sur l’infrastructure commune.

Ce regard sur l’architecture nous conduit tout naturellement à considérer une structure de réseau hiérarchique qui se composera

d’une partie fédératrice : dont le rôle sera d’acheminer de manière mutualisée les flux entre points de concentration

d’une partie de collecte : utilisée pour raccorder sur le fédérateur les sites de l’entreprise.

7 Synthèse des besoins 

En quelques idées clefs, nous pouvons retenir de l’expression du besoin les éléments suivants :

Construire une infrastructure d’interconnexion entre les sites de l’entreprise 

Doter cette infrastructure d’un niveau de tolérance aux pannes adapté aux exigences de la politique de l’entreprise 

Assurer une grande stabilité à ce réseau de manière à satisfaire les usagers. A ce titre, le réseau doit être conçu de manière à ce que les effets d’une panne soient les plus limités possibles.

Permettre à ce réseau de traiter des flux hétérogènes en évitant les congestions, et le cas échéant en les gérant suivant une stratégie définie par l’entreprise. Cette exigence conduit à doter le nouveau réseau des moyens permettant de garantir les délais de transit, la gigue ainsi que le taux de paquets perdu.

8 Topologie physique 

La topologie du réseau doit intégrer des sites distant  dont  une école de formation à Dijon .Comme nous l’avons évoqué dans le chapitre consacré à l’analyse des besoins, la manière la plus structurée de concevoir ce type d’architecture est de respecter un modèle d’architecture hiérarchique.

Dans notre approche, ce réseau hiérarchisé sera constitué d’un cœur de fédération et d’un réseau de collecte de sites.

La partie fédératrice sera constituée des équipements localisés sur le le site central  et des liaisons d’interconnexion haut débit.

Le schéma suivant présente cette organisation :
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8.1 Réseau Local  Megas

L’organisation du système d’information de l’entreprise  est basée sur un centre de production localisé sur le site de Bordeaux. Le LAN de Megas est architecturé autour : 

· D’un coeur de réseau composé d’équipements performent, 

· Des commutateurs d’étages, 

· De VLAN distribués (Backbone, Serveurs et Fonctionnels), 

· IP est le protocole transporté sur le LAN. 

8.2  Connexion des sites distant 

Les routeurs distants seront interconnectés au réseau FAI par PPPoE. Tout comme pour les routeurs centraux il n’y a aucune notion de VLAN et la segmentation des flux est opérée par les sessions PPP et le MPLS.

Les sessions PPP émises par les routeurs distants transiteront au travers du réseau FAI pour finir sur les  routeurs centraux.

Chaque site sera raccordé au DSLAM operateur le plus proche lorsque le site est éligible. Les sites non éligibles au réseau de dégroupage operateur seront raccordés au moyen d’accès DSL, offre de collecte de France Telecom pour les opérateurs.
9 Schéma d’authentification 
9.1  Principe  

La première phase des sessions PPP concerne l’authentification. Celle-ci est d’autant plus importante qu’elle est utilisée pour aiguiller les sessions vers le siège central.

Les schémas suivant décrivent les différentes phases de cette authentification 
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9.2 Nom de domaine pour les connexions 

Le compte de connexion utilisé dans les échanges PPP est constitué de deux parties :

« utilisateur@domaine »

La deuxième partie correspondant au domaine est utilisée pour l’aiguillage de l’authentification PPP vers le bon serveur.

9.3 Serveur Radius 
Les échanges RADIUS pour la partie connexion WAN se font entre les Proxy RADIUS de l’operateur et les RADIUS de l’entreprise. Seuls ces derniers possèdent la connaissance des comptes utilisateurs. Le rôle des Proxy RADIUS est seulement de router la requête vers le bon RADIUS en fonction du domaine.

10 Gestion de cette topologie

Le caractère fédérateur de ce réseau WAN nous conduit à prendre d’ores et déjà en compte l’impact majeur d’une perturbation (panne, instabilité) sur l’ensemble des utilisateurs. En effet, la stabilité et la réactivité des systèmes de recouvrement des pannes constituent un aspect essentiel qui doit être pris en compte dans la conception de l’architecture de ce réseau.

La seule prise en compte de la rapidité de convergence d’un réseau n’est pas suffisante concernant une infrastructure WAN, il également important de prendre en compte la capacité d’un réseau à limiter la diffusion des effets d’une panne.

Il est également important d’avoir à l’esprit, que cette infrastructure doit fournir des interconnexions longues distances pour lesquelles il convient de souscrire à l’offre d’un opérateur. Le prix de ce type de service s’évalue en fonction de la bande passante fournie, mais les interconnexions subissent les contraintes de distances. Pour toutes ces raisons, le choix des technologies L2 utilisées doit rester le plus ouvert possible.

Les mécanismes les plus aboutis permettant la gestion de redondance sur ce type de topologie sont au niveau IP (interconnexion IP gérées avec un protocole IGP de type OSPF -RIP). Dans ces conditions nous orientons nos choix vers un backbone fédérateur géré au niveau 3 par des équipements de routage.

11 Description de la gestion de la  QoS

11.1 Généralités 

La QoS sera appliquée sur les liens WAN de l’entreprise Mégas. Ainsi la politique à mettre en place se situera sur les routeurs de collecte et ceux des sites distants.

La gestion de la QOS permet à une infrastructure de différencier les traitements accordés à des groupes d’applications / usagers, et cela au détriment des autres groupes. Ces traitements ont pour objectif d’améliorer les performances d’acheminement des groupes sensibles. Il est donc indispensable d’identifier et de définir une hiérarchie entre ces groupes d’applications / usagers. Ces règles arbitraires vont constituer la Politique de Gestion de la QOS. Créer une politique de gestion de la qos c’est :

· Identifier les différents flux à prendre en charge

· Identifier les contraintes d’acheminement de ces flux

11.2 Marquage des flux

Chaque équipement en bordure du WAN doit être en mesure de reconnaître le trafic. Pour cela, il existe des fonctions présentes depuis longtemps sur les équipements : Les Acces List (ou ACL). Les ACL peuvent être utilisées pour identifier le trafic sur des critères très variés (adresse IP source / adresses IP destination / type d’application / …). Les ACL constituent un outil de sélection très puissant permettant aux routeurs d’être parfaitement autonomes sur ce type de traitement.

En fonction de l’importance d’un paquet, ce dernier héritera d’un certain type de traitement (défini par la Politique de gestion QOS).

11.3 Gestion des classes de services 

Comme nous l’avons évoqué dans les paragraphes précédents, le nouveau réseau WAN de l’entreprise  doit être en mesure de traiter des flux hétérogènes :

Applications métiers

Applications de bureautique

Flux Internet (Web et messagerie)

Vision conférence 

Une fois le marquage effectué le réseau est en mesure d’identifier et de marquer le trafic en fonction de la COS à laquelle il appartient.

11.4 Gestion du multicast 

Le service multicast sera proposé sur le réseau. Ce service doit permettre à des Groupes d’utilisateurs  de pouvoir se raccorder aux sessions multicast disponibles sur le réseau.
12 Description des principes de  sécurité 

12.1 Haute disponibilité

Les Firewalls seront redondés en mode actif / passif avec le protocole qui sera définie. La redondance permet la reprise de l’ensemble des sessions en cours, par conséquent, en cas de défaillance, il n’y aura aucune coupure de service.

La bascule des flux d’un Pare Feu sur l’autre pourra être assurée dans les situations suivantes :

· Arrêt complet de l’un des Pare Feux,

· Détection d’une panne matérielle sur l’un des Pare Feux.

· Perte d’un lien.

12.2  Filtrage/NAT
La base de filtrage des flux HTTP, HTTPS et FTP et de translation d’adresse de référence sera celle communiquée par le RSSI pour contrôler l’accès à internet ou de refuser les accès aux URL

12.3 Relais de messagerie 
Un service relais SMTP sécurisé, avec conservation des messages SMTP pendant 5 jours en cas de coupure de connexion entre les serveurs de messagerie du de site central et le relais SMTP.

12.4 Relais DHCP
Le réseau vpn de l’entreprise devra mettre en œuvre, sur tous les sites distant un relais DHCP vers le serveur DHCP du site central, permettant aux équipements connectés sur le LAN des sites distant de recevoir les différents paramètres attribués par le serveur : adresse IP, Passerelle par défaut.

12.5 Solution IPSEC /SSL (Accès nomades, partenaires)

L’entreprise Mégas mettra en œuvre une solution IPSEC/SSl permettant l’accès contrôlé à certaines ressources informatiques.

13 Gestion des équipements 

13.1 Accès aux équipements 

Nous préconisons des accès SSH aux équipements. Le telnet sera désactivé directement sur les interfaces VTY. De plus cet accès sera limité aux adresses suivantes :

· Administrateurs de l’entreprise Megas

· Administrateurs de l’operateur choisi 

· Les accès de type web seront aussi désactivées 

Pour la supervision des équipements deux communautés SNMP seront définies :

· En écriture

· En lecture 

Là encore les accès seront limités aux stations de supervision :

· Supervision operateur :( plage d’adressage à définir)  en écriture.

· Supervision Mégas : (plage d’adressage a définir)   en lecture.

13.2 Réglage de l’heure 

Le serveur NTP de Bordeaux sera utilisé pour synchroniser l’ensemble des équipements 

14 Evolutions du system d’information

L’architecture proposée devra être souple et évolutive afin de pouvoir de répondre à des besoins d’évolution en cours d’étude ou de déploiement comme : 

· La modification de l’empreinte géographique et de la topologie des flux liés à la territorialisation et à la décentralisation, 

· L’évolution du Système d’Information vers la création d’un site de PCA/PRA ou la virtualisation du poste de travail, 

· La tendance à la « Webisation » des applications 

· Les nouveaux services (visioconférence, etc.) nécessitant le transport de nouveaux types de flux, 
14.1 Cadre méthodologique de la prestation 
L’entreprise Megas initie depuis plusieurs mois une démarche de mise en œuvre progressive des bonnes pratiques ITIL. L’objectif de MEGAS est de fournir à l’ensemble des utilisateurs de l’infrastructure réseau un service de qualité, adapté à leurs besoins, à un coût justifié. 

Dans ce contexte, MEGAS souhaite que les Titulaires du présent marché intègrent cette orientation générale dans leur proposition et dans leurs prestations futures. En particulier, Megas attend des Titulaires qu’ils se conforment aux aspects suivants : 

· Partage d’une terminologie commune, basée sur le vocabulaire ITIL, 

· Participation à la constitution et à la maintenance d’un fond documentaire de qualité, 

·  Participation à la démarche d’amélioration continue, pour toute la durée du marché, 

· Mise à disposition d’informations permettant l’établissement de tableaux de bord pertinents. 

· En outre, les Titulaires veilleront à intégrer rapidement dans leur fonctionnement le contexte « métier » et organisationnel de MEGAS, et devront en outre prendre en compte le contexte, notamment au travers des matériels, des procédures et de la documentation existants. 

· De plus, MEGAS attend que les Titulaires du marché soit « force de proposition » et qu’ils proposent régulièrement des procédures, normes et méthodes complémentaires de celles existantes pouvant contribuer à l’amélioration continue du fonctionnement général de l’opération. 

· Remarque : les paragraphes qui suivent décrivent le cadre méthodologique général du présent marché et indiquent notamment les définitions des acteurs et des domaines impliqués. Ces définitions sont utilisées plus loin, dans la description des prestations attendues qui précise ce que MEGAS attend des Titulaires du marché

14.2 Déploiement des liaisons opérateur

Le titulaire du lot 3 doit lors de cette étape coordonner et superviser le déploiement des liens de raccordement sur tous les sites périphériques. Une recette de ces liaisons sera réalisée par le titulaire et le  représentant Megas, qui devra confirmer que les prérequis et les conditions nécessaires à la poursuite des travaux sont remplies. 

La durée de réalisation du déploiement des liaisons  n’excédera pas 3 semaines à compter de la notification du marché. En cas de retard prévisible lié au déploiement des liaisons par le titulaire du lot 3, le titulaire du présent lot devra informer le  représentant Megas  dans les meilleurs délais. 

14.2.1  Pré-visite 

Pour chaque site, le titulaire du lot 3 organisera avec la société Megas une pré-visite de site, à l’issue de laquelle une liste de prérequis sera transmise à la société. Cette liste devra indiquer les prestations nécessaires, leur coût ainsi que les délais de réalisation opérationnelle du site. Ces informations seront contractuelles et leur approbation par Megas  démarrera les délais contractuels. 

14.2.2 3.3.1.6 Migration 

La phase de migration permettra de migrer la totalité des sites distants prévus dans le périmètre initial dans le nouveau réseau VPN I. 

Comme définis en phases maquette puis pilote, le titulaire devra impérativement respecter les différentes procédures et cahiers de recette validés par Megas soient : 

·  Les procédures de migration (site centraux et sites périphériques) qui seront utilisées lors de la migration d’un site de l’architecture actuelle vers l’architecture cible 

·  Les cahiers de tests (site central et sites périphériques) et de recette (site central et sites périphériques) qui seront utilisés lors de la recette d’un site 
15 Description des fournitures et prestations attendues

15.1 Description des familles de produits

Le titulaire du présent lot fournira les matériels, les logiciels et les licences relatives aux familles de produit définies ci-dessous :
15.1.1 Routeur bas débit

Equipement de routage pour site distant en interconnexion Ethernet supportant des débits inférieurs ou égaux à 4 Mbps. Ces équipements sont de type boitier modulaire, acceptant plusieurs type d’interfaces LAN et WAN, sous forme de cartes spécifiques.
15.1.2 Routeur haut débit

Equipement de routage pour site distant haut débit supportant des débits supérieurs à 4 Mbps. Ces équipements sont de type boitier modulaire, acceptant plusieurs type d’interfaces LAN et WAN, sous forme de cartes spécifiques
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1 Introduction

La société Mégas veut initier une démarche de mise en œuvre progressive des pratique ITIL. L’objectif est de fournir à l’ensemble des utilisateurs de l’infrastructure réseau un service de qualité, adapté à leurs besoins, a un coût justifié.  

Dans ce contexte, l’entreprise Mégas souhaite intégrer cette orientation dans ce projet 
1.1 Les acteurs de l’opération

1.1.1 Le client

Il s’agit de l’entité bénéficiaire du service qui finance la prestation. Dans le cadre de ce projet il s’agit de la société Megas au travers de la Direction Général.

1.1.2 Les utilisateurs

Il s’agit des utilisateurs quotidiens de l’infrastructure et des services proposés par le système. Ils sont invités à exprimer régulièrement leurs besoins « métier ». 
1.1.3 Le fournisseurs des services 

Il s’agit de l’entité responsable de la fourniture des services auprès du client et des utilisateurs. Dans le cadre de ce projet, il s’agit de Megas  au travers de la Direction informatique 

1.1.4 Les prestataires extérieurs 

Il s’agit des entités tierces, dont les Titulaires des marchés, responsables contractuellement de la fourniture de certains éléments du service.
1.1.5 Définition des entités et des domaines d’intervention 

a ) Centre de service

Le centre de service est une unité organisationnelle qui constitue le point de contact unique entre les utilisateurs du l’entreprise et le fournisseur des services.
Le centre de service intervient principalement lors des phases suivantes : 

· Lors d’une interruption ou d’une dégradation d’un service, 

· Lors d’une requête de la part d’un utilisateur, 

· Lors d’une demande d’information de la part d’un utilisateur, … 

Le centre de service participe activement à la constitution et au maintien d’une base documentaire de qualité.

Le centre de service est typiquement structuré en 3 niveaux distincts :
· Niveau 1 : il offre le premier contact à l’utilisateur, réalise un premier niveau de qualification et s’efforce de résoudre la majorité des cas à traiter. 

· Niveau 2 : il réalise les interventions techniques, à distance ou sur site. 

· Niveau 3 : il offre un haut niveau d’expertise pour résoudre des cas complexes. Il est souvent en contact avec les éditeurs ou les constructeurs. 
b ) Centre technique
Le centre technique est une unité organisationnelle qui participe à la conception, à la mise en œuvre et à la maintenance de l’infrastructure technique.
Le centre technique intervient en support dans les domaines suivants :
· Participation technique active aux phases de conception, de mise en oeuvre et de maintenance (activités récurrentes), 

· Mise à disposition de ressources disposant du niveau technique adéquat en fonction de besoins particulier (activités ponctuelles). 
2 Maintien en condition opérationnel  

2.1 Description des processus 
Ce chapitre décrit, en termes de processus, les exigences relatives aux prestations réalisées par le Titulaire du présent lot dans le cadre de la fourniture de liaisons réseaux.
2.1.1 Processus « Gestion des incidents »
	
	Description

	Objectif
	L’objectif de la gestion des incidents est de restaurer le service le plus vite possible, par exemple au travers de solutions de contournement. 

	Description du processus 


	Enregistrement de l’incident : en cas d’interruption du service ou de dysfonctionnement majeur de tout ou partie du réseau 

Diagnostic de l’incident : s’il n’existe pas de solution de rétablissement du service connue, on doit identifier le plus rapidement possible une solution de contournement, et effectuera en parallèle une investigation plus poussée pour déterminer avec précision les motifs de l’incident (et non les causes). 

Rétablissement du service : on doit mettre en œuvre la solution permettant de rétablir les services réseaux 
- Clôturer l’incident : s’assurer auprès du titulaire du ticket   de la restauration effective du service, 
-Documenter l’incident  s’assurer que les incidents, et les résultats des investigations associées sont bien documentés 
Cette activité permet d’alimenter la base de connaissance

	Engagements de service

(SLA)
	Les prestations associées à ces activités seront exécutées les jours ouvrables de 7H00 à 20H00. 
· Sites BDR et DJN 
· H+4 

· Sites périphériques : 
· H + 3 

	Qualité
	Rapport hebdomadaire de suivi des incidents : 

Lors du comité technique de suivi, un point particulier sera effectué sur les incidents rencontrés afin d’identifier les incidents récurrents ou ayant eu un impact fort sur le système d’information (palmarès des incidents). Ces incidents identifiés seront alors suivis dans le cadre de la gestion des problèmes afin d’y apporter une solution pérenne  
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2.1.2 Processus « Gestion des problèmes »
	
	Description

	Objectif
	L’objectif de la gestion des problèmes est d’analyser et de trouver les causes premières des incidents, puis d’apporter des solutions pérennes permettant de prévenir de nouveaux incidents, ou du moins de limiter leur impact.

	Description du processus
	Lors d’incidents répétés ou lorsqu’un incident impacte un nombre élevé d’utilisateurs, l’incident devient un problème.

	Engagements de service

(SLA)
	Les prestations associées à ces activités seront exécutées les jours ouvrables de 7H00 à 20H00. 
Délais de traitement : 

délais suivants : 

· Sites  BORD et DJN : GTR H+ 4 

· Sites périphériques : GTR H + 5 
La clôture d’un problème doit faire l’objet d’une validation par le MEGAS

	Qualité 
	Rapport hebdomadaire de suivi des problèmes : 

Lors du comité technique de suivi, un point particulier sera effectué sur les problèmes identifiés et sur les solutions pérennes envisagées. 

Traçabilité des interventions 

- Mise à disposition du rapport d’intervention.


2.1.3 Processus « Gestion des requêtes »
	
	Description

	Objectif
	L’objectif de la gestion des requêtes est d’enregistrer les demandes  et de les traiter. 



	Description du processus 


	Dans le cadre des activités associées à ce processus :
Traiter les requêtes : lorsque l’utilisateur  transmettra une requête auprès de la hotline, elle  sera traitée via une intervention technique adéquate (sur site ou à distance), si nécessaire en faisant une demande de changement. A titre d’exemple, les requêtes peuvent concerner les domaines suivants : 

- Performances : augmentation du débit, modification des CoS, paramétrage des files d’attentes, etc. 

Clôturer la requête : s’assurer du traitement effectif de la requête, puis demandera de procéder à la clôture du dossier. 

Documenter les demandes

s’assurer que les requêtes et les traitements associés sont bien documentés pour capitaliser l’expérience et faciliter la fourniture optimale des services.


	Engagements de service

(SLA)
	Les prestations associées à ces activités seront exécutées les jours ouvrables de 7H00 à 20H00. 



	Qualité
	Rapport hebdomadaire de suivi des requêtes : 

Lors du comité technique de suivi, un point particulier sera effectué sur les requêtes exprimées par MEGAS

Traçabilité des interventions


2.1.4 Processus « Gestion des événements »

	
	Description

	Objectif
	Les objectifs de la gestion des événements sont de détecter, à travers une supervision continue, les événements pertinents, de générer un reporting relatif à ces événements, et éventuellement de traiter les événements les plus significatifs. 



	Description du processus 


	Superviser l’infrastructure réseau  IP et les équipements actifs qui la composent. En particulier, les pertes de services, les dysfonctionnements significatifs, la remontée d’alertes (trap SNMP, outils spécifiques, …) et les dépassements de seuils critiques (saturation CPU, mémoire, etc.) devront être particulièrement surveillés 

	Engagements de service

(SLA)
	Les prestations associées à ces activités seront exécutées les jours ouvrés de 7H00 à 20H00.

	Qualité
	Rapport de suivi des événements : 

Lors du comité de pilotage mensuel, un rapport statistique de suivi des événements présentera l'ensemble de l’activité du périmètre technique 


2.1.5 Processus « Gestion des performances et des capacités »
	
	Description

	Objectif
	Les objectifs de la gestion des 

L’objectif de cette activité est de surveiller et de garantir, tant à court qu’à moyen et long terme, le bon fonctionnement du réseau.

	Description du processus 
	Pour assurer la gestion des capacités :
Suivre l’évolution des capacités du réseau. 
Rendre compte de l’évolution des capacités.et des risques prévisibles identifiés liés à la saturation, 


	Engagements de service

(SLA)
	Les prestations associées à ces activités seront exécutées les jours ouvrés de 7H00 à 20H00. 

	Qualité
	Rapport de suivi des événements : 

Nombre et nature des services à performances dégradées (trié par type d’infrastructure). 




2.2 Notre engagement de qualité 
La politique qualité fait partie intégrante de la politique global de  MEGAS basée sur la satisfaction des Clients. Une charte Qualité sera  élaborée dans  ce sens. dans l’objectif de satisfaire totalement les Clients, elle se définit ainsi :

Ecouter, comprendre et anticiper les besoins des utilisateurs 
Elaborer et fournir des solutions correspondant aux besoins des Clients.

Anticiper les évolutions du marché et réagir rapidement aux demandes des Clients pour renforcer la compétitivité de l’entreprise.

Respecter les engagements pris.
Informer systématiquement les Clients, notamment en cas d’aléas par rapport aux engagements.

Renforcer le niveau de compétence interne pour permettre à chacun une bonne maîtrise de sa fonction.

Développer la capacité d’initiative à tous les niveaux, pour optimiser le service rendu aux Clients.

Responsabiliser chacun dans la prise en compte et le traitement des demandes Clients.

Simplifier et optimiser les processus.

Mesurer les résultats et en dégager des axes de progrès.
2.3 Réunion de suivie 

Le suivi personnalisé est assuré par le Contact  Manager. Le Contact Manager fait appliquer les processus et les niveaux de service spécifiques au contexte du Projet.

2.3.1 Rôle du contact manager 
Le contact Manager :

· Veille au respect du Plan d’Assurance Qualité (il s’assure que les demandes de service en cours sont traitées en conformité avec les exigences du Plan d’Assurance Qualité),

· Gère les escalades (niveau d’incident, escalade managériale),

· Evalue les risques (pour chaque intervention planifiée sur le réseau),

· Planifie les interventions,

· Gère la communication avec les différents acteurs du projet   (plans de crise, validations, …).

· Organise et participe aux réunions de suivi mensuelles
2.3.2 Comité d’exploitation mensuel 

Le comité d’exploitation à pour mission :

· Commenter les tableaux de bords d’exploitation (suivi de la qualité de service, suivi des tâches d’exploitation) 
· Commenter les faits marquants sur la période ;

· Anticiper les actions prévues sur la période à venir, en particulier 
2.3.3 Comité Technique trimestriel 

· Le Pilotage Technique a pour rôle le suivi et l’anticipation des évolutions techniques de la Solution (veille technologique, évolutions d’architecture, suivi des problèmes techniques, suivi du respect des engagements contractuels …).
· valide les décisions techniques ayant un impact potentiel important 
2.3.4 Comité stratégique trimestriel 

· Le Comité stratégique a pour rôle de maintenir les  Contrats en adéquation avec les objectifs stratégiques de l’entreprise  et d’anticiper ses évolutions stratégiques (évolution du périmètre des Services et/ou de la Solution).
2.3.5 Optimisation 

· En cohérence avec la démarche ITIL, MEGAS veut mettre en place un plan de progrès (SIP service improvement programm) mené par le Contact  Manager, appuyé d’un consultant service et des architectes pour assurer un cycle ininterrompu de production, de suivi, de validation et d'évolution des niveaux de services fournis.

· une recherche systématique de la performance (gain de productivité, synergie, optimisation, économie d'échelles) 
· une capitalisation d'expérience au quotidien pour assurer l’amélioration du niveau de service sur le long terme
· un conseil permanent pour l’adaptation de l’architecture, des moyens et modes d’exploitation en fonction de l’évolution des besoins et des technologies.
Planification
[image: image69.emf]CSI 128,71 jours Lun 02/01/12 Jeu 28/06/12 110 490,00 €

   Pré-câblage 99,43 jours Lun 02/01/12Ven 18/05/12 30 900,00 €

      Démarrage 1,5 jours Lun 02/01/12Mar 03/01/12 2 310,00 €

         réunion de démarrage  0,5 jour Lun 02/01/12 Lun 02/01/12 Lyacine KHIMA;M. MEGAS[10%];M. OMEGAS[20%];Slim ZEKRI;Vincent BACHMAN 840,00 €

         pré-visite Strasbourg 1 jour Lun 02/01/12Mar 03/01/12 4Vincent BACHMAN 490,00 €

         pré-visite Dijon 1 jour Lun 02/01/12Mar 03/01/12 4Lyacine KHIMA 490,00 €

         pré-visite bordeaux 1 jour Lun 02/01/12Mar 03/01/12 4Slim ZEKRI 490,00 €

      Normes Techniques 4,57 joursMar 03/01/12Mar 10/01/12 3 1 960,00 €

         Etude de l'architecture interne 1 jour Jeu 05/01/12 Lun 09/01/12 Slim ZEKRI 490,00 €

         Etude de l'architecture externe 1 jour Lun 09/01/12Mar 10/01/12 Slim ZEKRI 490,00 €

         Etude des normes  1 jourMar 03/01/12Mer 04/01/12 Lyacine KHIMA 490,00 €

         Etude des matériels 1 jourMar 03/01/12Mer 04/01/12 Vincent BACHMAN 490,00 €

      Tableau de nommage  2,14 joursMar 03/01/12 Jeu 05/01/12 3 1 050,00 €

         Définir les noms des salles 4 hrMer 04/01/12 Jeu 05/01/12 Slim ZEKRI 280,00 €

         Définir les noms des prises 4 hr Jeu 05/01/12 Jeu 05/01/12 Slim ZEKRI 280,00 €

         Nombres des prises 1 jourMar 03/01/12Mer 04/01/12 3Slim ZEKRI 490,00 €

      Schéma liaison inter-bâtiment 8,79 joursMar 10/01/12Ven 20/01/12 8 980,00 €

         Plan de passage de fibre 1 jourMar 10/01/12Mer 11/01/12 Vincent BACHMAN 490,00 €

         calcul des distances 1 jour Jeu 19/01/12Ven 20/01/12 Vincent BACHMAN 490,00 €

      Schéma liaison intra-bâtiment 13,07 jours Jeu 05/01/12Mar 24/01/12 13 2 100,00 €

         Créer le plan de masse  1 jour Jeu 05/01/12Ven 06/01/12 Vincent BACHMAN 490,00 €

         Schématiser le réseau 2 hrVen 06/01/12Ven 06/01/12 21Vincent BACHMAN 140,00 €

         Plan d'Implantation des prises 3 joursVen 06/01/12Mar 24/01/12 22Vincent BACHMAN 1 470,00 €

      Appel d'offre 16 joursMar 24/01/12Mer 15/02/1217;20 6 370,00 €

         Etude des besoins 1 jourMar 24/01/12Mer 25/01/12 Vincent BACHMAN 490,00 €

         établir cahier des charges  3 joursMer 25/01/12 Lun 30/01/12 25Lyacine KHIMA 1 470,00 €

         Etude du marché 2 jours Lun 30/01/12Mer 01/02/12 26Slim ZEKRI 980,00 €

         Appel d'offre 1 jourMer 01/02/12 Jeu 02/02/12 27Lyacine KHIMA 490,00 €

         sélection prestataire 2 jours Lun 13/02/12Mer 15/02/1228FD+7 jours Lyacine KHIMA;Slim ZEKRI;Vincent BACHMAN 2 940,00 €

      Déploiement 61,71 joursMer 22/02/12Ven 18/05/1224FD+5 jours 16 130,00 €

         Site DIJON 37 joursMer 22/02/12Ven 13/04/12 4 200,00 €

            intra-bâtiment 37 joursMer 22/02/12Ven 13/04/12 3 850,00 €

               installation locaux techniques 8 joursMer 22/02/12Mar 06/03/12 Technicien ST DJN 2 800,00 €

               Câblage des locaux de fabrication 12 joursMer 22/02/12Ven 09/03/12 Prestataire de nuit DJN 0,00 €

               Déplacement des utilisateurs 1 jourMer 22/02/12 Jeu 23/02/12 Technicien ST DJN 350,00 €

               passage des câbles Aile A 15 jours Jeu 23/02/12 Jeu 15/03/12 35Prestataire DJN 0,00 €

               nettoyages 2 jours Jeu 15/03/12 Lun 19/03/12 36Prestataire DJN 0,00 €

               Déplacement des utilisateurs 1 jour Lun 19/03/12Mar 20/03/12 37Technicien ST DJN 350,00 €

               passage des câbles Aile B 15 joursMar 20/03/12Mar 10/04/12 38Prestataire DJN 0,00 €

               nettoyages 2 joursMar 10/04/12 Jeu 12/04/12 39Prestataire DJN 0,00 €

               Déplacement des utilisateurs 1 jour Jeu 12/04/12Ven 13/04/12 40Technicien ST DJN 350,00 €

            inter-bâtiment 6 joursMer 22/02/12 Jeu 01/03/12 350,00 €

               stockage du matériel  1 jourMer 22/02/12 Jeu 23/02/12 Technicien SI_2 350,00 €

               Travaux de tranchée 5 jours Jeu 23/02/12 Jeu 01/03/12 43Prestataire tranchée DJN 0,00 €

         Site STRASBOURG 37 joursMer 22/02/12Ven 13/04/12 4 200,00 €

            intra-bâtiment 37 joursMer 22/02/12Ven 13/04/12 3 850,00 €

               installation locaux techniques 8 joursMer 22/02/12Mar 06/03/12 Technicien ST STG 2 800,00 €

               Câblage des locaux de fabrication 12 joursMer 22/02/12Ven 09/03/12 Prestataire de nuit STG 0,00 €

               Déplacement des utilisateurs 1 jourMer 22/02/12 Jeu 23/02/12 Technicien ST STG 350,00 €

               passage des câbles Aile A 15 jours Jeu 23/02/12 Jeu 15/03/12 49Prestataire STG 0,00 €

               nettoyages 2 jours Jeu 15/03/12 Lun 19/03/12 50Prestataire STG 0,00 €

               Déplacement des utilisateurs 1 jour Lun 19/03/12Mar 20/03/12 51Technicien ST STG 350,00 €

               passage des câbles Aile B 15 joursMar 20/03/12Mar 10/04/12 52Prestataire STG 0,00 €

               nettoyages 2 joursMar 10/04/12 Jeu 12/04/12 53Prestataire STG 0,00 €

               Déplacement des utilisateurs 1 jour Jeu 12/04/12Ven 13/04/12 54Technicien ST STG 350,00 €

            inter-bâtiment 6 joursMer 22/02/12 Jeu 01/03/12 350,00 €

               stockage du matériel  1 jourMer 22/02/12 Jeu 23/02/12 Technicien SI_1 350,00 €

               travaux de tranchée 5 jours Jeu 23/02/12 Jeu 01/03/12 57Prestataire tranchée STG 0,00 €

         Site BORDEAUX 39 joursMer 22/02/12Mar 17/04/12 4 650,00 €

            Intra-bâtiment 39 joursMer 22/02/12Mar 17/04/12 3 850,00 €

               installation locaux techniques 8 joursMer 22/02/12Mar 06/03/12 Technicien ST BDX 2 800,00 €

               Déplacement des utilisateurs 1 jourMer 22/02/12 Jeu 23/02/12 Technicien ST BDX 350,00 €

               passage des câbles Aile A 15 jours Jeu 23/02/12 Jeu 15/03/12 62Prestataire BDX 0,00 €

               nettoyages 3 jours Jeu 15/03/12Mar 20/03/12 63Prestataire BDX 0,00 €

               Déplacement des utilisateurs 1 jourMar 20/03/12Mer 21/03/12 64Technicien ST BDX 350,00 €

               passage des câbles Aile B 15 joursMer 21/03/12Mer 11/04/12 65Prestataire BDX 0,00 €

               nettoyages 3 joursMer 11/04/12 Lun 16/04/12 66Prestataire BDX 0,00 €

               Déplacement des utilisateurs 1 jour Lun 16/04/12Mar 17/04/12 67Technicien ST BDX 350,00 €


[image: image70.emf]            inter-bâtiment 11,14 joursMer 22/02/12 Jeu 08/03/12 800,00 €

               stockage du matériel  2 hrMer 22/02/12Mer 22/02/12 Technicien SI_3 100,00 €

               Placement des antennes Wifi 2 joursMar 06/03/12 Jeu 08/03/12 70Technicien ST BDX 700,00 €

         test unitaire 7 joursMar 17/04/12 Jeu 26/04/1231;45;59 0,00 €

            Site DJN 6 joursMar 17/04/12Mer 25/04/12 Prestataire STG 0,00 €

            Site STG 6 joursMar 17/04/12Mer 25/04/12 Prestataire DJN 0,00 €

            Site BDX 6 joursMar 17/04/12Mer 25/04/12 Prestataire BDX 0,00 €

            Validation de la recette 1 jourMer 25/04/12 Jeu 26/04/1273;74;75 Prestataire_3 0,00 €

         Mise en production 4 jours Lun 30/04/12Ven 04/05/1272FD+2 jours 1 400,00 €

            Pose des équipements dans les baies 1 jour Lun 30/04/12Mar 01/05/12 Technicien SI_1 350,00 €

            Raccordement des utilisateurs 2 joursMar 01/05/12 Jeu 03/05/12 78Technicien SI_1 700,00 €

            Tests en production 1 jour Jeu 03/05/12Ven 04/05/12 79Technicien SI_1 350,00 €

         Démantèlement 9,71 joursVen 04/05/12Ven 18/05/12 77 1 680,00 €

            Planification 1,71 joursVen 04/05/12Mer 09/05/12 Lyacine KHIMA;M. MEGAS[10%];M. OMEGAS[20%];Prestataire STG;Slim ZEKRI;Vincent BACHMAN 1 680,00 €

            Lancement du démantèlement 7 joursMer 09/05/12Ven 18/05/12 82Prestataire STG;Prestataire BDX;Prestataire DJN 0,00 €

   LAN-SRV 112,36 joursMer 04/01/12Ven 08/06/12 35 737,00 €

      Préalables 9,36 joursMer 04/01/12Mar 17/01/12 2 205,00 €

         Identifications des services nécessaires 0,5 jourMer 04/01/12Mer 04/01/12 Vincent BACHMAN 245,00 €

         Architecture réseau 1 jourMer 04/01/12 Jeu 05/01/12 Lyacine KHIMA 490,00 €

         Choix des technologies 1,36 jours Jeu 05/01/12 Jeu 12/01/12 86Vincent BACHMAN;M. HOSTEN[10%] 560,00 €

         Choix des OS 3 hrVen 06/01/12Ven 06/01/12 86Slim ZEKRI 210,00 €

         Architecture des données 1 jour Jeu 12/01/12Ven 13/01/12 88Vincent BACHMAN 490,00 €

         Répartition des charges 3 hrMar 17/01/12Mar 17/01/12 88Vincent BACHMAN 210,00 €

      Choix du matériel préliminaire 4,86 joursMar 06/03/12Mar 13/03/1285;61 910,00 €

         choix des modèles 1 jourMar 06/03/12Mer 07/03/12 Slim ZEKRI 490,00 €

         demande de devis 3 hrMer 07/03/12Mer 07/03/12 93Slim ZEKRI 210,00 €

         commande 1 hrMer 07/03/12Mer 07/03/12 94Slim ZEKRI 70,00 €

         réception du matériel 2 hrMar 13/03/12Mar 13/03/1295FD+3 jours Lyacine KHIMA 140,00 €

      Serveur 15 joursMar 13/03/12Mar 03/04/1292;61;47;33 14 700,00 €

         Service d'annuaire et d'administration 4 joursMar 13/03/12 Lun 19/03/12 Vincent BACHMAN 1 960,00 €

         Messagerie collaborative 5 jours Lun 19/03/12 Lun 26/03/12 98Vincent BACHMAN 2 450,00 €

         Serveur applicatif 2 jours Jeu 22/03/12 Lun 26/03/12 Lyacine KHIMA 980,00 €

         Services internet 5 joursMer 14/03/12Mar 27/03/12 Slim ZEKRI 2 450,00 €

         Gestion des mises à jours 1 jour Lun 02/04/12Mar 03/04/12 98Vincent BACHMAN 490,00 €

         Service antiviral 1 jourMar 27/03/12Mer 28/03/12 Slim ZEKRI 490,00 €

         Service de déploiement de clients 2 jours Jeu 29/03/12 Lun 02/04/12 98Vincent BACHMAN 980,00 €

         Service de supervision 5 joursMar 13/03/12Mer 28/03/12 Lyacine KHIMA;Vincent BACHMAN 2 450,00 €

         Consolidation des données 1 jourMar 13/03/12Mer 14/03/12 Slim ZEKRI 490,00 €

         Stratégie de sécurité 2 jours Lun 19/03/12Mer 21/03/12 98Lyacine KHIMA 980,00 €

         Système de sauvegarde 2 jours Lun 26/03/12Mer 28/03/12 106Vincent BACHMAN 980,00 €

      LAN 12 joursMar 13/03/12 Jeu 29/03/12 92 1 470,00 €

         Découpage du réseau 2 joursMar 13/03/12 Jeu 15/03/12 Lyacine KHIMA 980,00 €

         Qualité de service 1 jourMer 28/03/12 Jeu 29/03/12 110Vincent BACHMAN 490,00 €

      Poste client 4 jours Lun 19/03/12Ven 23/03/1285;98 1 960,00 €

         Tests de performances 2 jours Lun 19/03/12Mer 21/03/12 Slim ZEKRI 980,00 €

         Masterisation 2 joursMer 21/03/12Ven 23/03/12 113Slim ZEKRI 980,00 €

      Parc d'impression 12,43 jours Jeu 26/04/12Mar 15/05/12 72 1 092,00 €

         études des besoins 3 hr Jeu 26/04/12Ven 27/04/12 Vincent BACHMAN 210,00 €

         Appel d'offre 1 jourVen 27/04/12 Lun 30/04/12 116Vincent BACHMAN 490,00 €

         Déploiement 4 joursMer 09/05/12Mar 15/05/12117FD+7 joursPrestataire_2;Slim ZEKRI[20%] 392,00 €

      Choix du matériel 5 joursMar 03/04/12Mar 10/04/1297;109;112 940,00 €

         choix des modèles 1 jourMar 03/04/12Mer 04/04/12 Slim ZEKRI 490,00 €

         demande de devis 3 hrMer 04/04/12Mer 04/04/12 120Slim ZEKRI 210,00 €

         commande 2 hrMer 04/04/12Mer 04/04/12 121Slim ZEKRI 140,00 €

         réception du matériel 2 hrMar 10/04/12Mar 10/04/12122FD+3 joursTechnicien SI_1 100,00 €

      Mise en oeuvre 25,14 joursVen 04/05/12Ven 08/06/12119;77 12 460,00 €

         Mise en place des configurations 2 joursVen 04/05/12Mar 08/05/12 Lyacine KHIMA;Slim ZEKRI;Vincent BACHMAN 2 940,00 €

         Tests avant mise en production 4 joursMar 15/05/12 Lun 21/05/12125;115;161 Lyacine KHIMA;Slim ZEKRI;Vincent BACHMAN 3 500,00 €

         Validation 5 hr Lun 21/05/12 Lun 21/05/12 126Lyacine KHIMA;M. MEGAS[20%];M. OMEGAS[20%];Slim ZEKRI;Vincent BACHMAN 420,00 €

         Migration des profils existants 4 jours Lun 21/05/12Ven 25/05/12 127Technicien SI_1 1 400,00 €

         Déploiement 10 joursVen 25/05/12Ven 08/06/12 128Technicien SI_1;Technicien ST[20%] 4 200,00 €


[image: image71.emf]   WAN-FAI 67,21 joursMar 10/01/12 Jeu 12/04/12 15 797,00 €

      Quantification des flux 1 jourMar 10/01/12Mer 11/01/12 Slim ZEKRI 490,00 €

      Choix technologiques 4,36 joursMer 11/01/12Mar 17/01/12 3 675,00 €

         Gestion du multicast 0,5 jourVen 13/01/12Ven 13/01/12 131Lyacine KHIMA 245,00 €

         Internet et services associés 2 joursMer 11/01/12Ven 13/01/12 131Lyacine KHIMA 980,00 €

         Gestion de la CoS et QoS 0,5 jourVen 13/01/12Ven 13/01/12 131Vincent BACHMAN 245,00 €

         Supervision et administration des équipements WAN 1 jourMer 11/01/12 Jeu 12/01/12 131Slim ZEKRI 490,00 €

         Cloisonnement des flux 1 jourVen 13/01/12 Lun 16/01/12 131Slim ZEKRI 490,00 €

         Interconnexion des sites 0,5 jourVen 13/01/12 Lun 16/01/12 131Vincent BACHMAN 245,00 €

         Connexion nomades 2 joursMer 11/01/12Mar 17/01/12 131Vincent BACHMAN 980,00 €

      Choix du FAI 24,93 jours Jeu 12/01/12Mer 15/02/12 6 944,00 €

         Etude de marché 1 jour Jeu 12/01/12Ven 13/01/12 Slim ZEKRI 490,00 €

         Cahier des charges 5 joursMar 17/01/12 Jeu 26/01/12 132Lyacine KHIMA;Slim ZEKRI;Vincent BACHMAN 4 410,00 €

         Appel d'offre 1 jour Lun 30/01/12Mar 31/01/12 142Lyacine KHIMA 490,00 €

         Comparatif des offres 4 hr Jeu 09/02/12Ven 10/02/12143FD+7 joursSlim ZEKRI 280,00 €

         Choix du FAI 1 jourVen 10/02/12 Lun 13/02/12 144Lyacine KHIMA;Slim ZEKRI;Vincent BACHMAN 770,00 €

         Réunion de validation 4 hrMar 14/02/12Mer 15/02/12145FD+1 jour Lyacine KHIMA;Slim ZEKRI;Vincent BACHMAN;M. HOSTEN;M. MEGAS[10%] 504,00 €

      Intégration 26,86 joursMar 06/03/12 Jeu 12/04/12140;61;47;33 4 688,00 €

         Réunion de lancement de la mission du prestataire 4 hrMar 06/03/12Mar 06/03/12 146Slim ZEKRI;Lyacine KHIMA;Prestataire_1;Vincent BACHMAN;M. OMEGAS[20%] 632,00 €

          Vérification de conformité de fourreaux 0,43 jourMer 07/03/12Mer 07/03/12 148 450,00 €

             Dijon 3 hrMer 07/03/12Mer 07/03/12 Technicien ST DJN 150,00 €

             Strasbourg 3 hrMer 07/03/12Mer 07/03/12 Technicien ST STG 150,00 €

             Bordeaux 3 hrMer 07/03/12Mer 07/03/12 Technicien ST BDX 150,00 €

          Mise en place des équipement dans les salles serveurs 1,29 jours Lun 19/03/12Mar 20/03/12 149 0,00 €

             Dijon 2 hr Lun 19/03/12 Lun 19/03/12 Prestataire DJN 0,00 €

             Strasbourg 2 hr Lun 19/03/12 Lun 19/03/12 Prestataire STG 0,00 €

             Bordeaux 2 hrMar 20/03/12Mar 20/03/12 Prestataire BDX 0,00 €

          Contrôles 4,43 joursMer 28/03/12Mar 03/04/12 153 770,00 €

             Dijon 3 hrMer 28/03/12Mer 28/03/12 Slim ZEKRI 210,00 €

             Strasbourg 3 hrMar 03/04/12Mar 03/04/12 Vincent BACHMAN 210,00 €

             Bordeaux 5 hrMer 28/03/12Mer 28/03/12 Lyacine KHIMA 350,00 €

          Mise en production 4 joursMar 03/04/12 Lun 09/04/12 157 1 470,00 €

             Dijon 1 jourMar 03/04/12Ven 06/04/12 158Lyacine KHIMA 490,00 €

             Strasbourg 1 jourMar 03/04/12Mer 04/04/12 159Vincent BACHMAN 490,00 €

             Bordeaux 1 jourMar 03/04/12 Lun 09/04/12 160Slim ZEKRI 490,00 €

          Contrôles 0,29 jour Lun 09/04/12 Lun 09/04/12 161 420,00 €

             Dijon 2 hr Lun 09/04/12 Lun 09/04/12 162Lyacine KHIMA 140,00 €

             Strasbourg 2 hr Lun 09/04/12 Lun 09/04/12 163Vincent BACHMAN 140,00 €

             Bordeaux 2 hr Lun 09/04/12 Lun 09/04/12 160Slim ZEKRI 140,00 €

         Validation Générale du produit 2 hrMer 11/04/12Mer 11/04/12165FD+1 jour Lyacine KHIMA;Slim ZEKRI;Vincent BACHMAN;M. OMEGAS[20%];Prestataire_1 456,00 €

         Démantèlement et résiliation 1 jourMer 11/04/12 Jeu 12/04/12 169Slim ZEKRI 490,00 €

   Maintenance 62,43 joursMar 03/04/12 Jeu 28/06/12140;97;109 28 056,00 €

      Organisation du SI 15,57 joursMar 03/04/12Mar 24/04/12 14 546,00 €

         PCA-PRA 15,57 joursMar 03/04/12Mar 24/04/12 11 046,00 €

            Base de connaissance 10,86 joursMar 10/04/12Mar 24/04/12 6 510,00 €

               Gestion de la configuration 3 jours Jeu 19/04/12Mar 24/04/12 Slim ZEKRI 1 470,00 €

               Gestion d'incidents 3 jours Lun 16/04/12Mer 18/04/12 Lyacine KHIMA 1 470,00 €

               Procédures de résolution de problèmes 4,29 joursMar 10/04/12 Jeu 19/04/12 Lyacine KHIMA;Slim ZEKRI 2 590,00 €

               Procédures 2 joursMar 10/04/12 Jeu 12/04/12 Vincent BACHMAN 980,00 €

            Niveaux de services 3,71 joursMar 03/04/12Ven 06/04/12 Lyacine KHIMA;M. OMEGAS[10%];Slim ZEKRI;Vincent BACHMAN 3 066,00 €

            Sauvegarde 1 jourVen 06/04/12 Lun 09/04/12 Vincent BACHMAN 490,00 €

            Supervision 2 jours Lun 16/04/12Mer 18/04/12 Slim ZEKRI 980,00 €

         Documentation publique 12,57 joursMar 03/04/12 Jeu 19/04/12 3 500,00 €

            Service d'assistance 1,29 joursMar 03/04/12Ven 06/04/12 Lyacine KHIMA;Technicien SI_1;Technicien SI_2;Technicien SI_3 1 540,00 €

            Charte d'utilisation 1 jour Lun 09/04/12Mar 10/04/12 Lyacine KHIMA 490,00 €

            PSSI 3 joursMar 10/04/12 Jeu 19/04/12 Slim ZEKRI 1 470,00 €

      Formation 13,86 joursVen 08/06/12 Jeu 28/06/12147;124 13 510,00 €

         Transfert de connaissance 4 joursVen 08/06/12 Jeu 14/06/12 Slim ZEKRI;Technicien SI_1;Technicien SI_2;Technicien SI_3 6 160,00 €

         Formation utilisateur 13,86 joursVen 08/06/12 Jeu 28/06/12 Lyacine KHIMA[50%];Slim ZEKRI[50%];Vincent BACHMAN[50%] 7 350,00 €
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Mise en oeuvre


REFONTE SI



Bilan_energétique

		Consomation énergie

		Anciens équipements		Fixes		Portables		Serveurs		Mac

		Nombre		92		44		4		28				168

		Ecran		130						130

		UC		250		80		400		250

		Total conso/h/poste		380		80		400		380

		Total conso/j		279,680		28,160		38,400		85,120

		Total conso/m		6,152,960		619,520		844,800		1,872,640

										9,490				0.1085

														1,030

				Portables		Config 1		Config 2		Config 3		Serveurs

		Nombre		50		20		180				6		250

		Ecran				40		40

		UC		20		250		80				400

		Total conso/h/poste		20		290		120		0		400

		Total conso/j		8,000		46,400		172,800		0		57,600

		Total conso/m		176,000		1,020,800		3,801,600		0		1,267,200

												6,266		0.1085

														680		4,198





Chiffres de base

				Cout des interuptions								temps d'interruption

				Dijon		Strasbourg		Bordeaux				Dijon		Strasbourg		Bordeaux

		1 h		1,500.00		1,500.00		1,500.00				5 (4+1)		13 (12+1)		6.00

		2 h		2,500.00		2,500.00		2,500.00				10,500.00		52,000.00		9,000.00

		4 h		5,000.00		5,000.00		5,000.00								71,500.00

				Budget du SI		3% du CA

				CA		Taux Bénéfice

				45,871,040.00		7%

				Bénéfice		Gain de productivité		Apport du projet

		Année 1		2,981,617.60		2%		59,632.35

		Année 2		3,173,037.45		3%		95,191.12

		Année 3		3,408,476.83		5%		170,423.84

		Année 4		3,729,555.35		2%		74,591.11

		Année 5		3,968,992.80		2%		79,379.86





RSI

						Année 1		année 2		Année 3		Année 4		Année 5

		Cout du ne rien faire

		TVA 20% sur projet		131,760

		Cout de maintenance		50,000		50,000		50,000		50,000		50,000		50,000

		Energie		4,200		4,200		4,200		4,200		4,200		4,200

		Cout des interuptions de service		80,000		80,000		80,000		80,000		80,000		80,000

		Cout du ne rien faire				134,200		134,200		134,200		134,200		134,200



		Cout du projet

		Applications		70,000		23,100

		Matériels		340,000		56,100		33,660		22,440

		Cablage		248,800		16,421		16,421		16,421		16,421		16,421

		Total investissements		658,800

		Main d'œuvre		100,000



		Cout d'exploitation

		Frais de fonctionnement		60,000		60,000		60,000		60,000		60,000		60,000

		Cout des interuptions de service		12,000		12,000		12,000		12,000		12,000		12,000

		Maintenance				20,000		20,000		20,000		20,000		20,000

		Cout d'exploitation total				92,000		92,000		92,000		92,000		92,000



		Gains du projet

		Gain de productivité				59,632		95,191		170,424		74,591		79,380

		Amortissements				95,621		50,081		38,861		16,421		16,421



		Cout projet		758,800

						Année 1		année 2		Année 3		Année 4		Année 5

		Cout cumulés				850,800		942,800		1,034,800		1,126,800		1,218,800

		Gains cumulés				289,453		568,925		912,410		1,137,622		1,367,622





		La marge d'exploitation de cette entreprise est conséquente, beaucoup de valeur ajoutée















Cout cumulés	Année 1	année 2	Année 3	Année 4	Année 5	850800	942800	1034800	1126800	1218800	Gains cumulés	Année 1	année 2	Année 3	Année 4	Année 5	289453.152	568925.07549760002	912409.71693280316	1137621.6238521629	1367622.2798357455	









Controle d'engagements

				Date initiale		Budget initial

				7/23/12		110000		Cablage								Wan								Lan								Maintenance

				Date		Engagement		Avancement		Engagement
Cumulé		Budget
Initial				Budget
prévu		Engagement		Date
limite		Date		Budget
prévu		Engagement		Date
limite		Date		Budget
prévu		Engagement		Date
limite		Date

		Semaine 1		7/23/12		30000		0%		30000		110000

		Semaine 2		7/30/12				0%		30000		110000

		Semaine 3		8/6/12				25%		30000		110000

		Semaine 4		8/13/12				30%		30000		110000

		Semaine 5		8/20/12		15000		60%		45000		110000

		Semaine 6		8/27/12				70%		45000		110000

		Semaine 7		9/3/12				80%		45000		110000

		Semaine 8		9/10/12		55000		100%		100000		110000

		Semaine 9		9/17/12						100000		110000

		Semaine 10		9/24/12						100000		110000

		Semaine 11		10/1/12						100000		110000

		Semaine 12		10/8/12						100000		110000



Engagement
Cumulé	30000	30000	30000	30000	45000	45000	45000	100000	100000	100000	100000	Budget
Initial	110000	110000	110000	110000	110000	110000	110000	110000	110000	110000	110000	Avancement	0	0	0.25	0.3	0.6	0.7	0.8	1	

Feuil1

				Cout du projet		Année 1		année 2		Année 3		Année 4		Année 5

		Applications		100,000		33,000

		Matériels		380,000		62,700		37,620		25,080

		Cablage		290,000		19,140		19,140		19,140		19,140		19,140

		Amortissements				114840		56760		44220		19140		19140






Bilan_energétique

		Consomation énergie

		Anciens équipements		Fixes		Portables		Serveurs		Mac

		Nombre		92		44		4		28				168

		Ecran		130						130

		UC		250		80		400		250

		Total conso/h/poste		380		80		400		380

		Total conso/j		279,680		28,160		38,400		85,120

		Total conso/m		6,152,960		619,520		844,800		1,872,640

										9,490				0.1085

														1,030

				Portables		Config 1		Config 2		Config 3		Serveurs

		Nombre		50		20		180				6		250

		Ecran				40		40

		UC		20		250		80				400

		Total conso/h/poste		20		290		120		0		400

		Total conso/j		8,000		46,400		172,800		0		57,600

		Total conso/m		176,000		1,020,800		3,801,600		0		1,267,200

												6,266		0.1085

														680		4,198





Chiffres de base

				Cout des interuptions								temps d'interruption

				Dijon		Strasbourg		Bordeaux				Dijon		Strasbourg		Bordeaux

		1 h		1,500.00		1,500.00		1,500.00				5 (4+1)		13 (12+1)		6.00

		2 h		2,500.00		2,500.00		2,500.00				10,500.00		52,000.00		9,000.00

		4 h		5,000.00		5,000.00		5,000.00								71,500.00

				Budget du SI		3% du CA

				CA		Taux Bénéfice

				45,871,040.00		7%

				Bénéfice		Gain de productivité		Apport du projet

		Année 1		2,981,617.60		2%		59,632.35

		Année 2		3,173,037.45		3%		95,191.12

		Année 3		3,408,476.83		5%		170,423.84

		Année 4		3,729,555.35		2%		74,591.11

		Année 5		3,968,992.80		2%		79,379.86





RSI

						Année 1		année 2		Année 3		Année 4		Année 5

		Cout du ne rien faire

		TVA 20% sur projet		134,000

		Cout de maintenance		50,000		50,000		50,000		50,000		50,000		50,000

		Energie		4,200		4,200		4,200		4,200		4,200		4,200

		Cout des interuptions de service		80,000		80,000		80,000		80,000		80,000		80,000

		Cout du ne rien faire				134,200		134,200		134,200		134,200		134,200



		Cout du projet

		Applications		100,000		33,000

		Matériels		360,000		59,400		35,640		23,760

		Cablage		210,000		13,860		13,860		13,860		13,860		13,860

		Total investissements		670,000

		Main d'œuvre		100,000



		Cout d'exploitation

		Frais de fonctionnement		60,000		60,000		60,000		60,000		60,000		60,000

		Cout des interuptions de service		12,000		12,000		12,000		12,000		12,000		12,000

		Maintenance				20,000		20,000		20,000		20,000		20,000

		Cout d'exploitation total				92,000		92,000		92,000		92,000		92,000



		Gains du projet

		Gain de productivité				59,632		95,191		170,424		74,591		79,380

		Amortissements				106,260		49,500		37,620		13,860		13,860



		Cout projet		770,000

						Année 1		année 2		Année 3		Année 4		Année 5

		Cout cumulés				862,000		954,000		1,046,000		1,138,000		1,230,000

		Gains cumulés				300,092		578,983		921,227		1,143,878		1,371,318





		La marge d'exploitation de cette entreprise est conséquente, beaucoup de valeur ajoutée















Cout cumulés	Année 1	année 2	Année 3	Année 4	Année 5	862000	954000	1046000	1138000	1230000	Gains cumulés	Année 1	année 2	Année 3	Année 4	Année 5	300092.35200000001	578983.47549759992	921227.31693280314	1143878.4238521629	1371318.2798357455	









Controle d'engagements

				Date initiale		Budget initial

				7/23/12		110000		Cablage								Wan								Lan								Maintenance

				Date		Engagement		Avancement		Engagement
Cumulé		Budget
Initial				Budget
prévu		Engagement		Date
limite		Date		Budget
prévu		Engagement		Date
limite		Date		Budget
prévu		Engagement		Date
limite		Date

		Semaine 1		7/23/12		30000		0%		30000		110000

		Semaine 2		7/30/12				0%		30000		110000

		Semaine 3		8/6/12				25%		30000		110000

		Semaine 4		8/13/12				30%		30000		110000

		Semaine 5		8/20/12		15000		60%		45000		110000

		Semaine 6		8/27/12				70%		45000		110000

		Semaine 7		9/3/12				80%		45000		110000

		Semaine 8		9/10/12		55000		100%		100000		110000

		Semaine 9		9/17/12						100000		110000

		Semaine 10		9/24/12						100000		110000

		Semaine 11		10/1/12						100000		110000

		Semaine 12		10/8/12						100000		110000



Engagement
Cumulé	30000	30000	30000	30000	45000	45000	45000	100000	100000	100000	100000	Budget
Initial	110000	110000	110000	110000	110000	110000	110000	110000	110000	110000	110000	Avancement	0	0	0.25	0.3	0.6	0.7	0.8	1	

Feuil1



				Cout du projet		Année 1		année 2		Année 3		Année 4		Année 5

		Applications		100,000		33,000

		Matériels		360,000		59,400		35,640		23,760

		Cablage		210,000		13,860		13,860		13,860		13,860		13,860

		Amortissements				106260		49500		37620		13860		13860






_1400503774.xls
LOT1

		Cablage		Quantité Estimé		Tarif mensuel		Tarif Unitaire		Tarif annuel		Tarif Total		durée d'amortissement (an)		1er année		2eme année		3eme année

		Baie de brassage		2				500				1000		3		333		333		333

		sous repartiteur		10				250				2500		3		833		833		833

		Baie serveur		2				1000				2000		3		667		667		667

		Mise a niveau salles serveurs		2				5000				10000		5		2000		2000		2000

		Cablage inter-batiment (fibre optique mono-mode)		800				15				12000		5		2400		2400		2400

		Cablage intra-batiment (fibre optique multi-mode)		20				15				300		5		60		60		60

		Tranché		300				400				120000		5		24000		24000		24000

		Prises reseaux		480				100				48000		5		9600		9600		9600

		Total										194800				39893		39893		39893
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LOT2

		LAN&SERVEUR		Quantité Estimé		Tarif mensuel		Tarif Unitaire		Tarif annuel		Tarif Total		durée d'amortissement (an)		1er année		2eme année		3eme année

		Baie de disques 8To		1				10000				10000		3		3333		3333		3333

		Cœur de reseau (switch niveau 3)		5				5000				25000		3		8333		8333		8333

		Switch niveau 2 48 ports Gbits		22				1000				22000		3		7333		7333		7333

		Poste de travail		200				700				140000		3		46667		46667		46667

		Imprimantes		10				400				4000		3		1333		1333		1333

		Borne wifi		5				40				200		3		67		67		67

		Licence virtualisation		1				5000				5000		1		5000		0		0

		Serveur Bi-Proc 32Go RAM		5				4000				20000		3		6667		6667		6667

		NAS		3				1500				4500		3		1500		1500		1500

		Proxy		1				2000				2000		3		667		667		667

		Système de sauvegarde		1				5000				5000		3		1667		1667		1667

		Systéme visioconférence		3				8000				24000		3		8000		0		0

		Antivirus		220		2.5				6600				1		6600		0		0

		CAL TSE		30				90				2700		1		2700		0		0

		Licence Server 2008 R2		3				800				2400

		Licence office  2010		200				200				40000		1		40000		0		0

		Licence Exchange		1				1000				1000

		CAL Exchange		60				60				3600		1		3600

		CAL serveur (x5)		60				250				15000		1		15000		0		0

		Copieurs et traceur		12		250				36000				0		0		0		0

		Main d'œuvre		1								36000

		Provision		1								20000

		Total										425000				158467		77567		77567





LOT3

		WAN		Quantité Estimé		Tarif mensuel		Tarif Unitaire		Tarif annuel		Tarif Total		durée d'amortissement (an)		1er année		2eme année		3eme année

		Abonnement ligne SDSL MPLS + location du routeur + clients VPN		4		500				24000				0

		Certificats VPN		1						1000				0

		Total								25000





LOT4

		Sécurité		Quantité Estimé		Tarif mensuel		Tarif Unitaire		Tarif annuel		Tarif Total		durée d'amortissement (an)		1er année		2eme année		3eme année

		Frais de formation		1								5000		0

		Licence logiciels										8000		1		8000		0		0

		Total										13000				8000		0		0





Synthèse

				Cout annuel		Amortissement 1ère année		Amortissement 2ème année		Amortissement 3ème année

		Total LOT1		194800		39893		39893		39893

		Total LOT2		425000		158467		77567		77567

		Total LOT3		24000		0		0		0

		Total LOT4		13000		8000		0		0

		Total		656800		206360		117460		117460






_1400610176.xls
Feuil1

				Bilan de compétences

				Compétences		Niveau de maitrise		Support		criticité

		Compétences Techniques		Virtualisation		2		Laurent Hosten		A

				Routage		2		Laurent Hosten		A

				Utiliser la suite office		3		Jean.Pierre Haugomat		A

				Administration et sécurisation d'un domaine Windows		3		Laurent Hosten

				Architecture serveur		2		Laurent Hosten

				Déploiement de clients		3		Laurent Hosten

				Administration de clients Windows		3		Laurent Hosten

				Administration de clients Linux		2		Jean-Michel Armand

				Administration et sécurisation d'un système Linux		2		Jean-Michel Armand

				Serveur Web		2		Jean-Michel Armand

				Serveur FTP		2		Jean-Michel Armand

				Serveur de messagerie		2		Laurent Hosten

				Flitrage de flux		3		Quentin Demonchy

				Optimisation de réseau commuté		3		Quentin Demonchy

				Structurer des données		3		Laurent Hosten

				Superviser un SI		2		Jean-Michel Armand

				Outils de sauvegarde		3		Laurent Hosten

				Développer une application		1		DEV du SI

				Installation de matérielle		2		Laurent Hosten		C

				Réseaux étendus		2		Laurent Hosten		B

		Compétences Humaines		Ponctualité		3		Riggenbach.Michel		A

				Calme		3		Riggenbach.Michel		A

				Disponibilité		3		Riggenbach.Michel		A

				Motivation		2		Riggenbach.Michel		A

				Ecoute		3		Riggenbach.Michel		A

				Esprit d'équipe		3		Riggenbach.Michel		A

				Autonomie		2		Riggenbach.Michel		B

		Compétences Organisationnelles		Gérer un budget		3		Jean.Pierre Haugomat		A

				Gérer une équipe		3		Riggenbach.Michel		A

				Définir des besoins		3		Jean.Pierre Haugomat

				Se fixer des objectifs		3		Jean.Pierre Haugomat

				Elaborer un projet		2		Jean.Pierre Haugomat

				Créer un cahier de charge		1		Jean.Pierre Haugomat		C

				Créer un appel d'offre		1		Jean.Pierre Haugomat		B

				Négociation		3		Jean.Pierre Haugomat		A

				Gérer une oragnisation de service		2		Jean.Pierre Haugomat

				Creer un planning		3		Jean.Pierre Haugomat		B

				Gérer un planning		2		Riggenbach.Michel		A

				Controler un chantier		3		Riggenbach.Michel		A

				Méthodologie ITIL		3

				Prendre une decision		3		Laurent Hosten		A

				Expert		3

				Maitrise		2

				Connaissance		1

				Important		A

				Moyen		B

				Faible		C
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Cout cumulés	Année 1	année 2	Année 3	Année 4	Année 5	862000	954000	1046000	1138000	1230000	Gains cumulés	Année 1	année 2	Année 3	Année 4	Année 5	300092.35200000001	578983.47549759992	921227.31693280314	1143878.4238521629	1371318.2798357455	









Bilan_energétique

		Consomation énergie

		Anciens équipements		Fixes		Portables		Serveurs		Mac

		Nombre		92		44		4		28				168

		Ecran		130						130

		UC		250		80		400		250

		Total conso/h/poste		380		80		400		380

		Total conso/j		279,680		28,160		38,400		85,120

		Total conso/m		6,152,960		619,520		844,800		1,872,640

										9,490				0.1085

														1,030

				Portables		Config 1		Config 2		Config 3		Serveurs

		Nombre		50		20		180				6		250

		Ecran				40		40

		UC		20		250		80				400

		Total conso/h/poste		20		290		120		0		400

		Total conso/j		8,000		46,400		172,800		0		57,600

		Total conso/m		176,000		1,020,800		3,801,600		0		1,267,200

												6,266		0.1085

														680		4,198





Chiffres de base

				Cout des interuptions								temps d'interruption

				Dijon		Strasbourg		Bordeaux				Dijon		Strasbourg		Bordeaux

		1 h		1,500.00		1,500.00		1,500.00				5 (4+1)		13 (12+1)		6.00

		2 h		2,500.00		2,500.00		2,500.00				10,500.00		52,000.00		9,000.00

		4 h		5,000.00		5,000.00		5,000.00								71,500.00

				Budget du SI		3% du CA

				CA		Taux Bénéfice

				45,871,040.00		7%

				Bénéfice		Gain de productivité		Apport du projet

		Année 1		2,981,617.60		2%		59,632.35

		Année 2		3,173,037.45		3%		95,191.12

		Année 3		3,408,476.83		5%		170,423.84

		Année 4		3,729,555.35		2%		74,591.11

		Année 5		3,968,992.80		2%		79,379.86





RSI

						Année 1		année 2		Année 3		Année 4		Année 5

		Cout du ne rien faire

		TVA 20% sur projet		134,000

		Cout de maintenance		50,000		50,000		50,000		50,000		50,000		50,000

		Energie		4,200		4,200		4,200		4,200		4,200		4,200

		Cout des interuptions de service		80,000		80,000		80,000		80,000		80,000		80,000

		Cout du ne rien faire				134,200		134,200		134,200		134,200		134,200



		Cout du projet

		Applications		100,000		33,000

		Matériels		360,000		59,400		35,640		23,760

		Cablage		210,000		13,860		13,860		13,860		13,860		13,860

		Total investissements		670,000

		Main d'œuvre		100,000



		Cout d'exploitation

		Frais de fonctionnement		60,000		60,000		60,000		60,000		60,000		60,000

		Cout des interuptions de service		12,000		12,000		12,000		12,000		12,000		12,000

		Maintenance				20,000		20,000		20,000		20,000		20,000

		Cout d'exploitation total				92,000		92,000		92,000		92,000		92,000



		Gains du projet

		Gain de productivité				59,632		95,191		170,424		74,591		79,380

		Amortissements				106,260		49,500		37,620		13,860		13,860



		Cout projet		770,000

						Année 1		année 2		Année 3		Année 4		Année 5

		Cout cumulés				862,000		954,000		1,046,000		1,138,000		1,230,000

		Gains cumulés				300,092		578,983		921,227		1,143,878		1,371,318





		La marge d'exploitation de cette entreprise est conséquente, beaucoup de valeur ajoutée















Cout cumulés	Année 1	année 2	Année 3	Année 4	Année 5	862000	954000	1046000	1138000	1230000	Gains cumulés	Année 1	année 2	Année 3	Année 4	Année 5	300092.35200000001	578983.47549759992	921227.31693280314	1143878.4238521629	1371318.2798357455	









Controle d'engagements

				Date initiale		Budget initial

				7/23/12		110000		Cablage								Wan								Lan								Maintenance

				Date		Engagement		Avancement		Engagement
Cumulé		Budget
Initial				Budget
prévu		Engagement		Date
limite		Date		Budget
prévu		Engagement		Date
limite		Date		Budget
prévu		Engagement		Date
limite		Date

		Semaine 1		7/23/12		30000		0%		30000		110000

		Semaine 2		7/30/12				0%		30000		110000

		Semaine 3		8/6/12				25%		30000		110000

		Semaine 4		8/13/12				30%		30000		110000

		Semaine 5		8/20/12		15000		60%		45000		110000

		Semaine 6		8/27/12				70%		45000		110000

		Semaine 7		9/3/12				80%		45000		110000

		Semaine 8		9/10/12		55000		100%		100000		110000

		Semaine 9		9/17/12						100000		110000

		Semaine 10		9/24/12						100000		110000

		Semaine 11		10/1/12						100000		110000

		Semaine 12		10/8/12						100000		110000



Engagement
Cumulé	30000	30000	30000	30000	45000	45000	45000	100000	100000	100000	100000	Budget
Initial	110000	110000	110000	110000	110000	110000	110000	110000	110000	110000	110000	Avancement	0	0	0.25	0.3	0.6	0.7	0.8	1	

Feuil1

				Cout du projet		Année 1		année 2		Année 3		Année 4		Année 5

		Applications		100,000		33,000

		Matériels		360,000		59,400		35,640		23,760

		Cablage		210,000		13,860		13,860		13,860		13,860		13,860

		Amortissements				106260		49500		37620		13860		13860






Vote

						Produits

						Couche unique (étoile)				2 couches (maillée)				Modèle complet (maillée)						Environnement Linux				Environnement Windows						Prod en "dur"				Prod virtualisée				Prod décentralisé						Stockage interne				SAN				NAS						Client léger				Client lourd						Apache				IIS						Domino Server				Exchange						Câble cuivre				Wifi				Fibre optique						LAN2LAN				IPSEC				MPLS

		Critères		Pondération		Vote moyen		Total		Vote moyen		Total		Vote moyen		Total				Vote moyen		Total		Vote moyen		Total				Vote moyen		Total		Vote moyen		Total		Vote moyen		Total				Vote moyen		Total		Vote moyen		Total		Vote moyen		Total				Vote moyen		Total		Vote moyen		Total				Vote moyen		Total		Vote moyen		Total				Vote moyen		Total		Vote moyen		Total				Vote moyen		Total		Vote moyen		Total		Vote moyen		Total				Vote moyen		Total		Vote moyen		Total		Vote moyen		Total

		Performance		5		1		5		3		15		4		20				4		20		4		20				3		15		3		15		2		10				3		15		3		15		2		10				3		15		5		25				5		25		3		15				4		20		4		20				2		10		2		10		4		20				4		20		2		10		2		10

		Fiabilité		5		1		5		3		15		4		20				4		20		4		20				1		5		2		10		4		20				1		5		4		20		3		15				4		20		4		20				5		25		3		15				4		20		4		20				3		15		2		10		3		15				3		15		2		10		3		15

		Prix		4		4		16		3		12		1		4				5		20		3		12				4		16		3		12		1		4				3		12		2		8		3		12				4		16		3		12				5		20		3		12				3		12		3		12				2		8		4		16		2		8				1		4		4		16		3		12

		Technologies		4		2		8		3		12		3		12				4		16		4		16				2		8		4		16		2		8				2		8		4		16		2		8				3		12		4		16				4		16		4		16				4		16		3		12				3		12		2		8		3		12				3		12		2		8		3		12

		Compétences internes		3		3		9		3		9		2		6				3		9		5		15				3		9		3		9		2		6				3		9		2		6		3		9				4		12		4		12				4		12		4		12				2		6		4		12				3		9		3		9		2		6				2		6		3		9		3		9

		Compatibilité		2		4		8		2		4		2		4				3		6		4		8				2		4		3		6		3		6				2		4		3		6		3		6				3		6		4		8				4		8		4		8				3		6		4		8				3		6		2		4		3		6				3		6		2		4		3		6

		maintenance		2		2		4		3		6		3		6				3		6		4		8				1		2		3		6		4		8				1		2		4		8		3		6				4		8		3		6				4		8		3		6				4		8		4		8				3		6		2		4		3		6				2		4		2		4		4		8

		Total						55				73				72						97				99						59				74				62						55				79				66						89				99						114				84						88				92						66				61				73						67				61				72

		Commentaire								Solution répondant le mieux à notre problématique au rapport qualité/prix.				Solution optimale mais au prix excessif. Un switch d'accès/VLAN.						Administration de masse délicate, utilisateurs peu familiarisés à l'environnement.				Le système est mieux maitrisé par les équipes techniques. L'environnement serveur sera Windows Server 2008 à minima.						Architecture n'offrant pas la tolérance de panne attendu.				Virtualisation de l'architecture, les serveurs AIX existant permettent le P2V.				Risque de faible gain de productivité, prix excessif pour une solution offrant la sécurité des données escomptée.						Faible disponibilité avec une architecture virtuelle.				Haute disponibilité.				Solution intermédiaire mais performance insuffisante pour notre système.						Solution incompatible pour certains secteur comme le BE, demande de grandes ressources serveurs.				Solution plus couteuse mais plus performante.						Serveur de référence pour la publication de service Web, solution libre.										Solution IBM performante mais manque de compétences internes pour une administration efficace.				Utilisation du client Outlook mieux connu par les utilisateurs.						Solution couteuse				Faible sécurité et fiabilité pour de grandes charges.				Solution plus couteuse mais plus performante et sécurisée.						Solution optimale mais très couteuse.				Tunnel VPN entre les sites, solution d'entrée de gamme.				Flux inter sites gérés par le FAI, solution adaptée à nos besoins.















temp adressage

		Plage d'adresse		Masque		Type d'adressage		Site		Description

		172.10.1.1 - 172.10.1.254		255.255.0.0		Fixe		BDX		Elements du système d'information (SRV, Switch, Routeur, Imprimantes…)

		172.10.2.1 - 172.10.2.254		255.255.0.0		DHCP		BDX		Utilisateurs Megas

		172.10.3.1 - 172.10.3.254		255.255.0.0		DHCP		BDX		Visiteurs

		172.11.1.1 - 172.11.1.254		255.255.0.0		Fixe		DJN		Elements du système d'information (SRV, Switch, Routeur, Imprimantes…)

		172.11.2.1 - 172.11.2.254		255.255.0.0		DHCP		DJN		Utilisateurs Megas

		172.11.3.1 - 172.11.3.254		255.255.0.0		DHCP		DJN		Centre de formation

		172.11.4.1 - 172.11.4.254		255.255.0.0		DHCP		DJN		Visiteurs

		172.12.1.1 - 172.12.1.254		255.255.0.0		Fixe		STG		Elements du système d'information (SRV, Switch, Routeur, Imprimantes…)

		172.12.2.1 - 172.12.2.254		255.255.0.0		DHCP		STG		Utilisateurs Megas

		172.12.3.1 - 172.12.3.254		255.255.0.0		DHCP		STG		Visiteurs

		172.13.1.1 - 172.13.1.254		255.255.0.0		DHCP		BDX		Utilisateurs VPN





Feuil3

				WIFI 		Câble cuivre 		Fibre optique 

		Débit 		54 Mbit/s  half duplex		2 à 8 Mbit/s en HDSL 		Pas de limite 

		Distance max 		40m		De 4 à 10 Km 		Pas de limite 

		Sécurité 		Utilisation d’une bande de fréquence ouverte à tous. Aucune garantie de confidentialité ou de sécurité		Réseau propriétaire donc sécurité maximum 		Réseau propriétaire donc sécurité maximum 

		Avantage 		Cette solution permet de mettre rapidement en réseau des sites distants 		Possibilité d’utiliser un réseau existant 		Débit et distance quasiment illimités 

		Inconvénient 		Débit faible et manque de sécurité puisque la fréquence n’est pas allouée. Utilisable seulement dans certains départements		Cette solution ne peut être envisagée que si les câbles sont en place. Si le réseau doit être créé il est souvent plus intéressant de poser des câbles à fibre optique 		Si le câble est à un prix abordable, la nécessité de poser des fourreaux peut rendre cette technique onéreuse.. 










_1400362338.vsd
�

�

�

�

�

�

Mise en oeuvre


Base de connaissances


Acces nomades 


Extranet 


intranet


Organisation du SI 


System d’impression 


Appel d’offre


Liaisons inter batiments


REFONTE SI


Acces nomades 


Extranet 


intranet


Architecure Wan 


Choix Technologies d’interconnexions 


Choix matériel 


FAI


Formation


Procédures


PCA - PRA


Sauvegarde


Transfert de connaissance


Supervision


Formation utilisateurs


Maintenance


Organisation du SI


Base de connaissance


Charte d’utilisation


utilisateurs


Gestion d’incidents


Procédures de résolution de problèmes


Niveaux de services


PSSI


Service d’assistance


Gestion de la configuration


System d’impression 


Qualité service réseau 


Messagerie collaborative


Serveur applicatif


Architecture lan


Séléction matériel 


Poste client 


Elément actif 


Serveur 


Choix OS


Choix technologiques


Architecture serveurs


Config minimale


Masterisation


�

Répartition des services


Choix matériel 


�

LAN-SRV


Démantèlement  


Maquettage


Gestion mise à jour 


�

�

Mise en oeuvre


Stratégie de sécurité


Consolidation des données


Méthode de sauvegarde


Services internet


Découpage réseau


Service antiviral


Services d’annuaire et d’administration


Architecture des données


Service de déploiement client


Service de supervision


Planification


Prestataire


Utilisateurs


System d’impression 


LAN & SERVEUR


Poste client 


Elément actif 


Serveur 


Démantèlement  


Maquettage


Qualité service réseau 


Architecture lan


Choix matériel 


Choix OS


Config minimale


Masterisation


Prestataire


Messagerie collaborative


Serveur applicatif


Choix technologiques


Découpage réseau


Répartition des services


Gestion mise à jour 


Utilisateurs


Stratégie de sécurité


Consolidation des données


Méthode de sauvegarde


Services internet


Service antiviral


Services d’annuaire et d’administration


Architecture des données


Service de déploiement client


Service de supervision


Description de la gestion de la Qos
Et des Cos


Choix Technologies 


Marquage des flux


Cloisonnement des flux


Controles


Mise en production


Gestion des classes de services


Recette


exploitation


Gestion Globale de la Qos


Configuration de routage 


Plage IP publique 


Appel d’offre 


Choix operateur


WAN


Organisation du SI 


Procédure


PCA - PRA


MAINTENANCE


Base de connaissances


Formation


Sauvegarde


Supervision


Service d’assistance


Transfert de connaissance


Formation utilisateurs


Charte d’utilisation


Gestion d’incidents


Procédures de résolution de problèmes


Niveaux de services


PSSI


Gestion de la configuration



Feuil2

		Numéro		Nom		Description

		1		SRV		Le parc de serveurs

		2		DG		Direction générale

		3		FIN		Service financier

		4		SG		Service généraux

		5		RH		Ressources humaines

		6		COM		Service commercial

		7		BE		Bureau d'étude

		8		FAB		Service fabrication

		9		DFO		Direction du centre de formation

		10		ENS		Professeurs et salles de cours

		11		IMP		Parc d'impression

		12		GUE		réseaux WLAN public (accès internet uniquement)

		13		SEC		Société de sécurité (accès internet uniquement)

		14		DMZ		Zone démilitarisée

		15		ADM		Administration SI

		16		CAC		Opérateur
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_1395916837.xls
LOT1

		Cablage		Quantité Estimé		Tarif Unitaire		Tarif Total

		Baie de brassage		2		500		1000

		Sous repartiteur		10		250		2500

		Baie serveur		2		1000		2000

		Onduleurs Online		5		3000		15000

		Onduleurs Line interactive		10		300		3000

		Mise à niveau salles serveurs		1		5000		5000

		Cablage inter-batiment (fibre optique mono-mode)		800		15		12000

		Cablage intra-batiment (fibre optique multi-mode)		20		15		300

		Tranché		300		400		120000

		Prises reseaux		480		100		48000

		Provision		1				12000

		Main d'œuvre		1				28000

		Total						248800



&L&"Verdana,Italique"CSI&C&F&R&"Arial,Italique"MEGAS

&LVB/SZ/LK&C&P&RVer. 1.00



LOT2

		LAN&SERVEUR		Quantité Estimé		Tarif mensuel		Tarif Unitaire		Tarif annuel		Tarif Total		durée d'amortissement (an)		1er année		2eme année		3eme année

		Baie des disques		1				10000				10000		3		3333		3333		3333

		Cœur de reseau (switch)		4				5000				20000		3		6667		6667		6667

		Switch		20				1000				20000		3		6667		6667		6667

		Poste de travail		200				700				140000		3		46667		46667		46667

		Imprimantes		10				400				4000		3		1333		1333		1333

		Borne wifi		5				40				200		3		67		67		67

		Licence virtualisation		1				5000				5000		1		5000		0		0

		serveur		5				4000				20000		3		6667		6667		6667

		NAS		3				1500				4500		3		1500		1500		1500

		Proxy		1				2000				2000		3		667		667		667

		Système de sauvegarde		1				5000				5000		3		1667		1667		1667

		Systéme visio		3				8000				24000		3		8000		0		0

		Antivirus		270		2.5				8100				1		8100		0		0

		CAL TSE		30				90				2700		1		2700		0		0

		Licence office  2010		200				200				40000		1		40000		0		0

		Licence Exchange		260				60				15600		1		15600

		CAL serveur (x5)		60				250				15000		1		15000		0		0

		Imprimantes		12		250				36000				0		0		0		0

		Total										372100				169635		75235		75235





LOT3

		WAN		Quantité Estimé		Tarif mensuel		Tarif Unitaire		Tarif annuel		Tarif Total		durée d'amortissement (an)		1er année		2eme année		3eme année

		Abonnement ligne SDSL MPLS + location du routeur + clients VPN		4		500				24000				0

		Certificats VPN		1						1000				0

		Total								25000





LOT4

		Sécurité		Quantité Estimé		Tarif mensuel		Tarif Unitaire		Tarif annuel		Tarif Total		durée d'amortissement (an)		1er année		2eme année		3eme année

		Frais de formation		1								5000		0

		Licence logiciels										8000		1		8000		0		0

		Total										13000				8000		0		0





Synthèse

				Cout annuel		Amortissement 1ère année		Amortissement 2ème année		Amortissement 3ème année

		Total LOT1		248800		0		0		0

		Total LOT2		372100		169635		75235		75235

		Total LOT3		24000		0		0		0

		Total LOT4		13000		8000		0		0

		Total		657900		0		0		0






Vote

						Produits

						Couche unique (étoile)				2 couches (maillée)				Modèle complet (maillée)						Environnement Linux				Environnement Windows						Prod en "dur"				Prod virtualisée				Prod décentralisé						Stockage interne				SAN				NAS						Client léger				Client lourd						Apache				IIS						Domino Server				Exchange						Câble cuivre				Wifi				Fibre optique

		Critères		Pondération		Vote moyen		Total		Vote moyen		Total		Vote moyen		Total				Vote moyen		Total		Vote moyen		Total				Vote moyen		Total		Vote moyen		Total		Vote moyen		Total				Vote moyen		Total		Vote moyen		Total		Vote moyen		Total				Vote moyen		Total		Vote moyen		Total				Vote moyen		Total		Vote moyen		Total				Vote moyen		Total		Vote moyen		Total				Vote moyen		Total		Vote moyen		Total		Vote moyen		Total

		Performance		5		1		5		3		15		4		20				4		20		4		20				3		15		3		15		2		10				3		15		3		15		2		10				3		15		5		25				5		25		3		15				4		20		4		20				2		10		2		10		4		20

		Fiabilité		5		1		5		3		15		4		20				4		20		4		20				1		5		2		10		4		20				1		5		4		20		3		15				4		20		4		20				5		25		3		15				4		20		4		20				3		15		2		10		3		15

		Prix		4		4		16		3		12		1		4				5		20		3		12				4		16		3		12		1		4				3		12		2		8		3		12				4		16		3		12				5		20		3		12				3		12		3		12				2		8		4		16		2		8

		Technologies		4		2		8		3		12		3		12				4		16		4		16				2		8		4		16		2		8				2		8		4		16		2		8				3		12		4		16				4		16		4		16				4		16		3		12				3		12		2		8		3		12

		Compétences internes		3		3		9		3		9		2		6				3		9		5		15				3		9		3		9		2		6				3		9		2		6		3		9				4		12		4		12				4		12		4		12				2		6		4		12				3		9		3		9		2		6

		Compatibilité		2		4		8		2		4		2		4				3		6		4		8				2		4		3		6		3		6				2		4		3		6		3		6				3		6		4		8				4		8		4		8				3		6		4		8				3		6		2		4		3		6

		maintenance		2		2		4		3		6		3		6				3		6		4		8				1		2		3		6		4		8				1		2		4		8		3		6				4		8		3		6				4		8		3		6				4		8		4		8				3		6		2		4		3		6

		Total						55				73				72						97				99						59				74				62						55				79				66						89				99						114				84						88				92						66				61				73

		Commentaire								Solution répondant le mieux à notre problématique au rapport qualité/prix.				Solution optimale mais au prix excessif. Un switch d'accès/VLAN.						Administration de masse délicate, utilisateurs peu familiarisés à l'environnement.				Le système est mieux maitrisé par les équipes techniques. L'environnement serveur sera Windows Server 2008 à minima.						Architecture n'offrant pas la tolérance de panne attendu.				Virtualisation de l'architecture, les serveurs AIX existant permettent le P2V.				Risque de faible gain de productivité, prix excessif pour une solution offrant la sécurité des données escomptée.						Faible disponibilité avec une architecture virtuelle.				Haute disponibilité.				Solution intermédiaire mais performance insuffisante pour notre système.						Solution incompatible pour certains secteur comme le BE, demande de grandes ressources serveurs.				Solution plus couteuse mais plus performante.						Serveur de référence pour la publication de service Web, solution libre.										Solution IBM performante mais manque de compétences internes pour une administration efficace.				Utilisation du client Outlook mieux connu par les utilisateurs.						Solution couteuse				Faible sécurité et fiabilité pour de grandes charges.				Solution plus couteuse mais plus performante et sécurisée.















temp adressage

		Plage d'adresse		Masque		Type d'adressage		Site		Description

		172.10.1.1 - 172.10.1.254		255.255.0.0		Fixe		BDX		Elements du système d'information (SRV, Switch, Routeur, Imprimantes…)

		172.10.2.1 - 172.10.2.254		255.255.0.0		DHCP		BDX		Utilisateurs Megas

		172.10.3.1 - 172.10.3.254		255.255.0.0		DHCP		BDX		Visiteurs

		172.11.1.1 - 172.11.1.254		255.255.0.0		Fixe		DJN		Elements du système d'information (SRV, Switch, Routeur, Imprimantes…)

		172.11.2.1 - 172.11.2.254		255.255.0.0		DHCP		DJN		Utilisateurs Megas

		172.11.3.1 - 172.11.3.254		255.255.0.0		DHCP		DJN		Centre de formation

		172.11.4.1 - 172.11.4.254		255.255.0.0		DHCP		DJN		Visiteurs

		172.12.1.1 - 172.12.1.254		255.255.0.0		Fixe		STG		Elements du système d'information (SRV, Switch, Routeur, Imprimantes…)

		172.12.2.1 - 172.12.2.254		255.255.0.0		DHCP		STG		Utilisateurs Megas

		172.12.3.1 - 172.12.3.254		255.255.0.0		DHCP		STG		Visiteurs

		172.13.1.1 - 172.13.1.254		255.255.0.0		DHCP		BDX		Utilisateurs VPN





Feuil3






Vote

						Produits

						Couche unique (étoile)				2 couches (maillée)				Modèle complet (maillée)						Environnement Linux				Environnement Windows						Prod en "dur"				Prod virtualisée				Prod décentralisé						Stockage interne				SAN				NAS						Client léger				Client lourd						Apache				IIS						Domino Server				Exchange						Câble cuivre				Wifi				Fibre optique						LAN2LAN				IPSEC				MPLS

		Critères		Pondération		Vote moyen		Total		Vote moyen		Total		Vote moyen		Total				Vote moyen		Total		Vote moyen		Total				Vote moyen		Total		Vote moyen		Total		Vote moyen		Total				Vote moyen		Total		Vote moyen		Total		Vote moyen		Total				Vote moyen		Total		Vote moyen		Total				Vote moyen		Total		Vote moyen		Total				Vote moyen		Total		Vote moyen		Total				Vote moyen		Total		Vote moyen		Total		Vote moyen		Total				Vote moyen		Total		Vote moyen		Total		Vote moyen		Total

		Performance		5		1		5		3		15		4		20				4		20		4		20				3		15		3		15		2		10				3		15		3		15		2		10				3		15		5		25				5		25		3		15				4		20		4		20				2		10		2		10		4		20				4		20		2		10		2		10

		Fiabilité		5		1		5		3		15		4		20				4		20		4		20				1		5		2		10		4		20				1		5		4		20		3		15				4		20		4		20				5		25		3		15				4		20		4		20				3		15		2		10		3		15				3		15		2		10		3		15

		Prix		4		4		16		3		12		1		4				5		20		3		12				4		16		3		12		1		4				3		12		2		8		3		12				4		16		3		12				5		20		3		12				3		12		3		12				2		8		4		16		2		8				1		4		4		16		3		12

		Technologies		4		2		8		3		12		3		12				4		16		4		16				2		8		4		16		2		8				2		8		4		16		2		8				3		12		4		16				4		16		4		16				4		16		3		12				3		12		2		8		3		12				3		12		2		8		3		12

		Compétences internes		3		3		9		3		9		2		6				3		9		5		15				3		9		3		9		2		6				3		9		2		6		3		9				4		12		4		12				4		12		4		12				2		6		4		12				3		9		3		9		2		6				2		6		3		9		3		9

		Compatibilité		2		4		8		2		4		2		4				3		6		4		8				2		4		3		6		3		6				2		4		3		6		3		6				3		6		4		8				4		8		4		8				3		6		4		8				3		6		2		4		3		6				3		6		2		4		3		6

		maintenance		2		2		4		3		6		3		6				3		6		4		8				1		2		3		6		4		8				1		2		4		8		3		6				4		8		3		6				4		8		3		6				4		8		4		8				3		6		2		4		3		6				2		4		2		4		4		8

		Total						55				73				72						97				99						59				74				62						55				79				66						89				99						114				84						88				92						66				61				73						67				61				72

		Commentaire								Solution répondant le mieux à notre problématique au rapport qualité/prix.				Solution optimale mais au prix excessif. Un switch d'accès/VLAN.						Administration de masse délicate, utilisateurs peu familiarisés à l'environnement.				Le système est mieux maitrisé par les équipes techniques. L'environnement serveur sera Windows Server 2008 à minima.						Architecture n'offrant pas la tolérance de panne attendu.				Virtualisation de l'architecture, les serveurs AIX existant permettent le P2V.				Risque de faible gain de productivité, prix excessif pour une solution offrant la sécurité des données escomptée.						Faible disponibilité avec une architecture virtuelle.				Haute disponibilité.				Solution intermédiaire mais performance insuffisante pour notre système.						Solution incompatible pour certains secteur comme le BE, demande de grandes ressources serveurs.				Solution plus couteuse mais plus performante.						Serveur de référence pour la publication de service Web, solution libre.										Solution IBM performante mais manque de compétences internes pour une administration efficace.				Utilisation du client Outlook mieux connu par les utilisateurs.						Solution couteuse				Faible sécurité et fiabilité pour de grandes charges.				Solution plus couteuse mais plus performante et sécurisée.						Solution optimale mais très couteuse.				Tunnel VPN entre les sites, solution d'entrée de gamme.				Flux inter sites gérés par le FAI, solution adaptée à nos besoins.















temp adressage

		Plage d'adresse		Masque		Type d'adressage		Site		Description

		172.10.1.1 - 172.10.1.254		255.255.0.0		Fixe		BDX		Elements du système d'information (SRV, Switch, Routeur, Imprimantes…)

		172.10.2.1 - 172.10.2.254		255.255.0.0		DHCP		BDX		Utilisateurs Megas

		172.10.3.1 - 172.10.3.254		255.255.0.0		DHCP		BDX		Visiteurs

		172.11.1.1 - 172.11.1.254		255.255.0.0		Fixe		DJN		Elements du système d'information (SRV, Switch, Routeur, Imprimantes…)

		172.11.2.1 - 172.11.2.254		255.255.0.0		DHCP		DJN		Utilisateurs Megas

		172.11.3.1 - 172.11.3.254		255.255.0.0		DHCP		DJN		Centre de formation

		172.11.4.1 - 172.11.4.254		255.255.0.0		DHCP		DJN		Visiteurs

		172.12.1.1 - 172.12.1.254		255.255.0.0		Fixe		STG		Elements du système d'information (SRV, Switch, Routeur, Imprimantes…)

		172.12.2.1 - 172.12.2.254		255.255.0.0		DHCP		STG		Utilisateurs Megas

		172.12.3.1 - 172.12.3.254		255.255.0.0		DHCP		STG		Visiteurs

		172.13.1.1 - 172.13.1.254		255.255.0.0		DHCP		BDX		Utilisateurs VPN
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temp adressage

		Plage d'adresse		Masque		Type d'adressage		Site		Description

		172.10.1.1 - 172.10.1.254		255.255.0.0		Fixe		BDX		Elements du système d'information (SRV, Switch, Routeur, Imprimantes…)

		172.10.2.1 - 172.10.2.254		255.255.0.0		DHCP		BDX		Utilisateurs Megas

		172.10.3.1 - 172.10.3.254		255.255.0.0		DHCP		BDX		Visiteurs

		172.11.1.1 - 172.11.1.254		255.255.0.0		Fixe		DJN		Elements du système d'information (SRV, Switch, Routeur, Imprimantes…)

		172.11.2.1 - 172.11.2.254		255.255.0.0		DHCP		DJN		Utilisateurs Megas

		172.11.3.1 - 172.11.3.254		255.255.0.0		DHCP		DJN		Centre de formation

		172.11.4.1 - 172.11.4.254		255.255.0.0		DHCP		DJN		Visiteurs

		172.12.1.1 - 172.12.1.254		255.255.0.0		Fixe		STG		Elements du système d'information (SRV, Switch, Routeur, Imprimantes…)

		172.12.2.1 - 172.12.2.254		255.255.0.0		DHCP		STG		Utilisateurs Megas

		172.12.3.1 - 172.12.3.254		255.255.0.0		DHCP		STG		Visiteurs

		172.13.1.1 - 172.13.1.254		255.255.0.0		DHCP		BDX		Utilisateurs VPN
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		Commentaire								Solution répondant le mieux à notre problématique au rapport qualité/prix.				Solution optimale mais au prix excessif. Un switch d'accès/VLAN.						Administration de masse délicate, utilisateurs peu familiarisés à l'environnement.				Le système est mieux maitrisé par les équipes techniques. L'environnement serveur sera Windows Server 2008 à minima.						Architecture n'offrant pas la tolérance de panne attendu.				Virtualisation de l'architecture, les serveurs AIX existant permettent le P2V.				Risque de faible gain de productivité, prix excessif pour une solution offrant la sécurité des données escomptée.						Faible disponibilité avec une architecture virtuelle.				Haute disponibilité.				Solution intermediaire mais performance insuffisante pour notre système.						Solution incompatible pour certains serceteur comme le BE, demande de grandes ressources serveurs.				Solution plus couteuse mais plus performante.						Serveur de référence pour la publication de service Web, solution libre.										Solution IBM performante mais manque de compétences internes pour une administration efficace.				Utilisation du client Outlook mieux connu par les utilisateurs.















temp adressage

		Plage d'adresse		Masque		Type d'adressage		Site		Description

		172.10.1.1 - 172.10.1.254		255.255.0.0		Fixe		BDX		Elements du système d'information (SRV, Switch, Routeur, Imprimantes…)

		172.10.2.1 - 172.10.2.254		255.255.0.0		DHCP		BDX		Utilisateurs Megas

		172.10.3.1 - 172.10.3.254		255.255.0.0		DHCP		BDX		Visiteurs

		172.11.1.1 - 172.11.1.254		255.255.0.0		Fixe		DJN		Elements du système d'information (SRV, Switch, Routeur, Imprimantes…)

		172.11.2.1 - 172.11.2.254		255.255.0.0		DHCP		DJN		Utilisateurs Megas

		172.11.3.1 - 172.11.3.254		255.255.0.0		DHCP		DJN		Centre de formation

		172.11.4.1 - 172.11.4.254		255.255.0.0		DHCP		DJN		Visiteurs

		172.12.1.1 - 172.12.1.254		255.255.0.0		Fixe		STG		Elements du système d'information (SRV, Switch, Routeur, Imprimantes…)

		172.12.2.1 - 172.12.2.254		255.255.0.0		DHCP		STG		Utilisateurs Megas

		172.12.3.1 - 172.12.3.254		255.255.0.0		DHCP		STG		Visiteurs

		172.13.1.1 - 172.13.1.254		255.255.0.0		DHCP		BDX		Utilisateurs VPN
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		Commentaire								Solution répondant le mieux à notre problématique au rapport qualité/prix.				Solution optimale mais au prix excessif. Un switch d'accès/VLAN.						Administration de masse délicate, utilisateurs peu familiarisés à l'environnement.				Le système est mieux maitrisé par les équipes techniques. L'environnement serveur sera Windows Server 2008 à minima.						Architecture n'offrant pas la tolérance de panne attendu.				Virtualisation de l'architecture, les serveurs AIX existant permettent le P2V.				Risque de faible gain de productivité, prix excessif pour une solution offrant la sécurité des données escomptée.						Faible disponibilité avec une architecture virtuelle.				Haute disponibilité.				Solution intermediaire mais performance insuffisante pour notre système.						Solution incompatible pour certains serceteur comme le BE, demande de grandes ressources serveurs.				Solution plus couteuse mais plus performante.						Serveur de référence pour la publication de service Web, solution libre.										Solution IBM performante mais manque de compétences internes pour une administration efficace.				Utilisation du client Outlook mieux connu par les utilisateurs.
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		172.12.1.1 - 172.12.1.254		255.255.0.0		Fixe		STG		Elements du système d'information (SRV, Switch, Routeur, Imprimantes…)

		172.12.2.1 - 172.12.2.254		255.255.0.0		DHCP		STG		Utilisateurs Megas
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		172.13.1.1 - 172.13.1.254		255.255.0.0		DHCP		BDX		Utilisateurs VPN
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temp adressage

		Plage d'adresse		Masque		Type d'adressage		Site		Description

		172.10.1.1 - 172.10.1.254		255.255.0.0		Fixe		BDX		Elements du système d'information (SRV, Switch, Routeur, Imprimantes…)

		172.10.2.1 - 172.10.2.254		255.255.0.0		DHCP		BDX		Utilisateurs Megas

		172.10.3.1 - 172.10.3.254		255.255.0.0		DHCP		BDX		Visiteurs

		172.11.1.1 - 172.11.1.254		255.255.0.0		Fixe		DJN		Elements du système d'information (SRV, Switch, Routeur, Imprimantes…)

		172.11.2.1 - 172.11.2.254		255.255.0.0		DHCP		DJN		Utilisateurs Megas

		172.11.3.1 - 172.11.3.254		255.255.0.0		DHCP		DJN		Centre de formation

		172.11.4.1 - 172.11.4.254		255.255.0.0		DHCP		DJN		Visiteurs

		172.12.1.1 - 172.12.1.254		255.255.0.0		Fixe		STG		Elements du système d'information (SRV, Switch, Routeur, Imprimantes…)

		172.12.2.1 - 172.12.2.254		255.255.0.0		DHCP		STG		Utilisateurs Megas

		172.12.3.1 - 172.12.3.254		255.255.0.0		DHCP		STG		Visiteurs

		172.13.1.1 - 172.13.1.254		255.255.0.0		DHCP		BDX		Utilisateurs VPN
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