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MODULE 1 : TECHNIQUES DE NEGOCIATION COMMERCIALE
Pour qui ?

Les Directeurs, les assistants des Directeurs et les employés commerciaux.
Objectifs de la formation
· Préparer et mener sa négociation commerciale
· Valoriser son offre

· Obtenir des contreparties aux efforts consentis

· Verrouiller ses négociations

· Aborder la dimension comportementale de la négociation

· Résister à la pression des clients

Pré-requis
· Maîtrise des techniques de vente
Opérateur de formation
STRATEGIES & SUCCES : LEMAL Dominique
Durée

2 jours non consécutifs par groupe

2 groupes de participants

Dates
Groupe 1 : 17 novembre 2015 et 1er décembre 2015
DATE LIMITE D’INSCRIPTION POUR LE GROUPE 1 : 21 octobre 2015
Groupe 2 : 26 mai 2016 et 16 juin 2016
DATE LIMITE D’INSCRIPTION POUR LE GROUPE 2 : 29 avril 2016
MODULE 2 : L’ACCUEIL TELEPHONIQUE ET PHYSIQUE 

Pour qui ?

Toute personne ayant à assurer une fonction d’accueil au sein de l’entreprise

Objectifs de la formation

· Prendre conscience de la valeur de l’accueil et le professionnaliser

· Etre à l’aise dans la communication

· Donner une image positive de l’entreprise

· Réussir son accueil téléphonique et son accueil physique

· Gérer les situations délicates : plaintes, agressivité, …
Opérateur de formation

ERIC REMACLE & PARTNERS : REMACLE Eric
Durée

2 jours non consécutifs par groupe

2 groupes de participants

Dates

Groupe 1 : 14 et 21 septembre 2015

DATE LIMITE D’INSCRIPTION POUR LE GROUPE 1 : 17 août 2015
Groupe 2 : 7 et 14 mars 2016

DATE LIMITE D’INSCRIPTION POUR LE GROUPE 2 : 5 février 2016
MODULE 3 : UTILISER LES RESEAUX POUR LE DEVELOPPEMENT DE VOTRE ENTREPRISE

Pour qui ?

Les Directeurs, les assistants des Directeurs, les responsables communication, les webmasters et les responsables marketing.
Objectifs de la formation

· Gérer sa réputation et sa publicité sur Facebook, Twitter et Google +

· Optimiser Face book, Twitter et Google + pour l’entreprise
Opérateur de formation

La procédure de désignation étant actuellement en cours, le choix de l’opérateur vous sera communiqué ultérieurement (ainsi que les dates de la formation).

Durée

2 jours non consécutifs

2 groupes de participants

Dates

Groupe 1 :
Groupe 2 :
MODULE 4 : L’ECOUTE ACTIVE (NIVEAU 1)

Pour qui ?

Les Directeurs, les assistants des Directeurs, les membres du personnel exécutant les fonctions d’encadrement liées à la production, les employés administratifs ou commerciaux, les travailleurs sociaux et les ergothérapeutes.

Objectifs de la formation

Comprendre l’importance de l’écoute dans la communication et identifier les attitudes de « non écoute ».

· Comprendre les objectifs des participants

· Qu’est-ce que l’écoute ?

· Les différentes attitudes

· La reformulation

· Erreurs et bonnes pratiques

· Donner les outils nécessaires pour établir un plan d’action personnel

Opérateur de formation 

ERIC REMACLE & PARTNERS : REMACLE Eric

Durée

1 jour 

2 groupes de participants

Dates

Groupe1 : 16 octobre 2015

DATE LIMITE D’INSCRIPTION GROUPE 1 : 21 septembre 2015
Groupe 2 : 23 mai 2016

DATE LIMITE D’INSCRIPTION GROUPE 2 : 25 avril 2016
MODULE 5 : COMMENT ACCUEILLIR ET COMMUNIQUER AVEC DES TRAVAILLEURS EN SITUATION DE HANDICAP ?

Pour qui ?

Les Directeurs, les assistants des Directeurs, les membres du personnel exécutant les fonctions d’encadrement liées à la production, les employés administratifs ou commerciaux, les travailleurs sociaux et les ergothérapeutes.

Objectifs de la formation

· Comprendre l’importance d’un accueil et d’une communication de qualité

· Prendre conscience de son comportement face à une personne en situation de handicap

· Reconnaître les attitudes à adopter pour faciliter la communication

· Favoriser l’autonomie

· Identification des attitudes clés de la communication pour mieux gérer les situations délicates

· Faciliter l’intégration des travailleurs en situation de handicap
Opérateur de formation 

PASSE MURAILLE ASBL : LEMAIRE Patrick

Durée

2 jours non consécutifs 

2 groupes de participants

Dates

Groupe1 : 25 septembre 2015 et 1er octobre 2015

DATE LIMITE D’INSCRIPTION GROUPE 1 : 1er septembre 2015
Groupe 2 : 15 et 21 janvier 2016

DATE LIMITE D’INSCRIPTION GROUPE 2 : 14 décembre 2015
MODULE 6 : LA GESTION DES PLAINTES DES CLIENTS

Pour qui ?

Les Directeurs, les assistants des Directeurs, les membres du personnel exécutant les fonctions d’encadrement liées à la production, les employés administratifs ou commerciaux, les travailleurs sociaux et les ergothérapeutes.

Objectifs de la formation

· Quand et de quoi les clients se plaignent-ils ?

· Qu’est-ce qu’une plainte ?

· Comment stimuler les clients à communiquer leur mécontentement ?

· De quels soutiens les commerciaux ont-ils besoin pour traiter les plaintes de façon optimale ?

· Comment répondre aux plaintes de façon aimable ?

· Comment avoir un système efficace de gestion des plaintes ?
Opérateur de formation 

CFIP : DELHAYE Odile

Durée

2 jours non consécutifs 

2 groupes de participants

Dates

Groupe1 : 4 et 18 février 2016

DATE LIMITE D’INSCRIPTION GROUPE 1 : 11 janvier 2016
Groupe 2 : 12 et 19 mai 2016

DATE LIMITE D’INSCRIPTION GROUPE 2 : 18 avril 2016
MODULE 7 : L’ECOUTE ACTIVE (NIVEAU 2)

Pour qui ?

Les Directeurs, les assistants des Directeurs, les membres du personnel exécutant les fonctions d’encadrement liées à la production, les employés administratifs ou commerciaux, les travailleurs sociaux et les ergothérapeutes.

Objectifs de la formation

· Comprendre l’importance de l’écoute dans la communication

· Identifier les attitudes de « non écoute »
Pré-requis

Avoir suivi le premier module du catalogue de formation 2013-2014
Opérateur de formation 

ERIC REMACLE & PARTNERS : REMACLE Eric
Durée

2 jours non consécutifs 

2 groupes de participants

Dates

Groupe1 : 19 et 26 octobre 2015

DATE LIMITE D’INSCRIPTION GROUPE 1 : 23 septembre 2015
Groupe 2 : 20 et 27 mai 2016

DATE LIMITE D’INSCRIPTION GROUPE 2 : 25 avril 2016
MODULE 8 : INITIATION A LA LANGUE DES SIGNES (MODULE D’APPROFONDISSEMENT)

Pour qui ?

Les Directeurs, les assistants des Directeurs, les membres du personnel exécutant les fonctions d’encadrement liées à la production, les employés administratifs ou commerciaux, les travailleurs sociaux et les ergothérapeutes.

 Objectifs de la formation

· Approfondir l’apprentissage à la langue des signes développé dans le module de base

· Approfondissement de l’apprentissage des règles, de la grammaire et du vocabulaire entrepris avec le module de base

Pré-requis

Avoir suivi le module de base « initiation à la langue des signes » ou disposer des compétences équivalentes (un test sera réalisé par le formateur afin d’évaluer le niveau des participants).

Opérateur de formation 

PASSE MURAILLE ASBL : LEMAIRE Patrick

Durée

10 jours à raison d’un ½ jour par quinzaine 

1 groupe de participants
Dates : 24 novembre 2015

· 8 décembre 2015

· 5 janvier 2016

· 19 janvier 2016

· 2 février 2016

· 23 février 2016

· 8 mars 2016

· 22 mars 2016

· 19 avril 2016

· 3 mai 2016

· 17 mai 2016

· 31 mai 2016

· 14 juin 2016

· 6 septembre 2016

· 20 septembre 2016

· 4 octobre 2016

· 18 octobre 2016

· 8 novembre 2016

· 22 novembre 2016

· 6 décembre 2016

DATE LIMITE D’INSCRIPTION : 30 octobre 2015
MODULE 9 : LA LANGUE DES SIGNES : TABLES DE CONVERSATION

Pour qui ?

Les Directeurs, les assistants des Directeurs, les membres du personnel exécutant les fonctions d’encadrement liées à la production, les employés administratifs ou commerciaux, les travailleurs sociaux et les ergothérapeutes.

 Objectifs de la formation

· Approfondir l’apprentissage à la langue des signes développé dans les modules précédents
Pré-requis

Avoir suivi le module n° 1 du catalogue 2012 et le module 2 du catalogue 2013-2014

Opérateur de formation 

PASSE MURAILLE ASBL : LEMAIRE Patrick

Durée

10 jours à raison d’un ½ jour par quinzaine 

1 groupe de participants
Dates : 1er décembre 2015
· 15 décembre 2015
· 12 janvier 2016
· 26 janvier2016
· 16 février 2016
· 1er mars 2016
· 15 mars 2016
· 12 avril 2016
· 26 avril 2016
· 10 mai 2016
· 24 mai 2016
· 7 juin 2016
· 21 juin 2016
· 13 septembre 2016
· 29 septembre 2016
· 11 octobre 2016
· 25 octobre 2016
· 17 novembre 2016
· 29 novembre 2016
· 13 décembre 2016
DATE LIMITE D’INSCRIPTION : 9 novembre 2015
MODULE 10 : SENSIBILISATION AU HANDICAP (INITIATION)
Pour qui ?

Les Directeurs, les assistants des Directeurs, les membres du personnel exécutant les fonctions d’encadrement liées à la production, les employés administratifs ou commerciaux, les travailleurs sociaux et les ergothérapeutes.

Objectifs de la formation

Au-delà d’une simple sensibilisation aux handicaps, favoriser une approche active de la différence par le filtre du handicap.
Opérateur de formation 

PASSE MURAILLE ASBL : LEMAIRE Patrick

Durée

1 jour 

2 groupes de participants

Dates

Groupe1 : 22 octobre 2015

DATE LIMITE D’INSCRIPTION GROUPE 1 : 28 septembre 2015
Groupe 2 : 28 janvier 2016

DATE LIMITE D’INSCRIPTION GROUPE 2 : 4 janvier 2016
MODULE 11 : SENSIBILISATION AU HANDICAP (MODULE D’APPROFONDISSEMENT)

Pour qui ?

Les Directeurs, les assistants des Directeurs, les membres du personnel exécutant les fonctions d’encadrement liées à la production, les employés administratifs ou commerciaux, les travailleurs sociaux et les ergothérapeutes.

Objectifs de la formation

Au-delà d’une simple sensibilisation aux handicaps, favoriser une approche active de la différence par le filtre du handicap.
Opérateur de formation 

PASSE MURAILLE ASBL : LEMAIRE Patrick

Durée

2 jours non consécutifs 

2 groupes de participants

Dates

Groupe1 : 12 et 20 novembre 2015

DATE LIMITE D’INSCRIPTION GROUPE 1 : 19 octobre 2015
Groupe 2 : 18 et 25 février 2016

DATE LIMITE D’INSCRIPTION GROUPE 2 : 25 janvier 2016
MODULE 12 : COMMENT GERER LE RETOUR AU TRAVAIL ?
Pour qui ?

Les Directeurs, les assistants des Directeurs, les responsables du personnel, les psychologues, les conseillers en prévention et les ergothérapeutes.
Objectif(s) de la formation
· Acquérir les connaissances et les compétences indispensables pour accompagner individuellement un travailleur dans son parcours de retour au travail
Opérateur de formation
COACHING FORMATION GUIDANCE : PAQUES Françoise

Durée

2 jours non-consécutifs par groupe

2 groupes de participants
Dates

Groupe 1 : 22 et 29 octobre 2015
DATE LIMITE D’INSCRIPTION GROUPE 1 : 28 septembre 2015
Groupe 2 : 17 et 24 mars 2016
DATE LIMITE D’INSCRIPTION GROUPE 2 : 22 février 2016
MODULE 13 : ORGANISER SES IDEES ET PROJETS GRACE AU « MIND MAPPING »

Pour qui ?

Les Directeurs, les assistants des Directeurs et les collaborateurs concernés.
Objectifs de la formation

· La gestion d’informations : lectures, études, prises de notes, …

· La création d’informations : développement de projets, résolutions de problèmes, préparation de présentations et de réunions

· Structurer sa pensée

· Partager clairement l’information
Opérateur de formation

OPTIMIND : DE BROECK Fabienne

Durée

2 jours non consécutifs

2 groupes de participants

Dates

Groupe 1 : 6 et 13 juin 2016

DATE LIMITE D’INSCRIPTION GROUPE 1 : 17 mai 2016
Groupe 2 : 5 et 12 septembre 2016

DATE LIMITE D’INSCRIPTION GROUPE 2 : 11 août 2016
MODULE 14 : LE LEAN MANAGEMENT

Pour qui ?

Les Directeurs, les assistants des Directeurs, les responsables « Qualité », les responsables de production et les responsables de projets.

Objectifs de la formation

Le Lean management permet de faire plus vite et moins cher tout en maîtrisant la qualité. C’est un mode d’amélioration continue de l’organisation du travail.

· Maîtriser les étapes de la transformation lean

· Repérer les changements organisationnels et managériaux nécessaires pour accéder au management lean

· Repérer les gaspillages pour les réduire
Opérateur de formation

La procédure de désignation étant actuellement en cours, le choix de l’opérateur vous sera communiqué ultérieurement (ainsi que les dates de formation).
Dates

Groupe 1 :

Groupe 2 : 
MODULE 15 : FORMATION « 5S » : LA PRODUCTIVITE PAR LA PROPRETE ET LE RANGEMENT 

Pour qui ?

Les Directeurs, les assistants des Directeurs, les membres du personnel exécutant des fonctions d’encadrement liées à la production, les employés administratifs ou commerciaux, les travailleurs sociaux et les ergothérapeutes.
Objectifs de la formation

Les « 5S » constituent un outil pour une démarche de performance en optimisant les conditions de travail et de sécurité. Elles recommandent l’ordre, le rangement, la propreté et l’organisation visuelle.

· Comprendre l’importance des « 5S »

· Identifier les points importants pour la mise en œuvre des « 5S »

· Savoir utiliser les outils « 5S »

Opérateur de formation

La procédure de désignation étant actuellement en cours, le choix de l’opérateur vous sera communiqué ultérieurement (ainsi que les dates de formation).
Durée

2 jours non consécutifs

2 groupes de participants
Dates

Groupe 1 :

Groupe 2 :

MODULE 16 : LE MANAGEMENT A DISTANCE/EN REGIE

Pour qui ?

Les Directeurs, les assistants des Directeurs, les membres du personnel exécutant des fonctions d’encadrement liées à la production qui managent à distance de manière permanente ou de façon occasionnelle.
Objectifs de la formation

L’évolution des entreprises entraîne de nouvelles pratiques de management quand les équipes se trouvent éloignées géographiquement.

Il faut favoriser la cohésion des équipes et utiliser des modes d’organisation et de communication inédits.

· Repérer ses pratiques actuelles et les leviers d’actions pour manager des équipes à distance

· Mettre en place les règles de fonctionnement et les outils spécifiques pour mieux manager son équipe à distance

· Apprendre à mieux communiquer à distance avec ses équipes

Pré-requis

Il est souhaitable d’avoir suivi une formation de base sur le management (ex : la gestion d’équipe)
Opérateur de formation

PROFUTURIS VIDEOFAC : MEGALI Jean-Luc

Durée

2 jours non-consécutifs

2 groupes de participants

Dates

Groupe 1 : 9 et 19 mai 2016

DATE LIMITE D’INSCRIPTION GROUPE 1 : 11 avril 2016
Groupe 2 : 6 et 13 octobre 2016

DATE LIMITE D’INSCRIPTION GROUPE 2 : 12 septembre 2016
MODULE 17 : L’EVALUATION DU PERSONNEL : ACCOMPAGNEMENT ET SUIVI (DANS LA PERSPECTIVE DU BIEN-ETRE DU PERSONNEL)

Pour qui ?

Les Directeurs, les assistants des Directeurs, les membres du personnel exécutant des fonctions d’encadrement liées à la production.
Objectifs de la formation

· Mener un entretien d’évaluation (contenu, durée, fréquence, indicateurs, …)

· Fixer des objectifs individuels réalistes tenant compte des compétences du travailleur en situation de handicap

· Le cas échéant, dégager des moyens de remédiation et/ou de formation

· Elaborer des supports (grilles, questionnaires, échelles, …)

· Faire le feed-back

· Intégrer la notion d’évolution de carrière

· Mesurer l’impact de l’entretien d’évaluation sur les pratiques professionnelles du membre du personnel évalué
Opérateur de formation

PROFUTURIS VIDEOFAC : MEGALI Jean-Luc

Durée

3 jours non- consécutifs

2 groupes de participants

Dates

Groupe 1 : 4, 10 et 16 décembre 2015

DATE LIMITE D’INSCRIPTION GROUPE 1 : 9 novembre 2015
Groupe 2 : 12, 18 et 26 janvier 2016

DATE LIMITE D’INSCRIPTION GROUPE 2 : 18 décembre 2015
MODULE 18 : LA GESTION DE L’AGRESSIVITE ET DE LA VIOLENCE

Pour qui ?

Les Directeurs, les assistants des Directeurs, les membres du personnel exécutant les fonctions d’encadrement liées à la production, les employés administratifs ou commerciaux, les travailleurs sociaux et les ergothérapeutes.
Objectifs de la formation

· Comprendre l’agressivité et la violence des travailleurs en situation de handicap

· Connaître les mécanismes pour faire face à l’agressivité

· Reconnaître les différents types d’agressivité : défensive, offensive, mauvaise foi, …

· Gérer un groupe agressif

· Gérer une personne violente

· Agir face à la menace, au chantage
Opérateur de formation

ERIC REMACLE & PARTNERS : REMACLE Eric
Durée

2 jours non-consécutifs

2 groupes de participants
Dates

Groupe 1 : 18 et 25 septembre 2015

DATE LIMITE D’INSCRIPTION GROUPE 1 : 21 août 2015
Groupe 2 : 11 et 18 mars 2016

DATE LIMITE D’INSCRIPTION GROUPE 2 : 15 février 2016
MODULE 19 : LA GESTION D’EQUIPE (MODULE DE BASE)

Pour qui ?

Les Directeurs, les assistants des Directeurs, les membres du personnel exécutant des fonctions d’encadrement liées à la production.

Objectifs de la formation

· Disposer d’outils afin d’animer et motiver une équipe de travail composée de travailleurs en situation de handicap

· Apprendre à surmonter les difficultés

· Apprendre à gérer les situations délicates

· Apprendre à structurer les tâches

· Gérer les conflits

· Comprendre les différents types de management et leurs effets sur le groupe

· Apprendre à gérer un ensemble d’individus en vue d’un but commun (concilier vie de groupe et production)

· Prendre en compte la dimension pédagogique : acquisition des compétences de l’équipe

· Comment faire passer le message pédagogique, l’apprentissage à l’équipe
Opérateur de formation

ERIC REMACLE & PARTNERS : REMACLE Eric
Durée

3 jours non consécutifs

2 groupes de participants

Dates

Groupe1 : 28 septembre, 2 et 9 octobre 2015

DATE LIMITE D’INSCRIPTION POUR LE GROUPE 1 : 1er septembre 2015
Groupe 2 : 15, 22 et 29 avril 2016

DATE LIMITE D’INSCRIPTION POUR LE GROUPE 2 : 21 mars 2016
MODULE 20 : IDENTIFICATION, GESTION ET VALORISATION DES COMPETENCES

Pour qui ?

Les membres du personnel exécutant les fonctions d’encadrement liées à la production, notamment les responsables de production et les moniteurs.

Objectifs de la formation

· Construire les référentiels de l’emploi et des compétences nécessaires pour l’ensemble de la production et gérer son équipe en fonction des besoins et des capacités individuelles

· Identifier les différents types de compétences et leur condition d’émergence

· Identifier et définir les compétences de chaque membre de l’équipe

· Formaliser les compétences

· Définir la compétence collective

· Définir et formaliser les référentiels d’activités

· Répartir les tâches selon les capacités individuelles et les besoins en compétence du travail

· Comment valoriser les compétences des travailleurs en situation de handicap
Opérateur de formation 

CFIP : DUBRUILLE Pierre
Durée

2 jours non consécutifs + 2 jours de suivi obligatoires 

2 groupes de participants

Dates

Groupe1 : 20 et 27 octobre 2015 et 5 et 12 janvier 2016

DATE LIMITE D’INSCRIPTION POUR LE GROUPE 1 : 25 septembre 2015
Groupe 2 : 16 et 26 novembre 2015 et 11 et 21 janvier 2016

DATE LIMITE D’INSCRIPTION POUR LE GROUPE 2 : 22 octobre 2015
MODULE 21 : COMMENT GERER POSITIVEMENT UN ENTRETIEN DE DYSFONCTIONNEMENT SANS DEMOTIVER ?
Pour qui ?

Les Directeurs, les assistants des Directeurs, les membres du personnel exécutant les fonctions d’encadrement liées à la production, notamment les responsables de production.

Objectifs de la formation

· Gérer efficacement les entretiens de dysfonctionnement entre manager et travailleur

· Rester objectif et impartial

· Communiquer de manière efficace sans démotiver

· Dépasser le dysfonctionnement pour aller vers un état de progrès : plan d’action

· Maîtriser ces entretiens de dysfonctionnement

· Optimaliser l’épanouissement des travailleurs
Opérateur de formation 

ERIC REMACLE & PARTNERS : REMACLE Eric

Durée

1 jour 

2 groupes de participants

Dates

Groupe1 : 12 octobre 2015

DATE LIMITE D’INSCRIPTION POUR LE GROUPE 1 : 14 septembre 2015
Groupe 2 : 24 mars 2016

DATE LIMITE D’INSCRIPTION POUR LE GROUPE 2 : 1er mars 2016
MODULE 22 : LA MANUTENTION DES CHARGES
Pour qui ?

Tout membre du personnel exécutant des fonctions d’encadrement liées à la production amené à transporter des charges ou à fournir des efforts importants.
Objectifs de la formation
· Prévenir les lésions musculaires ou du dos provoquées par de « mauvais gestes »
· Réduire la charge de travail et la fatigue et améliorer ainsi les conditions de travail
Opérateur de formation
STRATEGIES & SUCCES : TATTI Antonino

Durée

1 jour par groupe

2 groupes de participants
Dates

Groupe 1 : 3 décembre 2015
DATE LIMITE D’INSCRIPTION POUR LE GROUPE 1 : 6 novembre 2015
Groupe 2 : 21 avril 2016
DATE LIMITE D’INSCIPTION POUR LE GROUPE 2 : 21 mars 2016
MODULE 23 : COMMENT MOTIVER LES TRAVAILLEURS A SUIVRE LES CONSIGNES DE SECURITE ?

Pour qui ?

Les Directeurs, les assistants des Directeurs, les membres du personnel exécutant des fonctions d’encadrement liées à la production, les employés administratifs ou commerciaux, les travailleurs sociaux et les ergothérapeutes.

Objectifs de la formation

· Mise en œuvre de la sécurité

· Comment motiver les travailleurs à la sécurité ?

· Comment persuader les travailleurs de respecter les consignes de sécurité
Opérateur de formation

STRATEGIES & SUCCES : DRUET Philippe

Durée

2 jours non consécutifs

2 groupes de participants

Dates

Groupe1 : 5 et 12 octobre 2015

DATE LIMITE D’INSCRIPTION DU GROUPE 1 : 9 septembre 2015
Groupe 2 : 21 et 28 avril 2016

DATE LIMITE D’INSCRIPTION POUR LE GROUPE 2 : 21 mars 2016
MODULE 24 : ETHIQUE ET DEONTOLOGIE

Pour qui ?

Les Directeurs, les assistants des Directeurs, les membres du personnel exécutant les fonctions d’encadrement liées à la production, les employés administratifs ou commerciaux, les travailleurs sociaux et les ergothérapeutes.

Objectifs de la formation

· Comprendre les concepts : déontologie, éthique, morale, responsabilité

· Identifier les méthodes et les approches d’une démarche éthique

· Prendre en compte la déontologie dans le mode l’accompagnement de la personne en situation de handicap

· Re-centrer et re-dynamiser la question du secret professionnel dans les pratiques d’accueil et d’accompagnement de personnes en situation de handicap

· Protéger la personne en situation de handicap dans son intimité

· Protéger les acteurs qui l’accompagnent qui sont amenés à recevoir des secrets de ceux et celles qui ont leur confiance
Opérateur de formation 

CFIP : LUKAS Bernard

Durée

2 jours non consécutifs 

2 groupes de participants

Dates

Groupe1 : 19 janvier et 2 février 2016

DATE LIMITE D’INSCRIPTION POUR LE GROUPE 1 : 21 décembre 2015
Groupe 2 : 24 mai et 7 juin 2016

DATE LIMITE D’INSCRIPTION POUR LE GROUPE 2 : 29 avril 2016
MODULE 25 : LE BIEN-ETRE AU TRAVAIL

Pour qui ?
Les Directeurs, les assistants des Directeurs, les membres du personnel exécutant les fonctions d’encadrement liées à la production, les employés administratifs ou commerciaux, les travailleurs sociaux et les ergothérapeutes.

Objectifs de la formation
Comprendre et développer des pratiques qui favorisent le bien-être des travailleurs au travail.

Etre capable d’identifier la politique de son entreprise et les ressources internes disponibles pour cette matière.
· Les conditions de la satisfaction au travail (aspects humains, matériels, organisationnels, …)

· Les pratiques motivantes

· Prévenir les nouvelles pathologies du travail

· L’équipe soutenante et l’équipe pathogène

· Comment allier les contraintes de production et bien-être
Opérateur de formation

CFIP : LORANT Marie-Frédérique

Durée
 2 jours non consécutifs 

2 groupes de participants

Dates

Groupe 1 : 7 et 21 janvier 2016

DATE LIMITE D’INSCRIPTION POUR LE GROUPE 1 : 14 décembre 2015
Groupe 2 : 1er et 15 mars 2016

DATE LIMITE D’INSCRIPTION POUR LE GROUPE 2 : 3 février 2016
MODULE 26 : LA THEMATIQUE DU GENRE

Pour qui ?

Les Directeurs, les assistants des Directeurs, les membres du personnel exécutant les fonctions d’encadrement liées à la production, les employés administratifs ou commerciaux, les travailleurs sociaux et les ergothérapeutes.

Objectifs de la formation

· S’assurer d’avoir une politique des ressources humaines neutre par rapport au genre (passer du réactif au proactif)

· Disposer de statistiques sexuées et être attentif à leur évolution

· Mener une politique de recrutement neutre (ne pas exclure les femmes ou les hommes de certains emplois parce que ceux-ci ne correspondent pas au sexe)

· Déconditionnement par rapport au métier dans la construction du projet professionnel

· Axer les efforts de la politique de l’emploi sur les mesures de garde d’enfants et sur la conciliation vie privée-vie professionnelle

· Faire des efforts en termes de mobilité (bus, covoiturage)

· Mettre en place des actions pour rééquilibrer les rapports de sexe

· Organiser des formations de sensibilisation au genre pour le personnel encadrant
Opérateur de formation 

GENDERATWORK : BEAUPAIN Gitte

Durée

½ jour par ETA SUR SITE 

Une rencontre informative avec Mme BEAUPAIN sera organisée à l’AWIPH le 29 septembre 2015 afin de présenter le module qui se déroulera, si vous le souhaitez, au sein de votre ETA.
Un courrier d’invitation détaillé vous sera envoyé à cette occasion.
PROGRAMME DE FORMATION 2015-2016 A DESTINATION DU PERSONNEL DE CADRE ET PERSONNEL D’ENCADREMENT DES ETA
MODE D’EMPLOI

· ORGANISATION DES FORMATIONS

A. Les formations seront dispensées à partir du mois de septembre 2015
B. L’avis motivé de la Direction est obligatoire
C. La Direction « Formation continuée externe » devant tenir compte de la disponibilité des formateurs et des locaux, il se peut qu’un certain laps de temps se passe entre votre inscription et votre convocation

D. Les formations auront lieu soit dans les locaux de l’AWIPH à Charleroi ou seront délocalisées soit à Namur, Mons selon les inscriptions reçues
E. Les cours débuteront à 9h précises et se termineront vers 16 h30’
F. Une collation (sandwich) sera prévue à midi sur le site de Charleroi
G. Les formations se donnent en inter-entreprises (maximum 3 personnes par ETA par module et par groupe)
· INSCRIPTION AUX FORMATIONS
A. Il est possible de s’inscrire à plusieurs formations. Dans ce cas, il y aura lieu de compléter un bulletin d’inscription (joint en annexe) par module choisi.
B. Une convocation reprenant toutes les modalités pratiques vous sera envoyée avant le début de chaque module
· INSCRIPTIONS ET RENSEIGNEMENTS

Les inscriptions aux formations du catalogue 2015-2016 doivent être renvoyées avant la date limite d’inscription précisée dans le catalogue pour chaque module à :  
AWIPH
Direction de la Formation continuée externe
Sara PATRI
Rue de la Rivelaine, 21

6061  CHARLEROI

Tél. : 071/205.504
E-mail : s.patri@awiph.be
BULLETIN D’INSCRIPTION (1 BULLETIN PAR MODULE)
NOM/PRENOM :

ETA :

FONCTION :

E-MAIL :

N° DE TELEPHONE OU DE GSM :


NUMERO ET INTITULE DU MODULE CHOISI :

CHOIX DU GROUPE : 
1
2

NOM ET E-MAIL DU RESPONSABLE  FORMATION : 

(Personne à qui envoyer la convocation)
ACCORD DE LA DIRECTION + SIGNATURE :

SIGNATURE DU DEMANDEUR : 

Tous les items doivent obligatoirement être complétés 
Merci de remplir le formulaire en majuscules
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