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Définition du dépannage



Un dépannage efficace utilise des techniques éprouvées pour diagnostiquer, puis réparer les problèmes informatiques. La décomposition du processus de dépannage en étapes logiques le rend plus efficace.
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Ce processus démarre par l'identification du problème. Des informations doivent ensuite être rassemblées pour en définir les causes. Puis, une solution est élaborée et mise en place. Enfin, la solution est vérifiée. Si le problème est résolu, le processus de dépannage se termine par un compte-rendu de la solution. Dans le cas contraire, le processus recommence jusqu'à ce qu'une solution soit trouvée.
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Identification du problème 



Au cours de cette étape, le problème est identifié. Ceci implique de définir les symptômes généraux afin de déterminer les causes possibles. Le résultat est un bilan détaillé qui décrit clairement le problème. Sans une compréhension précise du problème, le technicien ne peut pas collecter les informations nécessaires à l'élaboration d'une solution adéquate.
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Collecte des informations 




Une fois le problème identifié, l'étape suivante consiste à collecter des informations afin d'élaborer une solution. Un dépannage rapide et efficace implique la collecte des informations appropriées afin de trouver une solution adéquate. Les problèmes informatiques peuvent varier du plus simple au plus complexe. Le problème peut devenir très compliqué si le technicien ne dispose pas de la bonne information.

Aujourd'hui, les techniciens ont de nombreux outils à leur disposition pour les aider à diagnostiquer le problème. Ils peuvent utiliser des outils logiciels de diagnostic, et obtenir des informations auprès de l'utilisateur final. Les techniciens peuvent aussi inspecter visuellement les systèmes à la recherche d'un composant abîmé. Tout ceci leur permet de détecter les symptômes des problèmes.
L'utilisateur final peut fournir des informations sur le fonctionnement du système avant la panne. Le technicien peut ainsi connaître les changements effectués par l'utilisateur susceptibles d'avoir perturbé le système. L'utilisateur peut aussi renseigner le technicien sur les modifications du système, les messages d'erreur reçus ou la dégradation des performances qui ont précédé le problème.
Le technicien doit savoir comment interroger efficacement l'utilisateur final. La liste ci-dessous reprend les questions essentielles à poser:
· L'erreur peut-elle être décrite? Consignez la description du problème. 

· Avez-vous reçu un message d'erreur? Les ordinateurs intègrent des fonctions d'auto-diagnostic. Si l'un des tests échoue, un message d'erreur est généré. 

· Demandez à l'utilisateur de se souvenir du message d'erreur ou de tenter de le refaire apparaître. Dans le cas d'une erreur lors de l'autotest à la mise sous tension (POST), demandez à l'utilisateur le nombre de bips entendus. 

· Le problème ou l'erreur se sont-ils déjà produits? Essayez d'établir une chronologie de l'évènement. Elle peut permettre d'en identifier les causes. Si le problème s'est produit auparavant, renseignez-vous sur les changements apportés au système. 

· Le matériel ou le logiciel ont-ils été modifiés? Identifiez les modifications apportées récemment au matériel ou au logiciel. Les modifications censées corriger des problèmes antérieurs peuvent être la cause du problème actuel. L'ajout de matériel ou de logiciel peut également générer des problèmes imprévus avec les ressources système. 
REMARQUE: 

Veillez à prendre contact avec l'utilisateur de façon polie et respectueuse. Certains utilisateurs hésitent à reconnaître les manipulations qu'ils ont effectuées. Un comportement professionnel établit la confiance nécessaire pour emmener l'utilisateur à discuter des modifications qui ont pu être faites.

· L'erreur peut-elle être reproduite? La reproduction du problème permet à l'utilisateur final à décrire l'erreur exactement. Le technicien sur site peut alors constater de visu le problème.
ATTENTION: 

Ne tentez pas de reproduire l'erreur si cette opération risque de détériorer des composants. Par exemple, ne tentez pas de reproduire un problème provoquant une surtension du bloc d'alimentation.
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Élaboration d'une solution 



[image: image6.png]Elaboration d'une solution:
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L'élaboration d'une solution est la troisième étape du processus de dépannage. Le technicien évalue les données recueillies. Il utilise son expérience, la logique, le raisonnement et le bon sens pour mettre au point une solution. Quelquefois, le diagnostic initial se révèle erroné et la stratégie doit être revue. Le dépannage est une compétence qui s'acquiert et se développe avec le temps et l'expérience. 
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Mise en place de la solution 
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La quatrième étape du processus de dépannage est la mise en place de la solution. Il s'agit essentiellement de l'étape où le technicien travaille sur l'ordinateur. Le technicien essaie sa solution en manipulant les composants de l'ordinateur, matériels ou logiciels. Un certain nombre d'éléments sont à prendre en compte dans la mise en place d'une solution: 
· Sauvegardez systématiquement les données importantes avant d'effectuer tout changement pouvant endommager les données stockées dans l'ordinateur. 

· Commencez systématiquement avec les opérations simples. 

· Ne changez qu'une chose à la fois mais contrôlez deux fois son effet sur l'ordinateur. 

· Annulez tout changement qui aggrave le problème ou endommage davantage le système.
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Le problème est-il résolu? 
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La vérification de la résolution effective du problème est la cinquième étape du processus de dépannage. Après la mise en place de la solution de dépannage, le technicien doit effectuer des tests, inspecter le système et être attentif aux bruits de fonctionnement (ventilateurs, disques...) afin de vérifier si l'ensemble fonctionne correctement. Il doit s'assurer ensuite que l'utilisateur final est satisfait de la solution.
Si le système fonctionne correctement, le processus de dépannage a abouti. Dans le cas contraire, le technicien doit annuler tous les changements apportés au système et recommencer depuis le début. S'il a besoin de plus d'informations, il doit retourner à l'étape d'identification du problème (étape 1).
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Consignation du problème et de la solution 
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La consignation par écrit est l'étape finale du processus de dépannage. Il est important de conserver une trace de tous les changements introduits dans le système dans le cadre de la résolution d'un problème. Cet enregistrement peut constituer le point de départ du dépannage de problèmes à venir. Cette consignation peut également éliminer une catégorie entière de problèmes suspects. 
La consignation systématique permet de suivre tous les changements ou modifications effectués sur le système. Le diagnostic des futurs problèmes pourra être effectué plus facilement par un autre technicien. Le suivi des réparations est une aide inestimable dans l'établissement du diagnostic car il renseigne le technicien sur l'historique des pannes de la machine.
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Logiciels de diagnostic 



Il existe de nombreux logiciels dans le commerce pour aider au dépannage. Ces produits, appelés logiciels de diagnostic, permettent également de prévenir les pannes du système. Quelques-uns des programmes les plus connus sont inclus dans la liste suivante: 
· SpinRite – http://grc.com/default.htm 

· Checkit – http://www.hallogram.com/ 

· PC Technician – http://www.windsortech.com/ 

· AMI Diags – http://www.ami.com/ 

· SiSoft Sandra (freeware) – http://www.3bsoftware.com/ 

SpinRite 
SpinRite est un programme de récupération des données sur un disque dur défaillant. Il s'agit d'une application autonome capable de se lancer sans le DOS. C'est un logiciel reconnu pour sa capacité à régler des problèmes difficiles. SpinRite peut aussi empêcher les pannes de disque dur. S'il est chargé avant une panne, il peut prévenir les utilisateurs d'un problème potentiel et éviter une défaillance en isolant les zones à problèmes du disque dur. Les mauvaises zones sont repérées comme corrompues. Elles ne sont alors plus utilisées pour lire ou écrire des données. 

Checkit 
Checkit effectue des analyses et des tests du système. Il peut fournir au technicien des rapports sur les performances des composants matériels. Checkit peut effectuer des tests de bouclage à l'aide de connecteurs. Il peut aussi vérifier le bon fonctionnement du processeurs, des connecteurs PCI, de l'accès direct mémoire, du CMOS, de la mémoire cache, du clavier et des 64 premiers mégaoctets de la RAM vidéo. 

PC Technician 
PC Technician est un outil de diagnostic autonome qui fonctionne indépendamment du DOS. Il peut effectuer des tests sur les ports parallèles, les ports série, les disques durs, le clavier, les adaptateurs vidéo et la RAM. 

AMI Diags 
AMI Diags permet des tests approfondis du système. Ce programme peut fournir des rapports sur la mémoire, les ports série, les ports parallèles, les modems, les disques durs, le clavier, le BIOS et les adaptateurs vidéo. 

SiSoft Sandra 
Sandra (System Analyzer, Diagnostic and Reporting Assistant) est un programme libre qui fournit un ensemble d'outils de diagnostic qui peuvent aider au dépannage et à l'évaluation des performances des composants informatiques. Il peut tester les performances des processeurs, du modem, de la carte vidéo, de la mémoire, du BIOS et des disques durs. 
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Dépannage de l'unité centrale 
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Généralités sur les unités remplaçables sur site 



Les éléments qui peuvent être remplacés ou ajoutés sur place sont appelés unités remplaçables sur site. Ils ne nécessitent aucune soudure et sont faciles à enlever et à installer. Par exemple, une carte son PCI est considérée comme une unité remplaçable sur site car elle peut être retirée sans outil spécial. Vous trouverez ci-dessous la liste des principales unités remplaçables sur site: 
· les moniteurs 

· le clavier et la souris 

· les cartes d'extension modulaires 

· la plupart des microprocesseurs 

· l'alimentation 

· la RAM (notamment les barrettes DIMM, SIMM, RIMM, etc.) 

· les lecteurs de disquettes et de disque dur 

· la carte mère
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Erreurs au cours du POST 



	
	Lorsqu'un ordinateur est allumé, il exécute un test automatique de mise sous tension (POST). Cette série de tests d'autodiagnostic est exécutée par l'ordinateur pour tester les composants principaux. Il s'agit de la première tâche effectuée par le BIOS de l'ordinateur. Le POST exécute des sous-programmes de tests élémentaires sur la carte mère et les principaux composants. Il n'effectue pas de tests approfondis sur le système. Il peut uniquement détecter les pannes majeures qui bloquent l'amorçage. 
Le POST est stocké dans le BIOS ROM de l'ordinateur. À la mise sous tension, la fonction POST est chargée dans la première barrette de RAM. L'ordinateur vérifie le bon fonctionnement du séquenceur système, du processeur, de la carte vidéo, de la mémoire et du clavier. Si une erreur se produit, le BIOS dispose de codes d'erreur prédéfinis qui sont transmis aux utilisateurs. Ces erreurs peuvent être signalées visuellement ou par une série de bips.



· Bips BIOS American Megatrends ou AMI : 

	Nombre
	Signification
	Solution

	1 bip court 
	Erreur de rafraîchissement de la RAM 
	Réinstallez les barrettes de mémoire. Si cela persiste, changez-les 

	2 bips courts 
	Erreur de parité dans les 64 premiers Ko de la mémoire 
	

	3 bips courts 
	Echec mémoire dans les premiers 64Ko 
	

	4 bips courts 
	Echec mémoire dans les premiers 64Ko ou échec Timer 
	Carte Mère défectueuse 

	5 bips courts 
	Erreur de processeur 
	Réinsérez le processeur, en l'enfonçant bien 

	6 bips courts 
	Echec clavier ( circuit 8042 ) ou GateA20 
	Changez le clavier ou le chip contrôleur clavier 

	7 bips courts 
	Erreur du mode virtuel 
	Carte Mère défectueuse 

	8 bip cours 
	Le contrôleur vidéo manque ou la RAM est défectueuse 
	Réinsérez la carte graphique ou sa mémoire d'extension. Si cela persiste, changez de carte graphique. 

	9 bips courts 
	Erreur de la ROM du BIOS 
	Réinsérez le circuit DIP du Bios 

	10 bips courts 
	Erreur d'accès à la mémoire CMOS 
	Carte Mère défectueuse 

	11 bips courts 
	Erreur du cache mémoire externe (Level 2) 
	Réinsérez correctement la mémoire cache 

	1 bip long, 2 courts 
	Erreur vidéo 
	Réinsérez la carte graphique ou sa mémoire d'extension. Si cela persiste, changez de carte graphique. 

	1 bip long, 3 courts 
	Erreur vidéo 
	Réinsérez la carte graphique ou sa mémoire d'extension. Si cela persiste, changez de carte graphique. 


· Messages d'erreur AMI :
	Message
	Signification
	Solution

	8042 Gate - A20 Error 
	La Gate A20 (8042) du contrôleur clavier est défectueuse 
	Remplacer le contrôleur clavier 

	Message 
	Erreur dans le circuit de décodage d'adresses 
	Essayez de rebooter 

	Cache Memory Bad, Do Not Enable Cache ! 
	Mémoire cache défectueuse 
	Essayez de replacer la mémoire cache ou remplacez-là 

	CH-2 Timer Error 
	Erreur du Timer 
	Souvent causée par un périphérique, rebouter 

	CMOS Battery State Low 
	La charge de la batterie est basse 
	Remplacez la batterie 

	CMOS Checksum Failure 
	La taille du CMOS a varié, souvent généré par une perte du CMOS 
	Refaites le Setup 

	CMOS System Options Not Set 
	Les valeurs contenues dans le CMOS sont corrompues ou perdues 
	Refaites le Setup 

	CMOS Display Type Mismatch 
	Le mode vidéo défini dans le Setup ne correspond pas à l'actuel 
	Dans le Setup, redéfinissez ce mode vidéo 


	Message
	Signification
	Solution

	CMOS Memory Size Mismatch 
	Le montant de la mémoire détecté est différent de celui stocké dans le CMOS 
	Si la taille affichée est juste, entrez dans le Setup et sauvez-le. Dans le cas contraire, repositionnez ou changez les barrettes de mémoire 

	CMOS Time and Date Not Set 
	Heure ou date non définies 
	Dans le Setup, spécifiez ces deux informations. 

	Diskette Boot Failure 
	La disquette du lecteur A n'est pas système 
	Insérez une disquette système, contrôlez sa qualité ou les connecteurs du lecteur de disquette 

	Display Switch Not Proper 
	Le switch vidéo de la carte mère est mal configuré 
	Reconfigurez -le selon le manuel de la carte mère 


	DMA Error 
	Erreur du contrôleur DMA 
	Provoqué par un périphérique mal configuré ou carte mère défectueuse 

	DMA #1 Error 
	Erreur du 1er contrôleur DMA 
	Provoqué par un périphérique mal configuré (DMA 0 à 3) ou carte mère défectueuse 

	DMA #2 Error 
	Erreur du second contrôleur DMA 
	Provoqué par un périphérique mal configuré (DMA 4 à 7) ou carte mère défectueuse 

	FDD Controller Failure 
	Le BIOS n'arrive pas à communiquer avec le contrôleur de disquette 
	Le lecteur de disquette n'est pas connecté correctement ou n'est pas alimenté électriquement 

	HDD Controller Failure 
	Le BIOS n'arrive pas à communiquer avec le contrôleur de disque dur. 
	L'un des disques durs n'est pas connecté correctement ou n'est pas alimenté électriquement 

	INTR #1 Error 
	Erreur du 1er contrôleur d'interruption. 
	Contrôlez les périphériques utilisant les IRQ 0 à 7 

	INTR #2 Error 
	Erreur du second contrôleur d'interruption. 
	Contrôlez les périphériques utilisant les IRQ 8 à 15 

	Keyboard Error 
	Problème avec le clavier 
	Aucune touche ne doit être pressée, le clavier doit être correctement connecté 

	KB/Interface Error 
	Problème avec le connecteur clavier 
	Clavier mal connecté ou connecteur défectueux 

	Parity Error ? ? ? ? 
	Erreur de parité mémoire à une adresse inconnue 
	Repositionnez ou changez les barrettes de mémoire 

	Memory Parity Error at xxxxx 
	Mémoire défaillante à l'adresse xxxxx 
	Repositionnez ou changez les barrettes de mémoire 

	I/O Card Parity Error at xxxxx 
	Carte d'extension défaillante à l'adresse xxxxx 
	Repositionnez ou changez les barrettes de mémoire 

	DMA Bus Time-out 
	Un périphérique a mobilisé le bus plus de 8 secondes 
	Testez tous les composants un à un de manière à isoler le problème 


· Messages d'erreur Award :

Pour le BIOS Award, seules les erreurs relatives à la vidéo font l'objet de signaux sonores, les autres erreurs sont envoyées sous forme de codes POST et sont affichées à l'écran.
	Message
	Signification
	Solution

	8042 Gate - A20 Error 
	La Gate A20 (8042) du contrôleur clavier est défectueuse 
	Remplacer le contrôleur clavier 

	Address Line Short ! 
	Erreur dans le circuit de décodage d'adresses 
	Essayez de rebooter 

	Cache Memory Bad, Do Not Enable Cache ! 
	Mémoire cache défectueuse 
	Essayez de replacer la mémoire cache ou remplacez-là 

	CH-2 Timer Error 
	Erreur du Timer 
	Souvent causée par un périphérique, rebouter 

	CMOS Battery State Low 
	La charge de la batterie est basse 
	Remplacez la batterie 

	CMOS Checksum Failure 
	La taille du CMOS a varié, souvent généré par une perte du CMOS 
	Refaites le Setup 

	CMOS System Options Not Set 
	Les valeurs contenues dans le CMOS sont corrompues ou perdues 
	Refaites le Setup 

	CMOS Display Type Mismatch 
	Le mode vidéo défini dans le Setup ne correspond pas à l'actuel 
	Dans le Setup, redéfinissez ce mode vidéo 

	CMOS Memory Size Mismatch 
	Le montant de la mémoire détecté est différent de celui stocké dans le CMOS 
	Si la taille affichée est juste, entrez dans le Setup et sauvez-le. Dans le cas contraire, repositionnez ou changez les barrettes de mémoire 

	CMOS Time and Date Not Set 
	Heure ou date non définies 
	Dans le Setup, spécifiez ces deux informations. 

	Diskette Boot Failure 
	La disquette du lecteur A n'est pas système 
	Insérez une disquette système, contrôlez sa qualité ou les connecteurs du lecteur de disquette 

	Display Switch Not Proper 
	Le switch vidéo de la carte mère est mal configuré 
	Reconfigurez -le selon le manuel de la carte mère 

	DMA Error 
	Erreur du contrôleur DMA 
	Provoqué par un périphérique mal configuré ou carte mère défectueuse 

	DMA #1 Error 
	Erreur du 1er contrôleur DMA 
	Provoqué par un périphérique mal configuré (DMA 0 à 3) ou carte mère défectueuse 

	DMA #2 Error 
	Erreur du second contrôleur DMA 
	Provoqué par un périphérique mal configuré (DMA 4 à 7) ou carte mère défectueuse 

	FDD Controller Failure 
	Le BIOS n'arrive pas à communiquer avec le contrôleur de disquette 
	Le lecteur de disquette n'est pas connecté correctement ou n'est pas alimenté électriquement 

	HDD Controller Failure 
	Le BIOS n'arrive pas à communiquer avec le contrôleur de disque dur. 
	L'un des disques durs n'est pas connecté correctement ou n'est pas alimenté électriquement 


	Message
	Signification
	Solution

	INTR #1 Error 
	Erreur du 1er contrôleur d'interruption. 
	Contrôlez les périphériques utilisant les IRQ 0 à 7 

	INTR #2 Error 
	Erreur du second contrôleur d'interruption. 
	Contrôlez les périphériques utilisant les IRQ 8 à 15 

	Keyboard Error 
	Problème avec le clavier 
	Aucune touche ne doit être pressée, le clavier doit être correctement connecté 

	KB/Interface Error 
	Problème avec le connecteur clavier 
	Clavier mal connecté ou connecteur défectueux 

	Parity Error ? ? ? ? 
	Erreur de parité mémoire à une adresse inconnue 
	Repositionnez ou changez les barrettes de mémoire 

	Memory Parity Error at xxxxx 
	Mémoire défaillante à l'adresse xxxxx 
	Repositionnez ou changez les barrettes de mémoire 

	I/O Card Parity Error at xxxxx 
	Carte d'extension défaillante à l'adresse xxxxx 
	Repositionnez ou changez les barrettes de mémoire 

	DMA Bus Time-out 
	Un périphérique a mobilisé le bus plus de 8 secondes 
	Testez tous les composants un à un de manière à isoler le problème 


· Signification des bips pour les BIOS Phoenix :
	Nb de bips
	Signification
	Résolution du problème

	1-3-1-1
	DRAM Refresh error
(erreur lors du rafraîchissement de la mémoire)
	Enficher correctement les modules de mémoire vive ou les changer

	1-2-2-3
	ROM checksum error
(erreur de la somme de contrôle de la mémoire morte)
	Enficher correctement les modules de mémoire vive ou les changer

	1-3-1-3
	Keyboard Controller Error
(erreur du contrôleur de clavier)
	Enficher correctement le clavier ou le changer

	1-3-4-1
	RAM error
(erreur dans la mémoire)
	Enficher correctement les modules de mémoire vive ou les changer

	1-3-4-3
	RAM error
(erreur dans la mémoire)
	Enficher correctement les modules de mémoire vive ou les changer

	1-4-1-1
	RAM error
(erreur dans la mémoire)
	Enficher correctement les modules de mémoire vive ou les changer

	2-2-3-1
	Unexpected interrupt
(interruption inattendue)
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Erreurs liées à la carte mère 



La carte mère coordonne le bon fonctionnement des composants du système. Elle permet aux périphériques de communiquer et de travailler ensemble. Si la carte mère est défaillante, elle doit être remplacée. Les scénarios suivants illustrent les incidents possibles et les procédures à suivre pour les résoudre. 
Scénario 1 
Si l'ordinateur ne démarre pas et semble hors d'usage (pas de bips sonores significatifs ni message d'erreur de la part du P.O.S.T.), effectuez les opérations suivantes:

1. Vérifiez l'alimentation électrique extérieure. Le câble d'alimentation doit être correctement connecté à l'ordinateur et la prise de courant, alimentée. 

2. Vérifiez les câbles à l'intérieur de l'unité centrale. La carte mère et les unités doivent être connectées à l'alimentation interne. 

3. Inspectez le montage de la carte mère, elle ne doit pas toucher le métal. Elle doit être isolée du boîtier par des entretoises complétées si nécessaire de rondelles isolantes à chaque point de fixation. Si les entretoises ou rondelles isolantes ne sont pas correctement installées, la carte mère peut être en court-circuit. 

4. Enlevez les cartes d'extension une à une et redémarrez à chaque fois le système. Si l'opération réussit, la dernière carte enlevée est en cause. 

5. Déconnectez les disques et lecteurs puis essayez de redémarrer. Si l'opération réussit, le problème peut être circonscrit à l'un des disques ou des lecteurs. 

6. Remplacez la première barrette de RAM puis les autres si nécessaire par une dont vous avez vérifié le bon fonctionnement. 

7. Retirez tous les éléments connectés à la carte mère hors alimentation y compris les mémoires. 

8. Si l'ordinateur ne démarre toujours pas, c'est à dire pas de bip sonore significatif, la carte mère doit probablement être en panne. 

Scénario 2 
Des commutateurs DIP et cavaliers sont présents à la surface de la plupart des cartes mères. Leur configuration peut être modifiée pendant le dépannage. Sur certaines cartes mères, par exemple, l'utilitaire de configuration du CMOS est activé par un positionnement particulier des cavaliers. S'ils ne reprennent pas leur position initiale, l'ordinateur ne fonctionne pas correctement. Pour vérifier la configuration des cavaliers, consultez la documentation ou le site Web du fabricant.
Scénario 3 
Durant la phase d'autotest à la mise sous tension (POST), l'intégrité des informations de la puce ROM BIOS est testée. Si ce test échoue, l'utilisateur reçoit le message BIOS ROM Checksum Error. Il signifie que le contenu de la ROM BIOS est défaillant. La puce ROM BIOS doit donc être remplacée. 
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Processeurs 



Les symptômes d'un pb de processeur sont une baisse des performances, l'émission de bips lors du POST ou un mauvais fonctionnement du système. Ces problèmes indiquent généralement qu'une erreur interne est survenue. Les erreurs internes peuvent aussi causer des pannes intermittentes. Si le système compte en permanence la RAM ou se fige pendant cette opération, le processeur est la cause de ces erreurs et doit être remplacé.
Problèmes de refroidissement 
un ventilateur relié à un dissipateur thermique. La plupart des unités centrales intègrent un ventilateur destiné à les refroidir. Si le système se bloque ou surchauffe, le mauvais fonctionnement du ventilateur peut en être la cause. 

Maintenir propre les composants internes permet d'éviter une coûteuse réparation du processeur. L'ordinateur doit se trouver dans une zone bien ventilée, vous devez nettoyer les ouvertures d'aération régulièrement, remplacer souvent les connecteurs et dépoussiérer l'intérieur de l'ordinateur. Le ventilateur de refroidissement doit être adapté au processeur. 

Les processeurs peuvent aussi sortir de leur logement en raison de la dilatation des métaux en présence de chaleur et de leur contraction en cas de refroidissement. Cette fluctuation entraîne finalement l'instabilité du processeur, ce qui affecte les performances. Inspectez le processeur et enfoncez-le s'il semble lâche. 
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Mémoire RAM 



Dépannage des problèmes de RAM 
Les pannes de RAM se produisent de manière soudaine ou intermittente. Une mémoire défaillante ou saturée peut bloquer le système à tout moment. Les performances du système sont une bonne indication de l'état de la mémoire. Si le système fonctionne sans problème et notamment les applications ne se figent pas, la charge mémoire est adaptée à la quantité de RAM installée. Si l'ordinateur en mode multitâche plus particulièrement se bloque fréquemment, la quantité de RAM installée dans l'appareil est probablement insuffisante pour sa charge de travail.
Le dépannage des modules RAM est plutôt simple. Aujourd'hui la RAM est bon marché et facile à remplacer. Les techniciens peuvent facilement enlever le module mémoire suspecté et le remplacer. Si le problème est résolu, le technicien peut conclure que le module RAM ne fonctionne plus.

Problèmes de compatibilité RAM 
Les modules mémoire SDRAM sont disponibles en différentes vitesses. Les vitesses SDRAM les plus répandues sont PC 66, PC 100 et PC 133. La vitesse de la mémoire SDRAM est mesurée en mégahertz (MHz). La SDRAM associée à la valeur en MHz la plus élevée indique une mémoire plus performante. La mémoire SDRAM a des problèmes de compatibilité avec le bus sur la carte mère. La vitesse du module SDRAM doit correspondre à celle du bus. Les vitesses de bus classiques sont PC 100 et PC 133. Lors de l'acquisition de modules RAM, vérifiez la vitesse du bus et achetez un module RAM compatible. 
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Problèmes de câbles 



De nombreux problèmes de câbles peuvent être facilement identifiés car ils sont généralement dus à une mauvaise connexion physique. La fixation correcte de ces câbles peut résoudre nombre de ces problèmes.
Le positionnement d'un câble à côté d'une source électrique peut causer des problèmes. L'énergie électromagnétique peut passer à travers le câble et interférer avec les données en cours de transmission.
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Ports 



Les problèmes de ports sont d'habitude provoqués par un périphérique lent ou non opérationnel. Les symptômes classiques sont les suivants:
· port complètement hors d'usage 

· message d'erreur: Périphérique non trouvé 

· périphérique lent ou performances insuffisantes 

Les problèmes de port peuvent être généralement attribués aux causes suivantes:

· mauvaise connexion de câble 

· périphérique hors d'usage 

· problèmes logiciels 

· pilotes manquants ou obsolètes 

· port défectueux 
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Système vidéo 



Lorsqu'un ordinateur connaît des incidents de vidéo, le système peut démarrer normalement mais le moniteur rester sans image. Le dépannage de l'écran vidéo commence indépendamment de l'unité centrale. Le technicien vérifie dans un premier temps si le moniteur est allumé et branché sur une prise électrique opérationnelle. Testez la prise en branchant un appareil en état de marche, comme une radio. Une fois la connexion vérifiée, contrôlez les connexions à l'unité centrale de l'ordinateur. La prise femelle DB-15 HD (haute densité) à la norme IBM est dotée de trois rangs de cinq broches. Située à l'arrière de l'ordinateur, elle représente la connexion la plus utilisée. Une fois toutes les connexions correctement fixées, ouvrez le boîtier et vérifiez si la carte vidéo est correctement insérée. Elle peut être retirée et réinsérée pour confirmer l'installation. Si la carte vidéo se trouve dans un connecteur PCI, installez-la dans un autre. Certaines cartes vidéo doivent être insérées dans un connecteur PCI particulier pour fonctionner correctement.
REMARQUE: 

Certains ordinateurs ont deux cartes vidéo. Si tel est le cas, essayez de connecter le câble vidéo à chacune. Si le problème persiste, une des cartes doit être désactivée et l'autre non. C'est généralement nécessaire lorsque la carte vidéo est intégrée à la carte mère. Elle peut être auto-détectée et réinstallée comme nouveau matériel à chaque démarrage. Dans ce cas, la carte vidéo intégrée est la carte opérationnelle. Brancher le moniteur sur la carte intégrée peut donner accès à l'utilitaire de configuration du CMOS. Modifiez les paramètres vidéo, quittez et enregistrez les changements. Branchez le moniteur sur la carte vidéo supplémentaire et démarrez le système. 
Les problèmes de carte vidéo peuvent aussi être liés au logiciel. Assurez-vous que soit installé le pilote le plus récent pour la carte vidéo. Utilisez les disquettes ou CD fournis avec la carte ou allez sur le site Web du fabricant.
Moniteur vidéo 
Les problèmes liés au moniteur sont généralement causés par les configurations de la carte vidéo. Les cartes vidéo haute performance peuvent saturer un moniteur moins puissant. Ceci peut endommager les circuits. Dans ce cas, paramétrez la sortie de la carte vidéo sur les réglages VGA standard 640 x 480 pixels. Vérifiez les paramètres du moniteur si le problème persiste. Si l'image apparaît, réglez le contraste et la luminosité. Si les paramètres avancés du moniteur sont incorrects, ils peuvent compromettre l'affichage vidéo.
ATTENTION: 

Le dépannage des moniteurs peut être extrêmement dangereux. Le tube cathodique contient un condensateur et peut stocker 25 000 volts. Ce voltage peut persister bien après la déconnexion du moniteur. Ne présumez jamais que ce voltage se soit dissipé. Le dépannage des composants internes d'un moniteur doit être réservé aux techniciens expérimentés. 
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Périphériques secondaires de stockage de masse 



Certains ordinateurs sont configurés avec deux disques durs différents. Cette configuration augmente l'espace de sauvegarde et de stockage des données. Si deux disques durs sont montés sur la même nappe, ils doivent être dans la configuration maître pour l'un et esclave pour l'autre. En mode normal, l'ordinateur démarre à partir de l'OS chargé sur le disque dur paramétré en maître. Le disque maître gère le lecteur esclave (disque avec le cavalier positionné sur esclave) une fois que l'ordinateur a démarré. Le disque dur esclave fournit des capacités supplémentaires de stockage.
Lorsque deux disques sont installés, la majorité des problèmes proviennent d'une mauvaise configuration des cavaliers ou d'un paramétrage incorrect du BIOS. Les fabricants de disque dur décident de la position des cavaliers; le technicien doit donc consulter le manuel du disque dur ou le site Web du fabricant pour obtenir des détails spécifiques. Cependant, chaque lecteur doit être paramétré sur maître ou sur esclave, ou sur Cable Select. Le disque qui contient l'OS doit être paramétré sur maître, le disque secondaire sur esclave.
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Cartes son 



	
	Des conflits d'interruption étaient identifiés et bien documentés sur les anciens modèles de carte son vis à vis d'autres périphériques. Les erreurs matérielles peuvent être causées par une carte son endommagée et des cavaliers mal paramétrés. Aujourd'hui, la plupart des cartes son sont de type plug-and-play. L'installation implique l'insertion de la carte son dans le connecteur d'extension approprié, le lancement de l'ordinateur et le chargement du pilote. Vérifiez le site Web du fabricant pour obtenir les mises à jour récentes du pilote. Si le problème est répandu, recherchez sur le site un pilote à jour permettant de résoudre le problème.
Si un utilisateur rencontre des problèmes avec une carte son, commencez votre inspection par l'extérieur de l'ordinateur, puis vérifiez son intérieur. Assurez-vous que les haut-parleurs sont allumés et connectés au bon port. Une erreur courante consiste à brancher la fiche du haut-parleur dans le port du microphone. La fiche du microphone est utilisée pour enregistrer le son. Si le problème est lié à la balance de la sortie du son, il peut être facilement corrigé. Dans Windows, accédez au contrôle du volume en cliquant deux fois sur l'icône Haut-parleur de la barre d'outils, ou en sélectionnant Démarrer > Programmes > Accessoires > Divertissement > Contrôle du volume. Assurez-vous que la balance est correcte et que les réglages ne sont pas sur Muet. 

Des problèmes intermittents ou une carte son inactive représentent les symptômes habituels d'un conflit de ressources. Si la carte son est en conflit avec un autre équipement, elle peut fonctionner sporadiquement. Par exemple, si la carte son est inactive lorsqu'un document est imprimé, ceci peut indiquer un conflit des ressources. Elles sont peut-être configurées pour utiliser le même canal IRQ. 

Pour corriger ces conflits, la première étape est de vérifier les configurations matérielles et logicielles. La majorité de ces problèmes implique des pilotes non installés ou obsolètes, ainsi que des conflits de ressources. Les outils logiciels de diagnostic permettent d'identifier les conflits d'interruption. La plupart des outils de diagnostic incluent des tests de carte son. Effectuez ces tests pour obtenir des informations sur les performances multimédias de l'ordinateur.



Le système Windows possède des fonctionnalités pour diagnostiquer le problème. Dans Windows 98/2000, cliquez du bouton droit sur l'icône de bureau Poste de travail, puis sélectionnez l'option Propriétés pour afficher la boîte de dialogue Propriétés système. Cliquez sur l'onglet Matériel, puis sur Gestionnaire de périphériques. La fenêtre correspondante s'ouvre. Choisissez la liste Contrôleurs son, vidéo et jeu. Si le système détecte un conflit, il inscrit un point d'interrogation jaune à côté du périphérique.
Ce point d'interrogation indique la présence d'une erreur. Cliquez du bouton droit sur le périphérique pour voir les ressources utilisées et le périphérique en conflit. Pour accéder au gestionnaire de ressources, cliquez du bouton droit sur le périphérique, sélectionnez Propriétés, puis l'onglet Ressources. 
Consultez aussi le Gestionnaire de périphériques du Panneau de configuration pour vérifier si le pilote audio correct est installé et si les paramètres correspondent aux recommandations du fabricant de la carte son. Si les pilotes sont 
absents ou incorrects, ils doivent alors être ajoutés au système via l'assistant Ajout/Suppression de matériel du Panneau de configuration.  
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Problèmes d'alimentation 



	
	L'alimentation joue un rôle vital dans le fonctionnement de tout système informatique. En cas de défaillance, les composants informatiques reçoivent des tensions inadaptées et ne fonctionnent pas normalement.



L'alimentation convertit le courant alternatif (ca) qui provient de la prise en courant continu (cc). le courant alternatif vient du mur, sa tension variant de 120 à 240 volts (selon le pays ou la région). Il est converti en courant continu +/- 5 
et +/- 12 V. Après que le courant soit converti d'alternatif en continu, l'alimentation exécute deux fonctions importantes pour l'ordinateur. 
· Fourniture d'énergie – l'alimentation délivre la quantité adaptée de courant à tous les composants du système. Par exemple, le microprocesseur, les cartes modulaires, la mémoire RAM et les disques reçoivent tous du courant continu de l'alimentation. 
· Mécanisme de refroidissement – c'est la fonction la moins évidente de l'alimentation. Cependant, cette fonctionnalité ne doit pas être occultée car elle joue un rôle important dans les performances du système. Les systèmes informatiques fonctionnent mieux s'ils sont correctement ventilés et refroidis. Un ventilateur intégré à la plupart des alimentations refroidit celles-ci et les composants internes.
	

	CONSEIL: 

Lorsqu'un PC redémarre ou se bloque après avoir fonctionné un moment, et ce de manière aléatoire, ceci peut indiquer une alimentation défectueuse.
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Problèmes liés au refroidissement du boîtier



Les composants informatiques sont susceptibles de chauffer. Ils fonctionnent à des vitesses élevées et dans des espaces étroits. Par exemple, les disques durs fonctionnent à 7200 rpm et peuvent être situés à quelques centimètres l'un de l'autre. Cet environnement est propice à l'accumulation de chaleur, qui est l'ennemie de ces composants. Chaque boîtier d'ordinateur a besoin d'un flux d'air approprié pour les composants afin d'assurer un fonctionnement optimal.
En règle générale, l'alimentation génère la majorité du flux d'air. Son ventilateur rafraîchit l'unité et les autres composants internes du système. Il aspire l'air au-dessus des composants internes, de la carte mère, de la puce et des cartes modulaires, puis évacue l'air chaud vers l'arrière du boîtier de l'ordinateur. Il s'agit de la configuration 
standard des nouveaux boîtiers ATX. Sur les anciens systèmes AT, le ventilateur aspirait l'air de l'extérieur et le soufflait directement sur les composants de la carte mère. Aujourd'hui, un ventilateur est fixé à la puce de la plupart 
des processeurs. Le ventilateur intégré refroidit le processeur. Assurez-vous du fonctionnement des ventilateurs en écoutant le bruit qu'ils émettent. Ce dernier ne doit pas être excessif, juste un léger bruit en arrière-plan. 
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Diagnostic des pannes de périphériques
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Périphériques d'entrée



Les périphériques d'entrée, tels qu'un clavier, une souris, des scanners et les appareils photo numériques, transfèrent des données dans un ordinateur. La plupart des périphériques d'entrée sont détectés au démarrage.
Lorsque vous réparez des périphériques d'entrée, vérifiez qu'ils sont correctement connectés. Assurez-vous que le câble est en bon état et qu'il n'est pas effiloché. Comme avec d'autres problèmes matériels, commencez votre inspection à l'extérieur de l'unité centrale.

Après avoir vérifié les connexions du périphérique d'entrée, essayez de relancer l'ordinateur. Quelquefois, un périphérique d'entrée peut être déconnecté en cours de fonctionnement et un redémarrage est nécessaire. Faites attention à toutes les erreurs qui s'affichent pendant le démarrage. Un message d'erreur apparaît sur l'écran vidéo ou un code composé de bips est émis. Par exemple, si le clavier n'est pas correctement connecté, l'utilisateur peut entendre un bip ou voir apparaître le message d'erreur 301.

Les deux erreurs courantes impliquant les périphériques d'entrée sont leur non reconnaissance et la saisie de caractères incorrects. Ces deux erreurs peuvent être provoquées par l'utilisation d'un pilote incorrect ou obsolète. Consultez régulièrement le site Web du fabricant pour rechercher les pilotes à jour. Les périphériques d'entrée ont besoin du pilote adapté pour fonctionner correctement.

· Claviers 
Les claviers sont des périphériques d'entrée très utilisés. Étant donné cette lourde charge de travail et la présence de nombreux composants mobiles, les pannes de clavier sont fréquentes. La meilleure protection contre les erreurs de clavier est la maintenance proactive.
· Souris :
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La souris est aussi un périphérique d'entrée très utilisé. La dégradation de ses performances est principalement due à la poussière et à la saleté qui endommagent les composants. Pour assurer des performances optimales, gardez l'environnement d'utilisation propre et nettoyez la souris fréquemment.

· Scanners :
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La plupart des erreurs de scanners sont liées à une installation erronée du logiciel ou à une mauvaise connexion du périphérique.

· Ports parallèles :
Les ports parallèles sont rarement défaillants. Cependant, la lenteur des périphériques parallèles est un problème courant.
· Ports USB :
La plupart des nouveaux ordinateurs sont équipés d'un port USB. Aujourd'hui, les ports USB remplacent l'ancien port série qui figurait sur la plupart des ordinateurs. Les périphériques USB sont basés sur la technologie plug-and-play. Ceci signifie que les périphériques USB s'installent et fonctionnent avec un minimum de configuration. Ils connaissent toutefois des problèmes. Plusieurs pannes courantes sont associées aux périphériques USB, notamment: 
· pilote absent ou obsolète 

· mauvais câblage 

· matériel défectueux 

· conflits de ressources 

Les périphériques USB doivent se charger automatiquement dans la plupart des versions de Windows. Windows 95 OSR2, Windows 98, Windows ME, Windows 2000 et Windows XP supportent le standard USB, contrairement à Windows NT. Quelquefois, lors de l'installation d'un périphérique USB, Windows peut demander à l'utilisateur l'emplacement du pilote correspondant. Les périphériques USB sont généralement fournis avec un disque qui contient le pilote ou les utilisateurs peuvent télécharger la version la plus récente sur le site Web du fabricant.

Les périphériques USB se connectent à l'aide de câbles USB. Le périphérique et le câble USB doivent supporter le même débit pour fonctionner correctement. Les câbles USB sont disponibles en deux débits, bas et haut. Si un périphérique rapide est connecté à un câble plus lent, le signal peut s'altérer sur de longues distances. Si vous suspectez un problème à ce niveau, remplacez le câble par un plus rapide. 

Les périphériques USB requièrent un canal IRQ pour fonctionner correctement. Pour s'assurer rapidement de l'existence d'un conflit de ressources, utilisez le Gestionnaire de périphériques. Pour y accéder dans Windows, cliquez du bouton droit sur Poste de travail, choisissez Propriétés, puis l'onglet Matériel. Cliquez sur le bouton Gestionnaire de périphériques. Ce dernier s'ouvre, affichant les périphériques. Un point d'exclamation mis en évidence dans un cercle jaune indique un conflit. Dans ce cas, assurez-vous que le périphérique est correctement installé et que les ressources du système sont bien allouées. 
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Périphériques de sortie 



	
	Un périphérique de sortie affiche ou imprime des données traitées par l'ordinateur. L'ordinateur communique avec un périphérique de sortie lorsque l'utilisateur envoie la requête. Les imprimantes sont des périphériques de sortie très utilisés. Des problèmes peuvent survenir étant donné cette sollicitation constante. Un bon nettoyage de l'imprimante réduit la durée d'indisponibilité, augmente la productivité et évite le coût de la réparation. 
La fréquence des nettoyages dépend de l'usage de l'imprimante. La maintenance de l'imprimante comprend l'inspection visuelle des résidus, de la poussière, des bourrages papier et autres débris qui affectent les performances, ainsi que des messages d'erreur. La maintenance préventive ne prévient pas toutes les erreurs. Les imprimantes sont des périphériques complexes et délicats qui peuvent tomber en panne pour de multiples raisons. 



L'impression d'une page de test aide le technicien à localiser l'erreur. Cette capacité d'auto-test est un outil de dépannage et de diagnostic pratique. Si l'impression est vierge, vérifiez toutes les connexions. Assurez-vous que l'imprimante est sous tension, que le papier est correctement chargé et que l'imprimante est en ligne. Vérifiez aussi que l'imprimante est configurée par défaut dans le Panneau de configuration. Pour sélectionner l'imprimante par défaut, cliquez du bouton droit sur l'icône Imprimante dans le Panneau de configuration.
· Erreurs d'imprimantes courantes :
Les problèmes d'imprimante sont fréquemment dus à des pièces cassées, des erreurs de câblage, des incidents de port parallèle, des pilotes défectueux ou obsolètes. Si l'imprimante effectue son auto-test ou qu'elle imprime en double interligne uniquement, le problème peut provenir du pilote ou du câble.
Si l'imprimante s'éteint de manière intermittente, elle connaît peut-être des problèmes de thermistor. Celui-ci est utilisé pour empêcher l'imprimante de surchauffer. Le seul moyen de résoudre ce problème est d'acheter une pièce de rechange. 
La résolution d'un bourrage papier est une tâche commune pour la plupart des techniciens. Le symptôme est l'affichage d'un message d'erreur ou l'immobilisation du papier. Inspectez le chargeur papier pour détecter un éventuel bourrage ou un bac surchargé. Retirez le papier coincé et inspectez la trajectoire du papier pour détecter un blocage. Vérifiez si l'imprimante est configurée pour prendre le papier dans le bac correct. Inspectez le moteur d'alimentation papier et remplacez-le si nécessaire.
· Dépannage des imprimantes à jet d'encre :
Si une imprimante à jet d'encre n'imprime pas nettement et correctement, les buses des têtes d'impression sont peut-être bouchées. Inspectez les têtes d'impression à la recherche de débris qui peuvent entraver le flux de l'encre. Les têtes d'impression peuvent être nettoyées avec le logiciel d'impression, le cas échéant, ou manuellement par le technicien. Cliquez du bouton droit sur l'icône Imprimante du Panneau de configuration pour vérifier si l'imprimante est en mesure d'effectuer un test d'auto-nettoyage. Le nettoyage manuel varie d'un fabricant à un autre. Reportez-vous aux instructions du manuel pour savoir comment nettoyer une imprimante à jet d'encre. 
Si l'imprimante à jet d'encre indique qu'elle est hors ligne alors qu'elle est connectée, vérifiez que les câbles sont bien fixés. Vraisemblablement, le câble entre l'ordinateur et l'imprimante a été débranché. 
· Dépannage des imprimantes matricielles :
Les imprimantes matricielles utilisent une série d'aiguilles, situées sur la tête d'impression, pour transférer l'encre sur le papier. Ces aiguilles viennent frapper le papier de manière répétée et au fil du temps, s'encrassent avec la poussière et l'encre. Pour résoudre ce problème, débranchez tout d'abord l'imprimante matricielle. Enlevez avec soin la tête d'impression (en notant comment elle est installée) et désolidarisez-la du ruban nappe. Ensuite, faites tremper la tête d'impression dans de l'alcool dénaturé. Placez les aiguilles dans l'alcool dénaturé pendant deux ou trois minutes. Laissez sécher la tête d'impression et replacez-la ensuite correctement. Effectuez le test d'auto-impression 
sans attacher le ruban à la tête d'impression afin d'évacuer l'excédent ou les résidus d'encre des aiguilles. Replacez ensuite le ruban. 
Si les caractères ne s'alignent pas correctement sur la page, le ruban est peut-être mal positionné par rapport à la tête d'impression. Vérifiez que le ruban et la tête d'impression sont correctement espacés. Assurez-vous également que le ruban avance correctement. Consultez le manuel d'imprimante pour vérifier les paramètres de contrôle adéquats. 
· Dépannage des imprimantes laser :
Pour dépanner les imprimantes laser de manière efficace, les techniciens doivent se familiariser avec ses composants.
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Problemes diimprimante Iaser courants:

Limprimante est en ligne et~ La cartouche de toner peut étre vide. Dans
correctement connectée  ce cas, remplacez-la
mais nimprime pas.

Limprimante trace des La cartouche de toner est vraisemblable-
lignes verticales. ment cassée et doit étre remplacée.
Les pages sont sales. La cartouche de toner est vraisemblable-

ment cassée et doit étre remplacée.

Le papier n'avance pas Un bourrage de papier peut étre en cause.
correctement. Faites avancer le papier manuellement ou
modifiez les configurations logicielles.
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