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I-ETAT CIVIL
RAKOTONDRASOA Felana Tsarahasina

04 Aout 1988 à Antananarivo- Mariée

Lot III K 1 Bis A Ankaditoho – ANTANANARIVO

Tel: 033 14 624 39 / 034 03 250 23

E-mail: felanahasinarkt@yahoo.fr
II-REFERENCES ESTUDIANTINES ET AUTRES

	Dates
	Etablissements
	Diplômes

	Jan-Mai 2010

2009
2008

2007
2007

2005
	PARCOURS

E.S.C.A.M.E

E.S.C.A.M.E

E.S.C.A.M.E

Université d’Antananarivo

LMA
	Certificat de la langue française

Master 1, Bac+4 en commerce-marketing

Licence, Bac+3 en commerce-marketing

Technicien supérieur, Bac+2 en commerce

Technicien supérieur, Bac+2 en gestion

Baccalauréat, série A2




Fev-Juil 2010 : cours d’anglais à l’English Langage Cours
Jui-Dec 2010: cours au CAES : Droit administratif, Droit pénal, Procédure pénal, Finance publique, Psychologie

Juil-Aout 2014 : cours de comptabilité générale

STAGES ET SIMILAIRES
	Dates
	Entreprises
	Objets

	Aou-Nov 2009

Aou-Nov 2008
Aou-Nov 2007
	Ministère du Commerce

Caisse d’Epargne de Madagascar

François BONNET & ses fils
	Analyse des enjeux de SADC pour M/car

Fidélisation de la clientèle

Diagnostic de l’opération commerciale


Les tâches effectuées durant les trois stages :
Auprès de Bonnet et fils :
· Réceptions des clients et classement des dossiers;
· Suivi de commande, des réclamations et de l’amélioration ;

· Négociations de marché, visites sur terrain des fournisseurs et des clients ;
· Prospections clientèles, gérance et développement des portefeuilles clients ;

· Contrôle et enregistre l’entrée et sortie des marchandises dans l’entrepôt ;
Auprès de la caisse d’épargne de Madagascar :

· Veille concurrentielle, Elaboration des actions promotionnelles ;
· Etude de marché pour le lancement des nouveaux produits ;

· Vérification du taux de satisfaction et renseigne sur les besoin des clients. 

Auprès du ministère du commerce :

· Etablissement de statistique à propos de l’importation et exportation de Madagascar et la SADC ;

· Etablissement de balance commerciale et le taux de couverture de Madagascar et ses échanges dans les pays de la SADC ;
Business plan

2008 : Etude de préfaisabilité de la mise en place d’une hôtellerie dans le district de Vatomandry 
2007 : Etude de préfaisabilité de production et commercialisation du pain dans le district d’Andramasina

2006 : Etude de préfaisabilité de production et commercialisation de pomme de terre dans le district d’Amparafaravola

III-REFERENCES PROFESSIONNELLES
2007-2010 : animatrice de vente, hôtesse d’accueil, figurante dans des publicités dans différentes sociétés comme : TOTAL, GALANA, Melo graphe, UNICEF, Brasserie STAR, CANAL SAT Madagascar, ORANGE Madagascar
	Dates
	Entreprises
	Fonctions

	Juin 2011- Mai 2012
Janvier 2011- Mai 2011
	Luxury DUTY Free 

ACCES Banque

	Responsable boutique et commerciale
Agent de crédit




Missions:
Responsable boutique (Duty free shop) ;
· enregistrer les billets d’avion et passeport des clients  et les diplomates;

· conseillère en vente, tenue de caisse, facturation ;
· gérer les stocks et faire les inventaires boutique et dépôt ;
· passer les commandes aux fournisseurs locaux et à l’étranger ;
· accomplir les apurements et sommet des boissons, cigares, tabac, parfums…; 
· effectuer les bulletins de paie, les rapprochements bancaires et versements ;
· négocier les prix avec les fournisseurs et prospecter les corps diplomatiques. 
Agent de crédit (ACCES Banque) :

· faire de promotion sur terrain et présélectionner les clients ;
· visiter l’activité et visiter le ménage des clients ;
· analyser le crédit et formaliser les documents de prêt ;
· faire le décaissement, suivre et contrôler les clients ;
· gérer le portefeuille client  et faire de recouvrement pour les clients arriérés.

Animatrice de vente :
· interface et représentant des produits et de la société, supervise les animatrices;
· Lancer des nouveaux produits, séduire des nouveaux clients ;
· Vendre au maximum des produits, distribuer des goodies. 

IV-CENTRES D’INTERET

Lecture, Voyage, jeux de société

V- LOISIRS
Billard, Basketball, Football, dansé, chanté….
VI-DIVERS
Langues :  Français couramment

   
     Anglais bon
Permis de conduire B

Informatique : Logiciel : SAARI, EBP, DFS, 
            Word, Excel, internet…
                  Je déclare sur l’honneur la sincérité des renseignements ci-dessus.


