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NIVEAUX DE MAINTENANCE. 

1. Les 5 niveaux de maintenance.

En fonction de la politique de maintenance et du potentiel humain et technique de l'entreprise, les interventions de maintenance peuvent être découpées en niveaux.

Ces niveaux sont donnés à titre indicatif et leur utilisation n'est concevable qu'entre des parties qui ont convenu de leur définition précise selon le type de bien à maintenir.

	1er niveau

	Réglages simples prévus par le constructeur au moyen d'organes accessibles sans aucun démontage ou ouverture de l'équipement, ou échanges d'éléments consommables accessibles en toute sécurité, tels que voyants ou certains fusibles, etc.

	Commentaires : 

	Ce type d'intervention peut être effectué par l'exploitant du bien, sur place, sans outillage et à l'aide des instructions d'utilisation.

	Le stock de pièces consommables nécessaires est très faible.


	2ème niveau

	Dépannages par échange standard des éléments prévus à cet effet et opérations mineures de maintenance préventive, telles que graissage ou contrôle de bon fonctionnement.

	Commentaires : 

	Ce type d'intervention peut être effectué par un technicien habilité de qualification moyenne, sur place, avec l'outillage portable défini par les instructions de maintenance, et à l'aide de ces mêmes instructions.

	On peut se procurer les pièces de rechange transportables nécessaires sans délai et à proximité immédiate du lieu d'exploitation.

	( Note :

	Un technicien est habilité lorsqu'il a reçu une formation lui permettant de travailler en sécurité sur une machine présentant certains risques potentiels, et en connaissance de cause.


	3ème niveau

	Identification et diagnostic des pannes, réparations par échange de composants ou d'éléments fonctionnels, réparations mécaniques mineures, et toutes opérations courantes de maintenance préventive telles que réglage général ou réalignement des appareils de mesure.

	Commentaires : 

	Ce type d'intervention peut être effectué par un technicien spécialisé, sur place ou dans le local de maintenance, à l'aide de l'outillage prévu dans les instructions de maintenance ainsi que des appareils de mesure et de réglage, et éventuellement des bancs d'essais et de contrôle des équipements et en utilisant l'ensemble de la documentation nécessaire à la maintenance du bien, ainsi que les pièces approvisionnées par le magasin.


	4ème niveau

	Tous les travaux importants de maintenance corrective ou préventive à l'exception de la rénovation et de la reconstruction.

	Ce niveau comprend aussi le réglage des appareils de mesure utilisés pour la maintenance, et éventuellement la vérification des étalons de travail par les organismes spécialisés.

	Commentaires : 

	Ce type d'intervention peut être effectué par une équipe comprenant un encadrement technique très spécialisé, dans un atelier spécialisé doté d'un outillage général (moyens mécaniques, de câblage, de nettoyage, etc,) et éventuellement des bancs de mesures et des étalons de travail nécessaires, à l'aide de toutes documentations générales ou particulières.


	5ème niveau

	Rénovation, reconstruction ou exécution des réparations importantes confiées à un atelier central ou à une unité extérieure.

	Commentaires : 

	Par définition, ce type de travaux est donc effectué par le reconstructeur, avec des moyens définis par le constructeur et donc proches de la fabrication.


2. Les 3 niveaux simplifiés de maintenance.
La répartition en 5 niveaux, bien que précise, n'est pas toujours facilement compréhensible de tous et les frontières entre les différents niveaux peuvent apparaître « flou ».
Une définition en 3 niveaux peut être appliquée pour plus de facilité 

· Niveau 1 : travail sur l'équipement.
· Niveau 2 : échange et dépose d'organes et de sous-ensembles de l'équipement.
· Niveau 3 : travail sur l'organe déposé.
Une autre interprétation en 3 niveaux

· Niveau 1 : Maintenance de l'opérateur (remplacement d'ampoules, contrôle de niveaux, remplacement de filtres, ...).

· Niveau 2 : Maintenance spécialisée (remplacement d'organes, réparations,....). 

· Niveau 3 : Maintenance lourde (révision complète, rénovation, ...).
L'important, c'est que la stratégie de maintenance soit bien comprise afin de pouvoir être appliquée. 

3. L'élaboration de documents d'aide à la maintenance de niveau 1 :

En dépannage le paramètre déterminant doit être le critère temps. Pour être efficace l'action de maintenance devra être précise et rapide. La documentation du technicien « dépanneur » sera souvent limitée aux 2 éléments suivants :

· le tableau de diagnostic

· les schémas.

Ce tableau de diagnostic se présente de différentes façons, soit sous forme d'un tableau à deux entrées (causes et effets) soit sous forme : 

· d'une liste de causes pour chaque panne, 

· d'organigramme.

Les 2 premières possibilités de présentation n’appelant pas de remarques particulières, nous allons développer la méthode de l'organigramme. De plus en plus, actuellement dans l'industrie on tend à associer pour les opérations de dépannage les opérateurs de fabrication.

Pour dépister les causes de défaillance sur un matériel l'intervention se fera à 2 niveaux :

· le 1er niveau sera réservé au technicien de fabrication,

· le 2ème niveau sera réservé au technicien de maintenance.
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