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PRÉSENTATION DU COURS

Le changement est un phénomène qui a toujours fasciné les chercheurs s’intéressant aux organisations. Au fil du temps, de nombreuses façons de concevoir le changement organisationnel et de l’étudier se sont développées. Ce cours se veut un tour d’horizon des différentes perspectives sur le changement que l’on retrouve dans le corpus du champ des sciences de l’administration. Les textes sélectionnés ont été choisis pour leur apport théorique et empirique.

OBJECTIFS DU COURS

Ce séminaire vise à susciter une réflexion critique sur les différentes approches théoriques du changement organisationnel.  Plus spécifiquement, il a pour objectif de familiariser les étudiants avec les différents concepts et les démarches méthodologiques utilisées pour analyser le changement, ainsi qu’avec les principaux débats qui animent le champ. Un second objectif est de sensibiliser les étudiants aux problématiques de recherche actuelles. Le troisième objectif du cours est de permettre aux étudiants d’approfondir leur réflexion sur un thème particulier du changement lié à leur problématique de recherche.

APPROCHE PÉDAGOGIQUE

Le cours est conçu sous forme de séminaire.  La discussion portera sur les textes du recueil qui devront préalablement avoir fait l’objet d’une lecture critique par les étudiants (i.e. analyse des apports et des limites des textes; identification des similarités et différences entre les textes, liens avec les séances précédentes). Les étudiants auront à rédiger pour chaque séance un bref commentaire, mettant l’accent sur quelques questions théoriques, méthodologiques ou liées à la pratique soulevée par les textes ou sur quelques notions ou thématiques qui ont retenu leur attention. Ces commentaires et questions sur les lectures visent à stimuler la discussion. Finalement, les étudiants devront rédiger un travail de synthèse. Ce travail peut porter sur l’élaboration d’une problématique de recherche liée au changement, ou l’étude approfondie d’un cadre théorique particulier, ou encore l’application de cadres théoriques pertinents à l’analyse d’une situation de changement particulière.
MODE D'ÉVALUATION
· Commentaires (1 à 2 pages)
30 %
· Participation
15 %
· Travail de session et présentation (25 pages max. à double interligne)
55 %

Total :
100 %

MATÉRIEL PÉDAGOGIQUE
(
Recueil de textes no 80432E
(
Demers, C. Organizational Change Theories : A Synthesis. Sage Publications, 2007.
Contenu général et déroulement du cours
Séance 1 :
Introduction
4 septembre 2008
· Présentation du cours.

· Importance du changement dans le domaine de la gestion.

· Évolution de la littérature sur le changement : du développement organisationnel à l’étude de la dynamique du changement.

Séance 2 :
Les classifications des théories de changement organisationnel


11 septembre 2008
Textes :
Chin, Robert et Kenneth Benne, Stratégies générales pour la production de changement dans le système humain, Théories de changement social interne, Participation, expertise et contraintes, Collection « Changement planifié et développement organisationnel », sous la direction de Roger Tessier et Yvan Tellier, Presses de l’Université du Québec, 1990, Vol. 5, (Chapitre 1) pages 1-35.

Van de Ven, Andrew H. et Marshall Scott Poole, Explaining Development and Change in Organizations, Academy of Management Review, 1995, Vol. 20, no 3, pages 510-540.
Rajagopalan, Nandini et Gretchen M. Spreitzer, Toward of Theory of Strategic Change: A Multi-Lens Perspective and Integrative Framework, Academy of Management Review, 1997, Vol. 22, no 1, pages 48-79.
Collins, David, New paradigms for change? Theories of organization and the organization of theories, Journal of Organizational Change Management, 1996, Vol. 9, no 4, pages 9-23.
Partie 1 :

ADAPTATION OU SÉLECTION?
Séance 3 : 
Les perspectives écologiste, néo-institutionnelle et de dépendance des ressources
18 septembre 2008
Livre :

Demers, C., Organizational Change Theories, Introduction et Partie I, pages 1 à 42.
Textes :

Hannan, Michael T. et John Freeman, Structural Inertia and Organizational Change, American Sociological Review, 1984, Vol. 49, pages 149-164.

Amburgey, Terry L., Dawn Kelly et William P. Barnett, Resetting the Clock: The Dynamics of Organizational Change and Failure, Administrative Science Quarterly, Cornell University, 1993, Vol. 38, no 1, pages 51-73.

DiMaggio, Paul J. et Walter W. Powell, The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism and Collective Rationality in Organizational Fields, American Sociological Review, 1983, Vol. 48, pages 147-160.

Oliver, Christine, Strategic Responses to Institutional Processes, Academy of Management Review, 1991, Vol. 16, no 1, pages 145-179.

Sherer, P. et K. Lee, Institutional Change in Large Law Firms: A Resource Dependency and Institutional Perspective, Academy of Management Journal, 2002, Vol. 45, no 1, pages 102-119.

Séance 4 :
Les perspectives cyclique et de l’adaptation


25 septembre 2008
Textes :

Cameron, K.S. and D.A. Whetten, Models of Organizational Life Cycles: Applications to Higher Education, in Cameron, K.S., R.I. Sutton and D.A. Whetten, Readings in Organizational Decline, Ballinger Publishing Company, 1993, (Chapitre 2) pages 45-61.

Chandler, Alfred D., Les innovations en matière d’organisation - Étude comparative, Stratégies et structures de l’entreprise, Éditions d’organisation, 1989, (Chapitre 6) pages 391-443. (En réserve à la bibliothèque)
Hrebiniak, Lawrence and William F. Joyce, Organizational Adaptation: Strategic Choice and Environmental Determinism, Administrative Science Quarterly, Cornell University, 1985, Vol. 30, pages 336-349.

Brockman, E.N., J.J. Hoffman and D.D. Dawley, A Contingency Theory of CEO Successor Choice and Post-Bankruptcy Strategic Change, Journal of Managerial Issues, 2006, Vol. 18, pages 213-231.
Partie 2 : TRANSFORMATION OU ÉVOLUTION?
Séance 5 :
La perspective configurationnelle
2 octobre 2008
Livre :


Demers, C., Organizational Change Theories, Part II, Introduction et chapitre 3, pages 43 à 59.
Textes :

Miller, Danny et Peter H. Friesen, Structural Change and Performance: Quantum Versus Piecemeal-Incremental Approaches, Academy of Management Journal, 1982, Vol. 25, no 4, pages 867-892.

Tushman, Michael L. et Elaine Romanelli, Organizational Evolution: A Metamorphosis Model of Convergence and Reorientation, dans L.L. Cummings and B. Staw (eds), Research in Organizational Behavior, JAI Press, 1985, Vol. 7, (Chapitre 5) pages 171-222.

Meyer, Alan, D. Geoffrey R. Brooks et James B. Goes, Environmental Jolts and Industry Revolutions: Organizational Responses to Discontinuous Change, Strategic Management Journal, John Wiley & Sons, 1990, Vol. 11, pages 93-110.

Greenwood, Royston and C.R. Hinings, Organizational Design Types, Tracks and the Dynamics of Strategic Change, Organization Studies, EGOS, 1988, Vol. 9, no 3, pages 293-316.

Fenton, E. and A. M. Pettigrew, Complementary Change: Towards Global Integration in Four Professional Service Organizations, Innovative forms of Organizing, London: SAGE Publications, 2003, (Chapter 9) pages 208-239.
Séance 6 :
La perspective cognitive
9 octobre 2008
Livre :


Demers, C., Organizational Change Theories, Part II, Chapitre 4, pages 60-74.
Textes :
Bartunek, Jean M., Changing Interpretive Schemes and Organizational Restructuring: The Example of a Religious Order, Administrative Science Quarterly, Cornell University, 1984, Vol. 29, no 3, pages 355-372.

Barr, Pamela S., J.L. Stimpert et Anne S. Huff, Cognitive Change, Strategic Action and Organizational Renewal, Strategic Management Journal, John Wiley & Sons, 1992, Vol. 13 (Special Issue), pages 15-36.

Gioia, Dennis A. et Kumar Chittipeddi, Sensemaking and Sensegiving in Strategic Change Initiation, Strategic Management Journal, John Wiley & Sons, 1991, Vol. 12, pages 433-448.
Isabella, Lynn A., Evolving Interpretations as a Change Unfolds: How Managers Construe Key Organizational Events, Academy of Management Journal, 1990, Vol. 33, no 1, pages 7-41.

Fiol, C. M. and E. J. O’Connor, When Hot and Cold Collide in Radical Change Processes: Lessons from Community Development, Organization Science, September-October 2002, Vol. 13, no 5, pages 532-546.
Relâche le 16 et le 23 octobre 2008
Séance 7 :
Les perspectives institutionnelle et culturelle
30 octobre 2008
Livre :


Demers, C., Organizational Change Theories, Part II, Chapitre 5, pages 75 à 92.
Textes :

Meyerson, D. and J. Martin, Cultural Change: An Integration of Three Different Views, Journal of Management Studies, November 1987, Vol. 24, no 6, pages 623-647.
Lodahl, Thomas M. et Stephen M. Mitchell, Drift in the Development of Innovative Organizations in Kimberly, J., R. Miles & Ass., The Organizational Life Cycle, Jossey Bass Publishers, 1980, (Chapitre 7) pages 184-207.

Gagliardi, Pasquale, The Creation and Change of Organizational Cultures: A Conceptual Framework, Organization Studies, EGOS, 1986, Vol. 7, no 2, pages 117-134.

Dent, J. F., Accounting and Organizational Cultures: A Field Study of the Emergence of a New Organizational Reality, Accounting, Organizations and Society, 1991, Vol. 16, no 8, pages 705-732.
Hatch, Mary Jo, The Dynamics of Organizational Culture, Academy of Management Review, 1993, Vol. 18, no 4, pages 657-693.
Séance 8 :
La perspective politique, radicale et post-moderne


6 novembre 2008
Livre :

Demers, C., Organizational Change Theories, Part II, Chapitre 6, pages 93 à 114 et Part III, Chapitre 8, pages 177 à 190.
Textes :

 Hardy, Cynthia, Managing Strategic Change: Power, Paralysis and Perspective, Advances in Strategic Management, JAI Press, 1995, Vol. 12B, pages 3-30.

Quinn, James Brian, Strategic Change: (Logical Incrementalism(, Sloan Management Review, automne 1978, Vol. 20, no 1, pages 7-19.

Pettigrew, Andrew, Examining Change in the Long-Term Context of Culture and Politics, In J. Pennings & associates (Eds.), Organizational Strategy and Change, San Francisco: Jossey-Bass, 1985, pages 269-318.
Brown, A., Managing Understandings: Politics, Symbolism, Nice Marketing and the Quest for Legitimacy in IT Implementation, Organization Studies, 1995, Vol. 16, no 6, pages 951-969.
McCabe, D. and D. Knights, Such stuff as dreams are made on: BPR Up Against the Wall of Functionalism, Hierarchy and Specialization, The Reengineering Revolution? Critical Studies of Corporate Change in D. Knights and H. Willmott (eds), London: SAGE Publications, 2000, (Chapter 4) pages 63-87.
Barker, J.R., Tightening the Iron Cage: Concertive Control in Self-Managing Teams, Administrative Science Quarterly, 1993, Vol. 38, no 3, pages 408-437.
Thomas, R. And A. Davies, Theorizing the Micro-politics of Resistance: New Public Management and Managerial Identities in the UK Public Services, Organization Studies, 2005, Vol. 26, no 5, pages 683-706.

Partie 3 : REPRODUCTION OU INNOVATION?
Séance 9 :
Les perspectives de l’apprentissage organisationnel

13 novembre 2008

Livre :


Demers, C., Organizational Change Theories, Part III, Introduction et chapitre 7, pages 121 à 134.
Textes :

Glynn, Mary Ann, Theresa K. Lant et Frances J. Milliken, Mapping Learning Processes in Organizations: A Multi-Level Framework Linking Learning and Organizing in C. Stubbart, J.R. Meindl et J.F. Porac (eds), Advances in Managerial Cognition and Organizational Information Processing, JAI Press, 1994, Vol. 5, (Chapitre 2) pages 43-83.

March, J.G., Réflexions sur le changement dans les organisations, Décisions et organisations, Les Éditions d’organisation, 1991, (Chapitre 4) pages 87-107.
Mezias, Stephen J., et Mary Ann Glynn, The Three Faces of Corporate Renewal: Institution, Revolution, and Evolution, Strategic Management Journal, John Wiley & Sons, 1993, Vol. 14, no 2, pages 77-101.

Baumard, Philippe, Convalescence stratégique et connaissance tacite : cette sagesse que l’on ne peut exprimer..., Actes du Colloque de l’AIMS, Paris, 1995, pages 185-208.
Brown, J.S. and P. Duguid, Organizational Learning and Communities of Practice: Toward a Unified View of Working, Learning, and Innovation, Organization Science, 1991, Vol. 2, no 1, pages 40-57.
Séance 10 :
Les perspectives évolutionniste et de la complexité


20 novembre 2008
Livre :


Demers, C., Organizational Change Theories, Part III, Chapitre 7, pages 135 à 175.
Textes :

Burgelman, Robert A., Intraorganizational Ecology of Strategy Making and Organizational Adaptation: Theory and Field Research, Organization Science, The Institute of Management Sciences, 1991, Vol. 2, no 3, pages 239-262.

Lovas, B. and S. Ghoshal, Strategy as Guided Evolution, Strategic Management Journal, John Wiley & Sons, September 2000, Vol. 21 no 9, pages 875-896.
Huygens, M., C. Baden-Fuller, F. A.J. Van Den Bosch and H. W. Volberda, Co-evolution of Firm Capabilities and Industry Competition: Investigating the Music Industry, 1877-1997, Organization Studies, 2001, Vol. 22, no 6, pages 971-1011.
Thiétart, R.A. et B. Forgues, La dialectique de l’ordre et du chaos dans les organisations, Revue française de gestion, 2006, Vol. 32, no 160, pages 47-66.

Stacey, Ralph D., The Science of Complexity: An Alternative Perspective for Strategic Change Processes, Strategic Management Journal, John Wiley & Sons, 1995, Vol. 16, pages 477-495.

Brown, S. L. and K. M. Eisenhardt, The Art of Continuous Change: Linking Complexity Theory and Time-paced Evolution in Relentlessly Shifting Organizations, Administrative Science Quarterly, 1997, Vol. 42, no 1, pages 1-34.
Séance 11 :
Les approches discursives
27 novembre 2008
Livre :

Demers, C., Organizational Change Theories, Part III, Chapitre 8, pages 190 à 207.
Textes :

Sköldberg, K., Tales of Change: Public Administration Reform and Narrative Mode, Organization Science, May 1994, Vol. 5, no 2, pages 219-238.

Hardy, C., I. Palmer and N. Phillips, Discourse as a strategic resource, Human Relations, 2000, Vol. 53, no 9, pages 1227-1248.
Heracleous, L. and F. Barrett, Organizational Change as Discourse: Communicative Actions and Deep Structures in the Context of Information Technology Implementation, Academy of Management Journal, 2001, Vol. 44, no 4, 755-778.
Doolin, B., Narratives of Change: Discourse, Technology and Organization, Organization, London: SAGE, November 2003, Vol. 10, no 4, pages 751-770.
Anderson, D.L., “What you’ll say is…”: represented voice in organizational change discourse, Journal of Organizational Change Management, 2005, Vol. 18, no 1, pages 63-77.
Séance 12 :
Les approches situées
4 décembre 2008
Livre :

Demers, C., Organizational Change Theories, Part III, Chapitre 8, pages 207 à 234.
Textes :

Orlikowski, W. J., Improvising Organizational Transformation Over Time: A Situated Change Perspective, Information Systems Research, mars 1996, Vol. 7, no 1, pages 63-92.
Feldman, M. S. and B. T. Pentland, Reconceptualizing Organizational Routines as a Source of Flexibility and Change, Administrative Science Quarterly, Vol. 48, 2003, pages 94-118.
Rouleau, L., Micro-Practices of Strategic Sensemaking and Sensegiving: How Middle Managers Interpret and Sell Change Every Day, Journal of Management Studies, Vol. 42, no 7, 2005, pages 1413-1441.
Nicolini, D., Stretching out and expanding work practices in time and space: The case of telemedicine, Human Relations, 2007, Vol. 60, no 6, pages 889-920.
Langley, A. and J.-L. Denis, Neglected Dimensions of Organizational change: Towards a situated view, New Perspectives on Organizational Change and Learning, 2006, (Chapter 7) pages 136-159. (Sera distribué en classe)
Séance 13 :
Présentations et synthèse
11 décembre 2008
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