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Vue d'ensemble 

Ce module traite des bases des technologies de l'information nécessaires au technicien informatique. Il couvre les différents types d’ordinateurs et de logiciels. Une brève vue d’ensemble d’Internet est également incluse. L’étudiant sera à même d'identifier les composants de base du système d’exploitation Windows et les éléments de son Bureau. 

De plus, l’étudiant apprendra les termes les plus importants pour un technicien. Il étudiera également les méthodes utilisées pour la conversion des nombres, notamment de binaire en décimal et de décimal en binaire. Des explications et des introductions à l’analogique, au numérique et aux algorithmes sont également incluses.

La sécurité est la priorité pour quiconque travaille avec des ordinateurs. Ce module détaille les procédures de sécurité inhérentes aux travaux pratiques proposés pendant le cours ainsi que sur le lieu de travail.
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1.1. Introduction aux technologies de l’information 
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1.1.1. Systèmes informatiques et programmes

La figure 1. présente un système informatique. Celui-ci est composé de matériel et de logiciels. Le matériel est l’équipement physique, tels que les boîtiers, les lecteurs de disquettes, les claviers, les moniteurs, les haut-parleurs et les imprimantes. Le terme logiciel désigne les programmes utilisés pour faire fonctionner le système. Les logiciels, également appelés programmes, précisent à l’ordinateur la manière dont il faut opérer. Ces opérations peuvent comprendre l’identification des informations, leur accès et leur traitement. Essentiellement, un programme est une séquence d’instructions, qui décrit le mode de traitement des données. Les programmes changent considérablement selon le type d’informations à extraire ou à générer. Par exemple, les instructions pour calculer le solde d’un compte chèque sont très différentes de celles utilisées pour simuler un monde en réalité virtuelle sur Internet. 
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Les deux types de logiciels sont les systèmes d’exploitation et les logiciels d’application.

Le logiciel d’application accepte les entrées de l’utilisateur, puis les manipule pour obtenir un résultat. Ce résultat est appelé sortie. Les applications sont des programmes conçus pour effectuer une fonction spécifique pour l’utilisateur ou pour un autre programme d’application. Parmi les exemples d’applications figurent les traitements de texte, les bases de données, les tableurs, les navigateurs, les outils de développement Internet et les outils de conception graphique. Les applications informatiques sont détaillées plus loin dans ce module. Référez-vous aux figures 2, 3 et 4pour obtenir des exemples de logiciels d’application courants.
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Un système d’exploitation (OS) est un programme qui contrôle tous les autres programmes de l’ordinateur. Il fournit également l’environnement de fonctionnement des applications utilisées pour accéder aux ressources de l’ordinateur. Le système d’exploitation effectue des tâches de base, telles que la reconnaissance des entrées au clavier ou à la souris, l’envoi des sorties sur l’écran vidéo ou sur l’imprimante, le suivi des fichiers sur les lecteurs et le contrôle des périphériques, tels que les imprimantes et les modems. DOS, Windows 98, Windows 2000, Windows NT, Linux, Mac OS X, DEC VMS et IBM OS/400 sont tous des exemples de systèmes d’exploitation.

Les systèmes d’exploitation sont tributaires de la plateforme, c'est-à-dire qu’ils sont conçus pour un type spécifique d’ordinateurs. Par exemple, le système d’exploitation Windows est conçu pour les ordinateurs individuels compatibles IBM (PC). Mac OS, en revanche, ne fonctionne qu’avec des Macintosh. Le PC et le Macintosh représentent des plateformes. Une plateforme est un système informatique sur lequel différents programmes peuvent fonctionner.

Un firmware est un programme intégré à une puce électronique plutôt que stocké sur une disquette. Tout changement de matériel ou de logiciel peut avoir pour conséquence que le firmware devienne dépassé. Ceci peut mener à une panne matérielle, à une erreur système ou à la perte de données. Lorsque ceci se produit avec un firmware ancien, la seule solution consiste à remplacer ce dernier. Les firmwares actuels sont flashables, ce qui signifie que les contenus peuvent être mis à jour ou flashés. Ce sujet est traité plus en profondeur dans un module ultérieur.

1.1 Introduction aux technologies d’informations
1.1.2 Types d’ordinateurs

Deux types d’ordinateurs sont détaillés dans cette section. Le premier est l'ordinateur central (mainframe) qui fournit la puissance de calcul des grandes entreprises depuis plus de 40 ans. Le second est l’ordinateur personnel, qui a eu plus d’impact sur les utilisateurs et sur les entreprises que n’importe quel outil dans l’histoire. 

Ordinateurs centraux 
Ces machines puissantes permettent aux entreprises d’automatiser des tâches manuelles, de raccourcir le temps de mise sur le marché de nouveaux produits, de faire fonctionner des modèles financiers qui améliorent la rentabilité, etc. Dans le modèle mainframe, il s’agit d’ordinateurs centralisés, souvent placés dans des pièces où la température est régulée et constante. Les utilisateurs finaux communiquent avec l’ordinateur via des terminaux passifs. Ces terminaux sont des périphériques bon marché composés d’un moniteur, d’un clavier et d’un port de communication pour dialoguer avec l'ordinateur central. Initialement, les terminaux étaient branchés directement aux ports de communication de l'ordinateur central et les communications étaient asynchrones. L'illustration d’un ordinateur central vous est présentée à la figure 1. 
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REMARQUE: 

Asynchrone signifie « sans respect du temps ». En terme de transmission de données, asynchrone signifie qu’aucune horloge ou source de synchronisation n’est nécessaire pour maintenir l’émetteur et le récepteur synchronisés. Sans l’utilisation d’une horloge, l’expéditeur doit signaler le début et la fin de chaque caractère pour indiquer au récepteur quand s’attendre à des données.

Un environnement mainframe est composé d’un seul ordinateur ou d’un groupe d’ordinateurs qui peuvent être administrés et gérés de manière centralisée. Cette configuration a l’avantage supplémentaire d’être plus sûre pour deux raisons. Tout d’abord, l’ordinateur est dans une pièce sécurisée. Ensuite, la possibilité pour l’utilisateur final d’introduire des virus dans le système est réduite. La protection et l’éradication virale coûtent aux sociétés des millions de dollars tous les ans.

À son apogée à la fin des années 70 et au début des années 80, le marché du mainframe et du mini-ordinateur était dominé par IBM et par Digital Equipment Corporation. Le mini-ordinateur est une gamme plus petite et moins chère de mainframes. Cependant, ces machines très puissantes sont arrivées sur le marché à un prix extrêmement élevé. Le coût d’entrée dans le marché du mainframe allait généralement de quelques centaines de milliers de dollars à plusieurs millions. Les mini-ordinateurs ont commencé à fournir des capacités similaires pour un prix inférieur, mais coûtaient souvent plus de 10 000 dollars. 

Les mainframes continuent à jouer un rôle important dans l’informatique d’entreprise. On estime qu’il existe encore 24 millions de terminaux passifs utilisés dans le monde. En outre, 15 millions de PC sont actuellement déployés pour fonctionner principalement en émulation de terminal. Ces terminaux passifs utilisent le code ASCII. Ils sont souvent appelé « écrans verts » car sur beaucoup, les caractères sont verts.

Autrefois, le terme mainframe faisait référence à la baie dans laquelle le processeur était logé. Aujourd’hui, il fait référence à un grand système informatique. 

Les mainframes présentent plusieurs avantages:

· évolutivité, soit la possibilité d’ajouter des utilisateurs supplémentaires si besoin est ; 

· gestion centralisée;

· sauvegarde centralisée;

· matériel de bureau bon marché (terminaux passifs); 

· niveau de sécurité élevé. 

Les mainframes présentent plusieurs inconvénients:

· applications basées caractère;

· manque de systèmes d’exploitation standards et d’interopérabilité en environnement multiconstructeur; 

· coût de la maintenance, de l’équipement initial et de configuration; 

· lieu unique de panne potentiel dans les configurations sans tolérance aux pannes; 

· possibilité de goulot d’étranglement dans les systèmes à temps partagé. 

PC 
Un ordinateur personnel (PC) est un appareil autonome,indépendant de tout autre ordinateur comme le montre la figure 2. Avec l’avènement du PC, l’interface graphique (GUI) a largement conquis les utilisateurs.
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Cette interface présente de manière graphique les procédures et les programmes pouvant être exécutés par l’ordinateur. Un exemple remarquable est le Bureau Windows. Ces programmes utilisent habituellement de petites images, appelées icônes, pour représenter les différents programmes. L’avantage d'une interface GUI est que l’utilisateur n’a pas besoin de se rappeler de commandes compliquées pour exécuter un programme. Les interfaces GUI sont tout d’abord apparues sur les ordinateurs Xerox et Apple. Des milliers d’applications Windows ont par la suite été développées.

À mesure que la technologie du PC a évolué, sa puissance a augmenté et il peut maintenant prendre en charge des fonctionnalités de niveau entreprise.

Les PC présentent plusieurs avantages:

· un matériel standardisé; 

· standardisation et interopérabilité des systèmes d’exploitation; 

· une interface graphique;

· des périphériques peu coûteux et un coût d’entrée bas quand on les compare aux mainframes; 

· informatique répartie; 

· flexibilité pour les utilisateurs; 

· des applications extrêmement efficaces. 

L'utilisation des PC présente plusieurs inconvénients:

· les ordinateurs de bureau coûtent en moyenne cinq fois plus que les terminaux passifs, selon les estimations de l’industrie; 

· pas de sauvegarde centralisée; 

· pas de gestion centralisée; 

· les risques physiques d’accès aux données et viraux peuvent être plus importants; 

· des coûts de maintenance et de gestion élevés, bien que généralement moins élevés que pour les mainframes. 
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1.1. Introduction aux technologies de l’information 

1.1.3. Connexion des systèmes informatiques

Le PC est une machine indépendante qui peut être adaptée à une utilisation familiale. Cependant, les entreprises, les administrations et les établissements scolaires ont besoin d’échanger des informations et de partager des équipements et des ressources. Les réseaux locaux ont été développés pour connecter des ordinateurs individuels entre eux. Les ordinateurs individuels en réseau sont appelés « stations de travail » tel qu’illustré dans la figure 1.
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Un réseau est un groupe d’ordinateurs connectés pour partager des ressources comme le montre la figure 2.
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Les ordinateurs utilisés par les étudiants, les professeurs et le personnel administratif d'une école sont connectés via les réseaux. Ceci permet d'économiser sur l’achat de périphériques pour chaque ordinateur. Par exemple, l'imprimante de la salle informatique est partagée par tous les étudiants. Un réseau permet aussi aux utilisateurs de partager des fichiers. Lors d'un travail de groupe, un fichier peut être sauvegardé sur un ordinateur central que l'on appelle serveur. Le fichier devient ainsi accessible à tous les ordinateurs de l'école.

Les réseaux ne sont pas seulement limités à un bâtiment ou à un campus. Les réseaux peuvent couvrir tout une académie ou tous les bureaux d'une société. Une école, par exemple, est connectée à un bureau principal de zone, comme le sont toutes les autres écoles dans la zone. Internet est le réseau des réseaux parce qu'il connecte des millions de réseaux plus petits.

La plupart des connexions sont réalisées par câble. Cependant, les connexions sans fil deviennent de plus en plus populaires. Les câbles sont capables de transporter la voix ou des données. Les maisons peuvent également disposer de modems qui se branchent sur des prises téléphoniques. La ligne téléphonique transporte des signaux vocaux lorsque le téléphone est branché à la prise murale, mais transporte des signaux de données, qui sont encodés pour ressembler à des signaux de voix, lorsque le modem est connecté. D'autres connexions plus rapides à Internet sont disponibles. Ces connexions incluent la ligne numérique d'abonné DSL (Digital Subscriber Signal), le câble et les lignes T0, T2 ou T3. Dans certaines parties du monde, le réseau numérique à intégration de services (RNIS), en anglais ISDN (Integrated Services Digital Network), est également utilisé. La plupart de ces technologies sont employées par les entreprises en raison de leur coût. Certains services à haute vitesse ne sont disponibles que dans un périmètre limité. Cependant, les améliorations dans le domaine des périphériques de communication et une demande toujours croissante de liens à haute vitesse signifient que de nombreux utilisateurs devraient avoir accès à ce type de connexions Internet dans les années à venir.

1.1. Introduction aux technologies de l’information 

1.1.4. Naissance de l’Internet

Alors que la guerre froide entre le monde occidental et l'Union Soviétique s'intensifie dans les années 60, le ministère de la Défense américain (DoD) reconnaît le besoin d'établir des liens de communication entre les principales installations militaires américaines. La motivation principale est de maintenir des communications si une guerre nucléaire entraîne la destruction et la mise hors service des moyens de communication traditionnels. Les principales universités, telles que l'Université de Californie et le Massachussets Institute of Technology (MIT), sont également impliquées dans des projets de développement de réseaux. 

Le DoD finance des sites de recherche à travers les États-Unis. En 1968, l’agence de recherche des projets avancés (ARPA) passe un contrat avec la société Bolt, Beranek et Newman (BBN) pour construire un réseau. Ce réseau est basé sur la technologie de commutation de paquets développée pour obtenir une meilleure transmission des données informatiques.
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Début de la croissance dans les années 70 
Début de la croissance dans les années 70 Au début du projet Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET), personne n'imagine que le réseau s'agrandira pour devenir ce qu'il est aujourd’hui. Au cours des années 70, des nœuds et des points d'accès supplémentaires sont ajoutés à la fois sur le territoire américain et dans d'autres pays.

Le « toujours plus » dans les années 80 
En 1983, le projet ARPANET est abandonné. Le réseau militaire MILNET, intégré au réseau de données de défense (DDN), prend 68 des 113 nœuds existants. Le DDN avait été créé en 1982. 

Le système de noms de domaine (ou DNS) est introduit en 1984. Ce système permet de faire correspondre les noms d'hôtes aux adresses IP. Cette méthode est bien plus efficace et plus adaptée que les précédentes. Ces méthodes sont présentées dans le module 9, « Matériel avancé et serveurs ». En 1984, le réseau comptait plus de 1000 ordinateurs.

Pendant la deuxième moitié des années 80, la mise en réseau s'est considérablement développée. Par exemple, la fondation nationale pour la science (NSF) crée des centres de super calculateurs à travers les États-Unis, à Princeton, à l’Université de Californie, à l’Université de l’Illinois et à l’Université de Cornell. L'Internet Engineering Task Force (IETF) est également créé à cette époque. Vers 1987, le réseau comptait 10 000 ordinateurs et en 1989, plus de 100 000.
Internet devient une grosse affaire dans les années 90 
Le taux de croissance phénoménal des années 80 n’est rien comparé à celui des années 90. ARPANET est devenu Internet et le gouvernement américain s’applique à promouvoir le développement de ce que l’on appelle les autoroutes de l’information. Le backbone du réseau National Science Fundation Network (INSFNET) a été amélioré pour atteindre la vitesse T3 (c'est-à-dire, 44,736 Mbps). En 1991, plus d'un trillion d'octets par mois ont été envoyés. L'association Internet Society (ISOC) est créée, puis en 1992, plus d'un million d'hôtes résident sur Internet.

L'explosion du commerce sur Internet commence dans les années 90. Comme de plus en plus d'étudiants, d'universitaires, d'utilisateurs privés et de sociétés de toutes tailles se connectent, le monde des affaires saisit l'opportunité de toucher un marché important et en expansion. En 1995, la publicité en ligne s'est accrue, la banque en ligne a démarré et on peut même commander des pizzas sur Internet.

Les cinq dernières années du siècle connaissent des développements majeurs quasiment tous les jours. L'échantillonnage audio et vidéo, les technologies « push », la programmation de scripts Java et ActiveX bénéficient de la connectivité plus performante disponible à des prix de plus en plus bas. Les noms de domaine deviennent des sources importantes de revenus. Certains noms très recherchés ont été vendus à plus d’un million de dollars. Aujourd'hui coexistent des millions de sites sur le World Wide Web et des millions de serveurs participent à ce grand réseau. La figure  présente une chronologie des événements marquants de l'histoire de la mise en réseau des PC. Le graphique de la figure  nous montre la croissance d'Internet. 
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La croissance fulgurante de l'industrie informatique signifie des possibilités d'emploi énormes. D'après les prévisions du bureau américain du travail et des statistiques, parmi les 10 emplois qui connaîtront la croissance la plus forte, 8 auront un rapport avec le secteur informatique. Ceci signifie que les emplois de techniciens et de supports informatiques doubleront d'ici 2010.

1.1. Introduction aux technologies de l’information 

1.1.5. Coût de la technologie

Alors que la technologie des ordinateurs et des réseaux a évolué ces dernières décennies, le coût de cette technologie de plus en plus sophistiquée a chuté de manière considérable. Ces prix en baisse sont partiellement à l'origine de l'augmentation des solutions de connectivité dans le monde des affaires ainsi que chez les particuliers. 

Dans les années 70 et 80, le PC de la figure 1 était le meilleur disponible à l'époque et coûtait plusieurs milliers de dollars. Les services en ligne existaient également mais étaient très chers. Seules les grosses entreprises et les plus riches pouvaient se permettre des coûts d'accès à plus de 25 dollars de l'heure. Les vitesses disponibles étaient de 1 200 ou 2 400 bauds, inutilisables pour l'utilisateur actuel.
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Aujourd’hui, un utilisateur peut acheter pour moins de 1 000 euros un système informatique beaucoup plus puissant aux performances bien supérieures à celles des mainframes d'il y a 20 ans, qui coûtaient dans les 500 000 euros. La figure  présente un PC moderne. L'accès Internet à une vitesse équivalente à l'accès T2 est disponible à 20 euros par mois pour les abonnés à l'ADSL ou au câble, et les prix baissent constamment. L’accès de base à Internet à 56 kilobits par seconde (kbps) coûte beaucoup moins cher et peut même être gratuit, à condition d'accepter des messages publicitaires sur l'écran.
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1.2. Environnement de bureau Windows

1.2.1. Démarrage, arrêt et redémarrage de Microsoft Windows

Les fonctions de base d’un ordinateur incluent sa mise sous tension, son redémarrage et l’arrêt du système. Puisque la plupart des ordinateurs disposent à la fois d'un interrupteur de démarrage et d'un bouton reset (réinitialisation) sur la façade, il est important de savoir les distinguer. 
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Mise sous tension du PC 
Pour allumer le PC, un interrupteur externe, ou paire d’interrupteurs, doit être activé. L’interrupteur arrière, le cas échéant, permet la connexion physique entre la prise secteur et l’alimentation du PC. Il doit être allumé avant l’interrupteur avant. La plupart des ordinateurs ne présentent qu'un seul interrupteur en façade pour la mise sous tension.

Dans la plupart des cas, les écrans ont aussi un interrupteur. Généralement, il se situe sur la partie inférieure droite du moniteur. Les interrupteurs ont la forme de boutons poussoirs ou d'interrupteurs à bascule. Ils sont conçus pour résister à des milliers d'utilisations et leur durée de vie est typiquement supérieure à celle du PC.

On appelle souvent « amorçage » le processus de démarrage de l'ordinateur. Un démarrage à froid a lieu lorsque le PC est allumé en utilisant le bouton d'alimentation. À la fin de ce processus, le Bureau Windows s'affiche.

Arrêt de l'ordinateur 
Pour éteindre l'ordinateur, cliquez sur l'icône Démarrer dans le coin inférieur gauche de la barre de tâches (voir figure ) et sélectionnez le bouton Arrêter. Vous pouvez également activer les touches Ctrl-Alt-Suppr et cliquez sur Arrêter dans le menu qui s’affiche.

N'éteignez l'ordinateur que lorsqu'un message vous indique que vous pouvez le faire en toute sécurité. Des données importantes stockées en mémoire pendant que le système fonctionne doivent être enregistrées sur le disque dur avant de mettre l'ordinateur sous tension. Les ordinateurs plus récents s'éteignent automatiquement à la fin du processus de fermeture.
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REMARQUE: 

Il est extrêmement important de ne pas éteindre l'ordinateur directement avec l'interrupteur d'alimentation. La plupart des systèmes d'exploitation, tels que Macintosh et Windows, utilisent une méthode spécifique pour arrêter le système. Sous Windows, choisissez le bouton Arrêter dans le menu Démarrer. Sous Macintosh, choisissez la fonction Éteindre à partir du menu Spécial.

Redémarrage du PC 
Le redémarrage d'un PC déjà allumé s'appelle démarrage à chaud. Ceci peut être réalisé en appuyant sur le bouton reset sur la façade avant du boîtier. Vous pouvez également appuyer simultanément sur les touches Ctrl+Alt+Suppr, puis cliquer sur Redémarrer à partir du menu qui s'affiche. Les options qui s'affichent lorsque vous appuyer sur ces trois touches dépendent de la version de Windows installée sur le système. Les concepts de démarrages à chaud et à froid sont décrits plus précisément dans le module 2, Fonctionnement des ordinateurs.

1.2. Environnement de bureau Windows

1.2.2. Explorateur Windows 

Le gestionnaire de fichiers de Windows, l’Explorateur, permet de créer, de copier, de déplacer et de supprimer des fichiers et des dossiers. Comme le montre la figure 1 , l'Explorateur affiche la hiérarchie des dossiers stockés sur le disque dur ou toute autre unité de stockage dans la fenêtre de gauche. Lorsqu'un utilisateur clique sur un dossier de cette fenêtre, son contenu s'affiche dans la fenêtre de droite. Deux instances ou plus de l'Explorateur peuvent être ouvertes successivement afin de réaliser des copies par glissement de l'une à l'autre.
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Sous Windows 95, 98 et Millénium (9x), l’Explorateur peut être lancé en choisissant Démarrer >Programmes >Explorateur Windows à partir du Bureau Windows comme le montre la figure 2 . 
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Sous Windows 2000, choisissez Démarrer > Programmes > Accessoires >ExplorateurWindows à partir du menu comme le montre la figure 3. Sous Windows 9x, 2000 et XP, vous pouvez également cliquer à l'aide du bouton droit de la souris sur Démarrer, puis sélectionner Explorer.
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CONSEIL: Familiarisez-vous avec les différentes façons d'ouvrir l’Explorateur Windows.

1.2. Environnement de bureau Windows

1.2.3. Bureau 

L’écran principal de Windows est connu sous le nom de Bureau. Le Bureau Windows est resté quasiment le même dans la plupart des versions de Windows : 95, 98, SE, Millénium (ME), NT, 2000 et XP. La figure 1 présente le Bureau sous Windows 98. Cependant, des nuances peuvent apparaître dans des versions plus anciennes de Windows 95 ou bien dans un type particulier d'installations, comme celles que l'on peut trouver sur un réseau ou un ordinateur portable, lorsque certaines options sont désactivées. 
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Une icône est une image représentant une application ou une fonction. Elle est généralement sélectionnable en tant que raccourci vers un fichier ou un programme sur le Bureau. Une icône peut aussi être inaccessible ; un logo d'entreprise sur une page Web, par exemple.

Quelques icônes présentes sur le Bureau, telles que Mon ordinateur, Voisinage réseau ou Favoris réseau, Corbeille, Mes documents, sont des raccourcis vers ces répertoires. Les répertoires sont présentés ultérieurement dans le module 4. D'autres icônes pouvant se trouver sur le Bureau de l’ordinateur, comme Microsoft Word, Excel ou Adobe Photoshop, sont des raccourcis vers ces applications.

L’icône Mon ordinateur permet d'accéder à touts les lecteurs installés, composants de stockage de l'ordinateur.
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CONSEIL: 

Exercez-vous à parcourir le Bureau de l'ordinateur à l'aide du clavier et de la souris.

Mes documents est un raccourci vers des dossiers personnels ou utilisés fréquemment. Voisinage réseau permet à l'utilisateur de voir les ordinateurs voisins dans un environnement en réseau. Plus loin dans ce module, la corbeille est présentée dans la section intitulée « Fonctions de base de Windows ».

La barre de tâches se situe en bas du Bureau. Elle contient le bouton Démarrage, les boutons de lancement rapide et la barre d'état système. Le bouton Démarrer affiche le menu correspondant, qui permet d'accéder à quasiment tous les programmes et fonctions du PC. Les menus Démarrer de Windows 98 et 2000 sont présentés à la figure  2.
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Les boutons de lancement sont situés sur la barre de tâches à côté du bouton Démarrer. Ils permettent un accès immédiat au Bureau depuis n'importe quelle application, ainsi qu'à Internet Explorer ou Outlook Express. Les boutons à lancement rapide sont semblables aux icônes figurant sur le Bureau, car ce sont des raccourcis vers des applications. Ces boutons sont particulièrement utiles lorsque plusieurs applications ou documents sont déjà ouverts et que l'on a besoin d’ouvrir rapidement une autre application. 
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CONSEIL: 

Testez les différents modes d’ouverture de l'Explorateur Windows.

1.2. Environnement de bureau Windows

1.2.4. Utilisation des icônes

Cette section explique comment sélectionner et déplacer des icônes du Bureau. L’étudiant apprendra également à reconnaître les icônes de base du Bureau, telles que le disque dur, l’arborescence des répertoires, les répertoires ou dossiers et fichiers, et la corbeille. Cette section explique également comment créer une icône de raccourci de Bureau ou un alias. 

Création de raccourcis (icônes) 
Pour créer un raccourci (icône), localisez le programme ou dossier dans l'Explorateur. Cliquez du bouton droit sur le programme ou le fichier, et sélectionnez Créer un raccourci. L’icône du raccourci apparaît à la fin de la liste. Cette icône peut être déplacée par copier-coller ou par glisser-déposer. Une icône peut être également créée directement sur le Bureau. Cliquez du bouton droit sur le Bureau et sélectionnez Nouveau > Nouveau raccourci ou Créer un raccourci. Entrez le chemin du programme ou du fichier, et le raccourci apparaîtra sur le Bureau. 

Déplacement des icônes 
Pour déplacer l'icône créée ou une autre icône du Bureau à un autre endroit du Bureau, cliquez dessus comme illustré à la figure 1, puis faites-la glisser à l'endroit souhaité. 
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L'icône devient semi-transparente lors du glissement. Pour qu'elle retrouve son intensité maximum, cliquez à l’extérieur de celle-ci. Si elle ne bouge pas, désactivez la fonction Réorganisation automatique sur le Bureau. Pour cela, cliquez du bouton droit sur un espace vide du Bureau et changez la sélection Réorganisation automatique comme illustré à la figure 2. 
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Des icônes de raccourci peuvent être créées pour des programmes fréquemment utilisés comme les navigateurs Internet, les traitements de texte, les tableurs et les messageries instantanées.

Sélection de plusieurs icônes 
Pour sélectionner et déplacer plusieurs icônes à la fois, maintenez la touche Ctrl enfoncée et cliquez sur les icônes à déplacer. Ensuite, faites glisser le groupe d’icônes au nouvel emplacement, enfin, relâchez le bouton de la souris comme à la figure 3. Désélectionnez les icônes en cliquant sur une partie vide du Bureau. 
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Renommage des icônes 
Il existe deux façons de renommer une icône. La première consiste simplement à cliquer une fois sur le nom situé sous l’icône, comme le montre la figure 3. Tapez ensuite le nouveau nom comme indiqué à la figure . Cliquez sur un endroit vide du Bureau pour terminer l’action. Vous pouvez également cliquer du bouton droit sur l’icône et sélectionner l’option Renommer. 
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La navigation et le travail sur le Bureau sont facilités par l'utilisation des icônes. Puisque les icônes ne sont que des raccourcis qui pointent vers des programmes et des dossiers, elles peuvent être copiées, déplacées et même effacées sans pour autant affecter le programme ou le fichier.
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1.2. Environnement de bureau Windows

1.2.5. Identification d'une fenêtre d'application

Les applications Windows comportent généralement une barre de titre, une barre d'outils, une barre de menus, une barre d'état et une barre de défilement. Nous utiliserons WordPad pour montrer les caractéristiques communes à la plupart des applications Windows comme sur la figure 1. WordPad, ou le Bloc-notes sur certains ordinateurs Windows, est un traitement de texte simple situé dans le répertoire Démarrer > Programmes > Accessoires d’un environnement Windows. 
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Les fonctions des barres d’outils sont faciles à comprendre et chacune est décrite ci-dessous :

· Barre de titre – Indique le nom du document et de l’application : « Document-WordPad » dans le présent exemple. Sont aussi présents dans la barre de titre, les boutons Agrandir, Réduire et Fermer qui seront détaillés plus tard dans ce module. 

· Barre de menus – Contient des menus de manipulation des documents, telle que la création de documents, la copie de texte, l'insertion d'images, etc. Pour afficher le menu de chaque élément, cliquez sur un bouton. Un menu déroulant apparaît comme illustré à la figure 2. 

[image: image36.png](BB o5tion Fichier de 1a barre de menus

5 WordPad, liquez st Fichir dans a bart do menus pour ouvi o
men Gt





· Barre d'état – Montre des informations utiles, telles que le numéro de page, si oui ou non le fichier est en train d’être sauvegardé, comment accéder à l'aide, etc. La barre d'état se situe au bas de l'écran. 

· Barre de défilement – Déplace le texte ou l’image dans la fenêtre. Cliquer et faire glisser la barre de défilement permet de déplacer les images ou le texte encore plus rapidement dans la fenêtre. Windows peut présenter des barres de défilement sur le côté droit ou en bas de la fenêtre, ou les deux. Ces barres de défilement apparaissent lorsque le document est trop grand pour être visionné entièrement sur un écran. 

Pour déplacer une fenêtre sur l'écran, particulièrement si plusieurs fenêtres sont ouvertes, cliquez sur la barre de titre, puis faites glisser la fenêtre à l'endroit souhaité, comme indiqué à la figure 3 . La fenêtre suivra automatiquement le curseur comme si vous déplaciez une feuille de papier sur un vrai bureau.
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La plupart des applications Windows ont des menus et des fonctions qui se ressemblent. Les différences dépendent du type d'application. 

1.2. Environnement de bureau Windows

1.2.6. Redimensionnement d'une fenêtre

La taille des fenêtres affichant des applications comme le Bloc-notes peut varier du plein écran à une dimension réduite comme le montre la figure 1. 
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Pour redimensionner une fenêtre, placez le curseur sur n'importe quel coin ou côté de la fenêtre d'application. Une double flèche apparaît comme le montre la figure 2. Cliquez sur le bord et faites-le glisser pour changer la taille de la fenêtre.

Il existe plusieurs types de flèches, de pointeurs, de curseurs et d'autres éléments qui peuvent être utilisés dans Windows comme illustré à la figure 3 . Pour modifier le pointeur de souris, accédez à Mon ordinateur > Panneau de configuration > Souris > Pointeur.
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1.2. Environnement de bureau Windows

1.2.7. Permutation d'une fenêtre à une autre

Lorsque plusieurs fenêtres sont ouvertes, l'utilisateur peut changer de fenêtre en appuyant sur Alt-Tab. Comme le montre la figure ,1 
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une fenêtre apparaît pour vous indiquer les applications ouvertes. En maintenant la touche Alt enfoncée, continuez à appuyer sur la touche Tab pour trouver la fenêtre souhaitée. 

Les fenêtres de document peuvent également être sélectionnées en cliquant sur le nom souhaité dans la barre de tâches, qui apparaît en bas de l'écran. 

1.3. Fonctions de base de Windows

1.3.1. Affichage des informations système de base d'un ordinateur

Cette section explique comment trouver des informations système dans Windows 2000. Elle indique également comment afficher des informations, telles que le type du système d'exploitation et du processeur, ainsi que le type et la quantité de mémoire vive (RAM) installée. Ces informations sont précieuses pour le technicien informatique lors du dépannage et permettent de mettre à jour le système ou les applications. 

Pour accéder aux informations système dans Windows 2000, accédez au menu Démarrer et choisissez Programmes > Accessoires > Outils système > Informations système (voir la figure 1). 
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La fenêtre qui s'ouvre affiche le nom et la version du système d'exploitation (OS), le constructeur et le modèle du système, le type de processeur et son fabricant, la version du BIOS et la mémoire. La figure 2 présente cette fenêtre. 
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Ces informations peuvent être sauvegardées dans un fichier texte en sélectionnant Action à partir de la barre des tâches et Enregistrer en tant que fichier texte (voir la figure 3 ). 
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L'emplacement de sauvegarde peut être spécifié comme illustré à la figure 4 . 
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La figure 5  montre le fichier System Info.txt dans l'arborescence. 
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Cliquez deux fois dessus pour l'ouvrir dans le Bloc-notes. Si ce fichier est trop grand, Windows vous invite à l'ouvrir dans Wordpad. Le contenu est semblable à la figure 6 . 
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Le texte peut être copié et collé dans un programme de traitement de texte, tel que Microsoft Word, ou dans un tableur, tel qu'Excel, afin d'en faciliter la lecture (voir figure 7 ). 
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REMARQUE: 

Ces manipulations sont spécifiques à Windows 2000. Elles sont légèrement différentes dans Windows 98 ou ME. Pour arriver au même résultat, cliquez sur Démarrer > Programmes > Accessoires > Outils système > Informations système. Sélectionnez ensuite dans la fenêtre qui s'ouvre Fichier > Exporter et indiquez un nom de fichier, ainsi qu'un répertoire de sauvegarde. Les informations système sont enregistrées dans un fichier texte.

1.3. Fonctions de base de Windows

1.3.2. Réglage de l'horloge et de la date

Les sections suivantes indiquent comment utiliser l'interface utilisateur graphique (GUI) Microsoft Windows pour modifier le Bureau. Ces modifications concernent la date et l'heure, le réglage du volume des haut-parleurs et d'autres options d'affichage du Bureau : les options d'arrière-plan, les paramètres d'écran, les options d'écrans de veille, etc. 

Pour régler la date et l'heure, cliquez deux fois sur l'horloge de la barre de tâches. Une fenêtre similaire à la figure  apparaît. Cliquez sur la flèche pointant vers le bas près du mois et sélectionnez le mois en cours comme dans la figure 1. 
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Changez l'année de la même manière si besoin est. Pour régler la date, cliquez sur le jour souhaité du mois. Réglez l'horloge en entrant la nouvelle heure dans le champ.
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Cliquez sur l’onglet Fuseau horaire (voir la figure 3 ). 
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Cliquez sur la flèche pointant vers le bas et choisissez le fuseau horaire approprié (voir la figure 4 ). L’horloge se règle automatiquement tous les ans lors du passage à l’horaire d’été.
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Sous Windows 98, la fenêtre de réglage de la date et de l'heure est légèrement différente de celle de Windows 2000. Le menu déroulant Fuseau horaire est situé dans l’onglet unique Date et heure. Cliquez sur la flèche pointant vers le bas pour ouvrir le menu déroulant, puis sélectionnez un fuseau horaire.

1.3. Fonctions de base de Windows

1.3.3. Réduction, agrandissement et sortie

La plupart des applications Windows présentent trois petites icônes dans le coin supérieur droit qui permettent de réduire, d'agrandir ou de quitter l’application. La figure 1 montre ces icônes. 
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En cliquant sur le bouton Réduire (bouton de gauche), l’application est placée sur la barre de tâches, mais reste ouverte. Pour y accéder, cliquez dessus dans la barre de tâches.

Le bouton du milieu, Agrandir ou Restaurer, change selon que la fenêtre est ouverte partiellement ou entièrement (voir la figure 2 ). Cliquez sur ce bouton pour réduire ou agrandir la fenêtre d’application à l’écran. Le bouton de droite, marqué d’une croix, ferme l’application.
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CONSEIL: 

Pour réduire rapidement toutes les fenêtres, cliquez sur l’icône Bureau près du bouton Démarrer. Cliquez à nouveau sur ce bouton pour rétablir toutes les fenêtres.

1.3. Fonctions de base de Windows

1.3.4. Réglage de l'affichage

La résolution de l'écran dépend des besoins de l'utilisateur, de l'application utilisée et de la version de Windows installée. Les enfants, les personnes âgées et celles qui ont des problèmes de vue peuvent préférer une police et des images plus grandes. De plus, il est possible que les cartes vidéo plus anciennes ne prennent pas en charge les couleurs plus détaillées ou la vitesse d'affichage exigées par les jeux vidéo, l'infographie, les logiciels de dessin ou des outils de montage vidéo plus élaborés. 

Pour régler l'affichage, réduisez d'abord toutes les fenêtres ouvertes. Cliquez du bouton droit sur un espace vide du Bureau et choisissez Propriétés pour ouvrir la fenêtre Propriétés d’affichage comme illustré à la figure 1. Vous pouvez également choisir Paramètres > Panneau de configuration > Affichage depuis le menu Démarrer. La liste suivante détaille les onglets de la fenêtre Propriétés d’affichage:
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· L'onglet Arrière-plan, illustré à la figure 2, permet à l'utilisateur de choisir le fond d'écran sur le Bureau. L'arrière-plan par défaut de Windows est un écran bleu. 
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· L'onglet Écran de veille, illustré à la figure 3, permet de sélectionner un écran de veille et son délai d'activation. De plus, l'écran de veille peut aussi être configuré pour demander un mot de passe. C'est également à cet endroit que sont réglées les fonctions d'économie d'énergie du moniteur. 
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· Les réglages de l'onglet Apparence, figure 4, permettent aux utilisateurs de choisir la taille et la couleur du texte ainsi que les fonds d'écran des applications. 
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· L'onglet Effets, figure 5, permet aux utilisateurs de choisir des effets visuels, tels que des effets de fondu, de grandes icônes et la possibilité d'afficher les contenus lors du glissement des fenêtres. 
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· L'onglet Web, figure 6, permet aux utilisateurs d'afficher ou non le contenu Web sur le Bureau actif. Cet onglet n'est pas disponible sous Windows 95.
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· L'onglet Paramètres, figure 7, permet aux utilisateurs de régler la résolution et les couleurs d'écran. 
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Le réglage des propriétés d'affichage de l'écran est une question de préférence. Chaque utilisateur peut régler les fonctions de fenêtre de manière à améliorer la qualité de l'affichage.

1.3. Fonctions de base de Windows

1.3.5. Paramètres du Bureau 

Pour définir les propriétés du Bureau, accédez à la fenêtre Propriétés d'affichage comme décrit à la section précédente. L'onglet Paramètres permet de régler les couleurs et le nombre de pixels à utiliser (figure 1). 
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Les pixels sont des points minuscules qui donnent de la lumière sur l'écran et déterminent la définition d'une image. Des valeurs plus basses, par exemple, ont tendance à donner un aspect « dessin animé » aux images en couleur, qui semblent granuleuses et peu précises. Des valeurs plus importantes donnent des images en couleur plus réalistes, proches de la « vraie couleur » composée de 16,7 millions de couleurs et très précises. Une fois les pixels et les couleurs réglés, cliquez sur Appliquer. Le message de la figure  2apparaît à l'écran. 
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Cliquez sur OK. Le message de la figure  3 s'affiche. Choisissez Oui pour reconfigurer le Bureau. Il arrive que l'écran devienne blanc ou que l'image à l'écran saute. Ne vous inquiétez pas. Windows est simplement en train d'ajuster le Bureau pour prendre en compte les nouveaux réglages. 
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REMARQUE: 

Lorsqu’une carte vidéo est installée, Windows utilise par défaut la résolution la plus basse, 640x480, et parfois même, huit couleurs. Lorsque le pilote de la carte vidéo est installé avec le logiciel fourni par le constructeur, des couleurs supplémentaires et des résolutions plus élevées peuvent être affichées. Cette question est traitée plus en détail dans la section « Composants d’affichage » du module 2.

1.3. Fonctions de base de Windows

1.3.6. Réglage du volume audio 

Pour accéder au contrôle du volume, cliquez sur l’icône du haut-parleur sur la barre de tâches. Les propriétés audio peuvent également être affichées à l'aide de l’icône Sons et multimédia du Panneau de configuration. Faites glisser le curseur vers le haut ou vers le bas pour régler le volume ou un autre paramètre. L’écran de contrôle du volume comprend aussi une option Muet qui permet de couper le son complètement (figure 1). 
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1.3. Fonctions de base de Windows

1.3.7. Options du menu Démarrer

Le bouton Démarrer est placé sur la barre des tâches dans le coin inférieur gauche du Bureau Windows. Certaines caractéristiques utiles y figurent. Cliquez sur le bouton Démarrer comme le montre la figure 1  pour accéder à ces options. 
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Exécuter 
La fonction Exécuter est un autre moyen de démarrer un programme. Elle peut être utilisée au lieu de cliquer sur l’icône de raccourci sur le Bureau ou sur la liste des programmes dans le répertoire de programmes. Le module 4 apporte plus de précisions quant à ce sujet. Accédez à la fonction Exécuter en cliquant sur Démarrer et choisissez Exécuter. L’espace de saisie de la ligne de commande apparaît (voir figure 2). L’utilisateur peut alors entrer le nom du programme et n'importe quel paramètre nécessaire comme dans une fenêtre d'invite DOS. 
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REMARQUE: 

Cette fonction est souvent utilisée par le technicien informatique pour accéder à l'éditeur de commandes et exécuter des routines de diagnostic, telles que le « ping ».

Aide 
La fonction Aide offre des astuces et des instructions sur l'utilisation de Windows. Elle contient également des fonctions Index et Recherche (voir figure 3). 
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L'aide est facile à utiliser et sa maîtrise permet à l'utilisateur de trouver rapidement des informations utiles. Cet exemple explique comment consulter l'aide et comment formater une disquette:

· Sélectionnez Aide dans le menu Démarrer de la barre des tâches.

· Cliquez sur l'onglet Index et tapez « formater des disquettes » 

· Cliquez sur Afficher, comme illustré à la figure 4.
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La partie droite de l'écran affiche des instructions sur le formatage des disquettes, comme illustré à la figure 5. 
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Rechercher 
Dans Windows 95, 98 et NT, la fonction Rechercher permet de localiser des fichiers, des dossiers et des connexions réseau vers d'autres ordinateurs et périphériques. 

Documents 
Le menu Documents répertorie les derniers documents ouverts ou créés. Ce menu peut aussi être utilisé en tant que raccourci pour revenir à un fichier utilisé récemment. Ces documents sont liés aux applications qui les ont créés. L’application est lancée à l'ouverture du document.

Programmes 
Le menu Programmes dresse la liste de tous les programmes installés sur l'ordinateur. Pour lancer un programme, cliquez sur Démarrer > Programmes, localisez le programme à ouvrir et cliquez dessus. Des icônes de raccourci sur le Bureau peuvent être créées pour les programmes utilisés régulièrement.

1.3. Fonctions de base de Windows

1.3.8. Corbeille

La Corbeille stocke des fichiers, des dossiers, des graphiques et des pages Web supprimés du disque dur. Ces éléments peuvent être restaurés ou replacés à leur emplacement d'origine. Les éléments restent dans la Corbeille jusqu'à leur suppression définitive de l'ordinateur. Lorsque la Corbeille se remplit, Windows 2000 y ménage suffisamment d'espace pour recevoir les derniers fichiers et dossiers supprimés. La figure 1[image: image74.png]Corbeille dans Windows 98 et 2000
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 présente la Corbeille dans Windows 98 et Windows 2000 avec les fichiers et les dossiers supprimés.

1.4. Vue d'ensemble des applications logicielles

1.4.1. Traitements de texte 

Comme nous l'avons dit précédemment dans ce module, les applications logicielles sont des programmes qui permettent d'effectuer des tâches, telles que l'écriture de rapports, le suivi de clients, le dessin du logo d'une société, l'affichage de pages Web et la rédaction de courriels. 

Un traitement de texte est une application qui crée, modifie, enregistre et imprime des documents. La figure  1 montre Microsoft Word 2000 comme exemple de traitement de texte. Tous les traitements de texte permettent d'insérer ou de supprimer du texte, de définir des marges, de copier, de couper et de coller des éléments. Ces fonctionnalités d'édition de texte sont prises en charge par les traitements de texte. La plupart de ces derniers supportent des fonctions supplémentaires qui permettent la manipulation et la création de documents par des méthodes perfectionnées : par exemple, gestion des fichiers, macros, vérificateurs d'orthographe, en-têtes et pieds de pages, options de fusion, fonctionnalités de mise en page élaborées, affichage de plusieurs fenêtres et modes Aperçu. Les traitements de texte les plus connus sont Corel WordPerfect, Microsoft Word et Lotus. 
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1.4. Vue d'ensemble des applications logicielles

1.4.2. Tableurs

Dans un tableur, les données numériques sont stockées dans des cellules organisées sous forme de grille. Ces cellules sont identifiées par leur position dans la grille, en fonction de la colonne et de la ligne qu'elles occupent, par exemple A3. Les données peuvent être des nombres, du texte ou des calculs. Si la cellule A3 contient la valeur 10 et la cellule adjacente B3 contient la formule = A3*2,54, soit la valeur A3 multipliée par 2,54, la cellule B3 affiche alors 25,4. En d'autres termes, une valeur en pouces en A3 est convertie en centimètres en B3, puisque 2,54 est le facteur de conversion. 

Les tableurs peuvent être utilisés pour calculer une série de valeurs numériques et réaliser des calculs longs et complexes. De nombreux tableurs offrent la possibilité de tracer des graphiques, des histogrammes et des camemberts. Microsoft Excel, illustré à la figure 1, et Lotus 1-2-3 sont tous deux des exemples de tableurs.
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1.4. Vue d'ensemble des applications logicielles

1.4.3. Bases de données 

Une base de données est un ensemble de données organisé pour en faciliter l'accès, la gestion et la mise à jour. Microsoft Access, Oracle Database et FileMaker sont tous des exemples d'applications de base de données. Microsoft Access est présenté à la figure 1. Les bases de données sont répertoriées dans deux catégories distinctes : les bases de données matricielles et les bases de données relationnelles. 
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Base de données matricielle 
Une base de données matricielle enregistre les informations sur une table unique. Chaque colonne, appelée champ, contient une information particulière, telle que le nom, le prénom, l'adresse ou le numéro de téléphone. Chaque ligne, appelée enregistrement, contient des informations sur un élément particulier de la base de données. Un annuaire téléphonique pourrait être stocké dans ce format.

Base de données relationnelle 
Les bases de données relationnelles sont des ensembles de bases de données matricielles, ou tables, reliées par une relation donnée. Par exemple, une banque utiliserait une base de données relationnelle pour enregistrer des informations sur ses clients. Des tables distinctes contiennent les noms et les adresses des clients, les informations détaillées sur chaque compte bancaire, le solde de chaque compte, les codes confidentiels, etc. Un identifiant unique, appelé clé, établit la relation entre les enregistrements des différentes tables. Par exemple, lorsque vous retirez de l'argent d'un distributeur, les détails de la carte bancaire et le code confidentiel sont vérifiés dans une table sécurisée. Puis, la table des soldes est consultée pour vérifier que le compte est suffisamment provisionné et la transaction est enregistrée dans une table de transaction de compte.

Les bases de données relationnelles sont le meilleur moyen de stocker une quantité importante de données reliées entre elles. Ces bases de données sont capables de gérer des relations multiples avec un minimum de duplication de données ; ceci représente un avantage sur les bases de données matricielles. Par exemple, chaque compte bancaire est lié à un nombre important de transactions, dans le cadre d'une relation de un à plusieurs. Dans une base de données matricielle, cette opération serait énorme et inefficace. Les bases de données matricielles sont à deux dimensions, alors que les bases de données relationnelles en ont trois ou plus.

1.4. Vue d'ensemble des applications logicielles

1.4.4. Applications graphiques

Les applications graphiques sont utilisées pour créer ou modifier des images graphiques. Les deux types d'images graphiques sont les objets ou images vectorielles et les bitmaps ou trames. Pour comprendre la différence, imaginez la création de la lettre T, illustré en figure 1. Le bitmap représenterait le T comme s'il avait été dessiné sur du papier millimétré avec les cases correspondant au T noircies. Un graphique vectoriel décrirait la lettre T avec des éléments géométriques, tels que deux formes rectangulaires de même taille, l'une debout, l'autre positionnée à son sommet en son centre. Le graphique vectoriel peut être agrandi ou réduit à n'importe quelle taille. En revanche, le bitmap afficherait des cases individuelles si l'image était agrandie. Généralement, les bitmaps requièrent beaucoup plus d'espace dans un fichier que les graphiques vectoriels. 
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Il existe plusieurs types de programmes graphiques qui peuvent être classés dans quatre catégories principales :

· Édition d'image – Il s'agit de la création d'images bitmaps et trames. Adobe Photoshop est le logiciel d'édition d’image standard du marché (voir figure 2). Grâce à son vaste ensemble d'outils, il permet de manipuler et de créer des images bitmaps ou trames. 
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· Illustration – Il s'agit de la création d'objets ou d'images vectorielles. Le logiciel d'illustration le plus connu est Adobe Illustrator. Il comporte un ensemble d'outils similaire à celui de Photoshop, mais il crée des images vectorielles plutôt que des trames. La figure 3 montre un exemple de ce programme. 
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· Animation – Il s'agit de la création d'images séquentielles donnant l'impression d'un mouvement continu lorsqu'elles sont exécutées à la suite. Cette tâche peut être effectuée de plusieurs façons. Les plus populaires sont l'animation image par image et par image clé. L'animation image par image implique la création de chaque image, alors que l'animation par image clé permet au créateur de définir deux points clés et d'utiliser l'ordinateur pour calculer les images intermédiaires. Ce procédé est appelé communément calcul de formes intermédiaires (tweening). 

· Édition graphique 3D – Il s'agit d'utiliser un environnement tridimensionnel simulé pour créer des objets géométriques qui peuvent être texturés, peints et animés. La géométrie des graphiques 3D peut disposer d'une échelle et d'une profondeur réalistes pour aider à la création de plans, de modèles réduits de voitures ou même d'effets spéciaux cinématographiques. 

D’autres applications graphiques sont utilisées dans le multimédia, l'audio et les jeux.

Conception assistée par ordinateur (CAO) 
La conception assistée par ordinateur (CAO) représente un autre type d'application graphique. Les logiciels de CAO nécessitent des postes de travail ou des ordinateurs de bureau ultra rapides. Ils sont utilisés pour des projets de conception génériques ou dans des domaines plus spécialisés, tels que l'architecture, l'électricité et la mécanique.

Les modélisations volumique et paramétrique sont des formes plus complexes de CAO. Elles permettent de créer des objets avec des caractéristiques réalistes. Par exemple, dans la modélisation volumique, les objets créés peuvent être sectionnés, ou découpés au milieu, pour révéler leur structure interne.

1.4. Vue d'ensemble des applications logicielles

1.4.5. Applications de présentation

Les applications de présentation permettent l'organisation, la conception et l'affichage de démonstration sous la forme de diaporamas et de rapports. Histogrammes, camemberts et autres types d'images peuvent être créés à partir de données importées depuis des tableurs. La figure 1 présente Microsoft PowerPoint, application de présentation très répandue.
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1.4. Vue d'ensemble des applications logicielles

1.4.6. Navigateurs Internet et messagerie électronique

Un navigateur Internet est une application permettant de localiser et d'afficher des pages sur le Web. Les deux navigateurs les plus courants sont Netscape Navigator, figure 1, et Microsoft Internet Explorer, figure 2. Il s'agit de navigateurs graphiques, c'est-à-dire qu'ils peuvent afficher des graphiques aussi bien que du texte. De plus, la plupart des navigateurs modernes peuvent présenter des informations multimédias, notamment du son et de la vidéo, même s'ils requièrent des modules d'extension pour certains formats. 
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REMARQUE: 

Un module d'extension est un programme auxiliaire qui fonctionne avec le logiciel principal pour améliorer les capacités de ce dernier. Il peut s'agir d'un filtre qui ajoute des effets spéciaux dans un programme de traitement d'images, tel que Photoshop. Les modules d'extension sont ajoutés aux navigateurs Internet pour la prise en charge de nouveaux types de contenus, tels que du son, des images vidéo, etc. Bien que le terme soit largement utilisé pour les logiciels, il peut aussi être utilisé pour parler d'un module d'extension matériel.

Messagerie électronique 
La messagerie électronique (courriel) permet l'échange de messages stockés sur un ordinateur par l'intermédiaire des communications réseau. Tant Netscape que Microsoft possèdent une fonction courriel dans leurs navigateurs. La figure  montre l'utilitaire de messagerie de Netscape.
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1.5. Les mathématiques dans l'ère du numérique

1.5.1. Terminologie liée aux mesures

Pour les employés du secteur de l'informatique, il est crucial de comprendre les termes utilisés. Que l'on lise les caractéristiques d'un ordinateur ou que l'on discute avec un autre technicien, le dictionnaire de termes à connaître est assez important. Le technicien doit maîtriser la terminologie suivante: 

· bit – Unité de donnée la plus petite dans un ordinateur. Un bit peut prendre soit la valeur zéro soit la valeur un. Le bit est le format binaire dans lequel les données sont traitées par les ordinateurs. 

· octet – Unité de mesure utilisée pour décrire la taille d'un fichier de données, la quantité d'espace sur un disque ou tout autre support de stockage, ou la quantité de données envoyée sur un réseau. Un octet consiste en huit bits de données. 

· demi-octet – Représente la moitié d'un octet ou quatre bits. 

· kilooctet (ko) – 1000 octets (autrefois 1024 ou 210). 

· kilooctets par seconde (kops) – Mesure le débit de données transférées lors d'une connexion réseau par exemple. Il s'agit d'un débit de 1000 octets par seconde. 

· kilobit (kbit) – 1000 bits. 

· kilobits par seconde (kbit/s) – Mesure le débit de données transférées lors d'une connexion réseau par exemple. 1 Kbit/s représente un débit de 1000 bits par seconde. 

· mégaoctet (Mo) – 1 000 000 octets (autrefois 1 048 576 ou 220).

· mégaoctets par seconde (Mo/s) – Mesure le débit de données transférées lors d'une connexion réseau par exemple. 1 Mo/s représente un débit de 1 000 000 octets par seconde.

· mégabit par seconde (Mbit/s) – Mesure courante du débit de données transférées lors d'une connexion réseau par exemple. Il s'agit d'un débit de 1 000 000 bits par seconde.

· gigaoctet (Go) - 1 000 mégaoctets (autrefois 230).
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REMARQUE: 

Depuis 1999, les préfixes ont été normalisés par L'IEC (Commission Electrotechnique Internationale). Il ne faut pas confondre le kilooctet de 103 octets, s'écrivant ko, avec le kibioctet de 1024 octets (210) s'écrivant Kio. De même, il faut distinguer le mégaoctet de 106 octets s'écrivant Mo du mebioctet de 2<sup20></sup> octets s'écrivant Mio, ainsi que le gigaoctet (Go) qui diffère du gibioctet (Gio). 

Mais attention, malgré cette normalisation, de très nombreux logiciels utilisent encore l'ancienne convention, où le préfixe kilo représente 1024.

Pensez à effectuer les conversions nécessaires lorsque vous comparez des vitesses de transmission exprimées en ko et en kbit. Par exemple, le logiciel du modem indique habituellement la vitesse de connexion en kilobits par seconde (par exemple, 56 kbit/s). En revanche, les navigateurs courants affichent les vitesses de téléchargement de fichiers en kilooctets par seconde. Ainsi avec une connexion de 56 kbit/s, la vitesse de téléchargement serait au maximum de 7 ko/s.

En pratique, la vitesse de téléchargement d'une connexion par téléphone ne peut pas atteindre 56 kbit/s à cause d'autres facteurs qui consomment de la bande passante en même temps que le téléchargement.

· hertz (Hz) – Unité de mesure de la fréquence. Elle représente le rythme de variation dans l'état, ou le cycle, d'une onde sonore, du courant alternatif ou d'autres formes d'ondes cycliques. Le hertz est synonyme de cycles par seconde et sert à décrire la vitesse d'un microprocesseur.

· mégahertz (MHz) – Un million de cycles par seconde. Cette mesure est utilisée couramment pour exprimer la vitesse d'une puce de processeur.

· gigahertz (GHz) – Un milliard (1 000 000 000) de cycles par seconde. Cette mesure est utilisée couramment pour exprimer la vitesse d'une puce de processeur.
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REMARQUE: Les processeurs de PC sont toujours plus rapides. Les microprocesseurs utilisés sur les PC des années 80 fonctionnaient généralement à une fréquence inférieure à 10 MHz; 4,77 MHz par exemple pour le premier PC d'IBM. Au début de l'an 2000, les processeurs de PC avoisinaient une vitesse de 1 GHz et en 2004, approchaient les 3 GHz. 

1.5. Les mathématiques dans l'ère du numérique

1.5.2. Systèmes analogiques et numériques

Les variables qui caractérisent un système analogique peuvent avoir un nombre infini de valeurs. Par exemple, les aiguilles du cadran d'une horloge analogique montrent un nombre infini d'heures dans la journée. La figure  1 montre le diagramme d'un signal analogique. 
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Les variables qui caractérisent les systèmes numériques peuvent prendre seulement un nombre fixe de valeurs discrètes. En arithmétique binaire, utilisée sur les ordinateurs, deux valeurs seulement sont utilisées: 0 et 1. Les ordinateurs et les modems câbles sont des exemples de dispositifs numériques. La figure 2  montre le diagramme d'un signal numérique.
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1.5. Les mathématiques dans l'ère du numérique

1.5.3. Portes logiques booléennes

Les ordinateurs sont construits à partir de plusieurs types de circuits électroniques. Ces circuits dépendent de ce que l'on appelle des portes logiques AND, OR, NOT et NOR. Ces portes sont caractérisées par la manière dont elles répondent aux signaux en entrée. Les figures 1, 2 et 3 montrent des portes logiques à deux entrées. Les x et y représentent les entrées et le f représente la sortie. Gardez à l'esprit que 0 signifie « activé » et 1, « désactivé ». 
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Il n'existe que trois fonctions logiques primaires: AND, OR et NOT.

· Porte AND – Si une des entrées est désactivée, la sortie est désactivée. 

· Porte OR – Si une des entrées est activée, la sortie est activée.

· Porte NOT – Si l'entrée est activée, la sortie est désactivée et vice-versa.

La porte NOR est une combinaison de OR et de NOT et ne doit pas être présentée comme porte primaire. Avec une porte NOR, si l'une quelconque des entrée est activée, la sortie est désactivée.

Les tables de vérité de la figure 4 représentent ces instructions sous une forme compacte. Les autres combinaisons ou extensions de portes logiques, telles que XOR exclusif, NAND, etc., dépassent l'objectif de ce cours.
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1.5. Les mathématiques dans l'ère du numérique

1.5.4. Systèmes de numération binaire et décimale 

Le système de numération décimale, ou de base 10, est utilisé tous les jours pour effectuer des calculs, comme compter la monnaie, mesurer, etc. Le système de numération décimal utilise 10 chiffres: 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 et 9. 

Le système de numération binaire, ou de base 2, utilise deux chiffres pour exprimer toutes les quantités numériques. Les seuls chiffres utilisés en système binaire sont le 0 et le 1; par exemple 10011101010001100101.

Il est important de rappeler le rôle du chiffre 0. Tous les systèmes de numération utilisent le 0. Notez toutefois que lorsque le chiffre 0 apparaît à gauche d'un nombre, il peut être enlevé sans changer la valeur du nombre. Par exemple, en base 10, 02947 est égal à 2947. En base 2, 0001001101 est égal à 1001101. Parfois les gens ajoutent des 0 à gauche du nombre pour souligner les positions qui autrement ne seraient pas représentées.

Une autre notion importante lorsque l'on utilise des nombres binaires est la puissance des nombres. 20 et 23 sont des exemples de nombres représentés par des puissances. Ces exemples se lisent deux à la puissance zéro et deux à la puissance trois. La puissance indique le nombre de fois où la valeur doit être multipliée par elle-même ; par exemple, 20 = 1, 21 = 2, 22 = 2 x 2 = 4, 23= 2 x 2 x 2 = 8. Une erreur fréquente consiste à confondre l'élévation à la puissance avec une simple multiplication: 24 n’est pas égal à 2 x 4 = 8, mais à 2 x 2 x 2 x 2 = 16.

En base 10, on utilise des puissances de 10. Par exemple, 23605 en base 10 signifie 2 x 10000 + 3 x 1000 + 6 x 100 + 0 x 10 + 5 x 1. 

Veuillez noter que 100 = 1, 101 = 10, 102 = 100, 103 = 1000 et 104 = 10000. 
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ATTENTION: 

Bien que 0x10=0, ne le supprimez de l’équation ci-dessus. Dans ce cas, la base 10 décale tous les chiffres vers la droite, ce qui donne le nombre 2365=2x1000+3x100+6x10+5x1 au lieu de 23605. Le 0 dans un nombre ne doit jamais être ignoré. Toutefois, ignorer ou ajouter des 0 d'en-tête n'a aucune incidence sur la valeur d'un nombre. Par exemple, 23605 peut être noté 0023605.

Un nombre décimal peut s'écrire en termes de puissances de 10, telles que 100, 101, 102…. Toutefois, sa valeur réelle doit être exprimée dans la forme développée des puissances comme 1, 10, 100… Utilisez des tables pour vous y retrouver. La figure 1 représente le nombre 23605 en base 10, par rapport aux puissances de 10. 
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Binaire 
La même méthode est utilisée pour convertir les nombres binaires et les puissances de 2. Considérez le nombre 10010001. Utilisez la table de la figure 2 pour convertir le nombre binaire 10010001 en décimal.
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10010001 = 1 x 128 + 0 x 64 + 0 x 32 + 1 x 16 + 0 x 8 + 0 x 4 + 0 x 2 + 1 x 1 = 128 + 16 + 1 = 145

Même la table est une méthode efficace pour convertir un nombre binaire en nombre décimal, il en existe d'autres plus rapides.

1.5. Les mathématiques dans l'ère du numérique

1.5.5. Conversions de décimal en binaire 

Il existe plus d'une méthode pour convertir des nombres binaires. L'une d'elles est détaillée ici. Néanmoins, l'étudiant est libre d'utiliser toute autre méthode qui lui semble plus facile.

Pour convertir un nombre décimal en binaire, recherchez d'abord la puissance de 2 la plus élevée « comprise » dans le nombre décimal. Utilisez la table en figure  pour convertir le nombre décimal 35 en binaire:

· 26, ou 64, est supérieur à 35, alors placez un 0 dans cette colonne. 

· 25, ou 32, est inférieur à 35. Placez un 1 dans cette colonne. Maintenant, calculez le reste en soustrayant 35 de 32. Le résultat est 3.

· 24, ou 16, est supérieur à 3. Placez 0 dans cette colonne.

· 23, ou 8, est supérieur à 3. Placez 0 dans cette colonne.

· 22, ou 4, est supérieur à 3. Placez 0 dans cette colonne.

· 21, ou 2, est inférieur à 3. Puisque 2 « tient » dans 3, placez  1 dans cette colonne. Maintenant, soustrayez 2 de 3, le résultat est 1.

· 20, ou 1, est égal à 1. Par conséquent, placez 1 dans la dernière colonne.
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L'équivalent binaire du nombre décimal 35 est 0100011. Si l'on ignore le premier 0, le nombre binaire peut être écrit 100011.

Cette méthode fonctionne avec n'importe quel nombre décimal. Maintenant, prenez le nombre décimal 1 million. La plus grande puissance de 2 comprise dans ce nombre est 219 = 524288 car 220 = 1 048 576 est supérieur à 1 million. En utilisant la méthode décrite ci-dessus, le nombre décimal 1 million est égal au nombre binaire 11110100001001000000.

Cette technique se révèle rapidement peu pratique pour le traitement de nombres très importants. Une technique plus simple est décrite plus loin dans la section « Conversion en n'importe quelle base ».

La figure 2 contient quelques exercices de conversions de binaire en décimal.
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1.5. Les mathématiques dans l'ère du numérique

1.5.6. Système de numération hexadécimale

La base 16, ou le système de numération hexadécimale, est utilisée fréquemment avec les ordinateurs puisqu'elle permet de représenter les nombres binaires sous une forme plus lisible. Les ordinateurs exécutent des calculs en binaire, mais il existe plusieurs situations où une sortie binaire informatique est exprimée en hexadécimal pour être plus lisible. Pour représenter une sortie hexadécimale, les ordinateurs et les logiciels utilisent 0x au début du nombre hexadécimal. La présence de 0x indique que le nombre qui suit est hexadécimal. Par exemple, 0x1234 signifie 1234 en base 16. En règle générale, cette notation se retrouve dans la configuration du registre d'un routeur.

La base 16 utilise 16 caractères pour exprimer des quantités numériques. Ces caractères sont 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, A, B, C, D, E et F. Le A représente le nombre décimal 10, B, le 11, C, le 12, D, le 13, E, le 14 et F, le 15. Voici quelques exemples de nombres hexadécimaux: 2A5F, 99901, FFFFFFFF et EBACD3. Le nombre hexadécimal B23CF = 730 063 en décimal (voir figure 1). 
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La conversion traditionnelle entre le décimal et l'hexadécimal dépasse l'objectif de ce module. Cependant, plus loin dans ce module, des raccourcis pour la conversion vers n’importe quelle base, notamment décimale et hexadécimale, sont développés.

1.5. Les mathématiques dans l'ère du numérique

1.5.7. Conversion de binaire en hexadécimal 

La conversion de binaire en hexadécimal est relativement simple. Tout d'abord, veuillez observer que 1111 en binaire correspond à F en hexadécimal (voir figure ). Aussi, 11111111 en binaire correspond à FF en hexadécimal. Un élément utile pour utiliser ces deux systèmes de numération est qu'un caractère hexadécimal requiert 4 bits, ou 4 chiffres binaires, pour être représenté en binaire. 

Pour convertir un nombre binaire en hexadécimal, divisez-le en groupes de quatre bits, en commençant par la droite. Ensuite, convertissez chaque groupe de quatre bits en hexadécimal. Cette méthode produit ainsi un équivalent hexadécimal au nombre binaire d'origine, comme le montre la figure 1. 

[image: image102.png]0000
0001
0010
0011
0100
0101
0110
o111
1000
1001
1010
1011
1100
1101
1110
111

TMOOoO@>o® NGNS

© Gisco Systems, Inc. 2003




Prenez par exemple le nombre binaire 11110111001100010000. Sa division en groupes de quatre bits donne : 1111 0111 0011 0001 0000. Ce nombre binaire est équivalent à F7310 en hexadécimal, nombre beaucoup plus facile à lire.

Prenez cet autre exemple où le nombre binaire 111101 est groupé comme suit: 11 1101. Le premier groupe ne contenant pas quatre bits, des  0 d'en-tête lui sont ajoutés, 0011 1101. Par conséquent, son équivalent hexadécimal est 3D.

1.5. Les mathématiques dans l'ère du numérique

1.5.8. Conversion d'hexadécimal en binaire 

La conversion des nombres hexadécimaux en binaire consiste tout simplement à appliquer la méthode inverse à celle de la section précédente. Prenez chaque chiffre hexadécimal et convertissez-le en binaire, puis alignez la solution. Cependant, n'oubliez pas d'ajouter des 0 à chaque représentation binaire pour obtenir quatre positions binaires pour chaque chiffre hexadécimal. Par exemple, pour le nombre hexadécimal FE27. F correspond à 1111, E à 1110, 2 à 10 ou 0010, et 7 à 0111. Donc, en binaire, la réponse est 1111 1110 0010 0111 ou 1111111000100111.
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1.5. Les mathématiques dans l'ère du numérique

1.5.9. Conversion en n’importe quelle base

La plupart des utilisateurs savent déjà effectuer des conversions. Par exemple, pour convertir des températures de degrés Celsius en degrés Fahrenheit, multipliez d'abord la température par 9, puis divisez le quotient par 5. Ajoutez ensuite 32 au quotient pour obtenir la température en degrés Fahrenheit. Ces mêmes techniques sont utilisées pour convertir des nombres vers d'autres bases. 

Considérons le décimal comme base normale et l'octal, ou base 8, comme base étrangère. Pour convertir de décimal en octal, divisez par 8 successivement et notez le reste en commençant par le moins significatif.

Pour convertir le nombre 1234 en base décimale en octal, procédez comme suit:

1234 /8 = 154 R 2 
154 / 8 = 19 R 2 
19 / 8 = 2 R 3 
2 / 8 = 0 R 2

Les restes, du moins significatif au plus significatif, donnent en octal le résultat suivant : 2322. Pour reconvertir, multipliez un total cumulé par 8 et ajoutez chaque chiffre successivement à chaque résultat, en commençant par le nombre le plus grand.

2 x 8 = 16 
16 + 3 = 19 
19 x 8 = 152 
152 + 2 = 154 
154 x 8= 1232 
1232 + 2 = 1234

Les mêmes résultats peuvent être obtenus dans la conversion inverse en utilisant des puissances numériques.

2 x 83+ 3 x 82 + 2 x 81 + 2 x 80 = 1024 + 192 + 16 + 2 = 1234.
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REMARQUE: 

Tout nombre à la puissance 0 est égal à 1.

Utilisation de puissances numériques pour les conversions 
Des techniques similaires permettent de convertir entre n'importe quelles bases, en divisant ou en multipliant simplement par la base étrangère.

Toutefois, le binaire est unique car l'imparité et la parité peuvent être utilisées pour déterminer les 1 et les 0 sans noter les restes. Pour déterminer l'équivalent binaire de 1234 en décimal, il suffit de diviser ce nombre par 2 successivement. Si le résultat est pair, le bit associé est 0. S'il est impair, le chiffre binaire associé est 1. 

1234 est pair. Notez 0 à la position la moins significative, 0. 
1234/2 = 617 est impair. Notez 1 à la deuxième position la plus significative, 10. 
617/2 = 308 est pair, 010 
308/2 = 154 est pair, 0010 
154/2 = 77 est impair, 10010 
77/2 = 38 est pair, 010010 
38/2 = 19 est impair, 1010010 
19/2 = 9 est impair, 11010010 
9/2 = 4 est pair, 011010010 
4/2 = 2 est pair, 0011010010 
2/2 = 1 est impair, 10011010010

Avec la pratique, le dividende cumulé peut être maîtrisé et le binaire peut être calculé rapidement. 

Notez que, tout comme un chiffre hexadécimal est un groupe de quatre bits, l'octal est un groupe de trois chiffres. Divisez le nombre ci-dessus en groupes de trois, en commençant par la droite.

010 011 010 010 = 2322 en octal 

Pour l'hexadécimal, divisez le nombre binaire en groupe de quatre bits, en commençant par la droite.

0100 1101 0010 = 4D2 en hexadécimal ou 0x4D2

Il s'agit d'une méthode rapide et facile pour convertir en n'importe quelle base.
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1.5. Les mathématiques dans l'ère du numérique

1.5.10. Introduction aux algorithmes 
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Un algorithme est une description ou une méthode systématique pour détailler précisément comment effectuer une série d'étapes pour exécuter certaines tâches. Les ordinateurs utilisent les algorithmes dans pratiquement toutes les fonctions qu'ils exécutent. Globalement, un logiciel est composé de plusieurs algorithmes regroupés pour former du code. L'apprentissage de la programmation sur ordinateurs consiste à apprendre à créer et à mettre en place des algorithmes. De nombreux algorithmes sont fournis sous forme de progiciels afin d'être utilisés dans des programmes. Ainsi, les programmeurs n'ont pas à partir de zéro lorsqu'ils écrivent un programme. L'idée, particulièrement pour la programmation orientée objet, est d'utiliser le code existant pour construire des programmes ou des codes plus sophistiqués. Dans les sections suivantes, trois exemples particuliers sont décrits.
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Algorithme euclidien 
L’algorithme euclidien est utilisé pour effectuer de longues divisions entre deux nombres.

Algorithme de Dijkstra 
L'algorithme de Dijkstra est utilisé par des équipements réseau sur Internet. Cet algorithme permet de déterminer le chemin le plus court entre un équipement réseau et tous les autres dans son domaine de routage. Cet algorithme utilise la bande passante pour mesurer le plus court chemin.

Algorithme de cryptage 
Les algorithmes de cryptage sont utilisés pour éviter aux pirates informatiques de voir les données qui transitent sur Internet. Un exemple de ces algorithmes est utilisé par 3DES, norme de cryptage utilisée pour sécuriser les connexions entre les équipements et les hôtes réseau. Cette norme 3DES dépasse l'objectif de ce cours.

Les algorithmes sont des procédures détaillées qui effectuent une tâche spécifique. Les ordinateurs utilisent des algorithmes pour accélérer et simplifier les procédures. La plupart des algorithmes utilisés par les ordinateurs sont relativement complexes et leur compréhension nécessite de l'expérience en informatique.

1.6. Sécurité et outils dans la salle informatique

1.6.1. Principes de sécurité de base en salle informatique

Lors de l'étude des modules suivants, vous allez assembler un ordinateur. Observez la liste de consignes qui suit pour créer un environnement de travail sûr et efficace (voir figure 1): 
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· L'espace de travail doit être suffisamment grand pour contenir l'unité système, les outils du technicien, le matériel de test et les équipements de prévention des décharges électrostatiques. Près du plan de travail, des prises de courant doivent être disponibles pour raccorder l'alimentation du système et répondre aux besoins en alimentation des autres appareils électriques. 

· Le niveau idéal d'humidité sur le lieu de travail doit être situé entre 20 et 50 % pour réduire au maximum les risques de décharges électrostatiques. Il est aussi important de contrôler la température pour éviter la surchauffe de l'espace de travail. 

· Le plan de travail doit être une surface non conductrice, plane et lavable. 

· L'espace de travail doit être éloigné de tout équipement électrique lourd ou de toute concentration de matériels électroniques ; par exemple, le système de climatisation et de ventilation, ou les contrôles de systèmes téléphoniques. 

· L'espace de travail doit être libre de toute poussière car cette dernière peut le contaminer, causant des dommages prématurés aux composants informatiques. La zone de travail doit être pourvue d'un système de filtrage de l'air pour réduire à la fois la poussière et les polluants. 

· L'éclairage doit être adéquat de manière à voir les petits détails. Deux formes d'éclairage sont privilégiées : une lampe avec abat-jour ajustable et une lampe fluorescente. 

· Les variations extrêmes de température peuvent affecter les composants informatiques. Les températures doivent donc être maintenues dans les limites indiquées par les spécifications des composants. 

· Une mise à la terre du courant électrique alternatif est essentielle. La figure  illustre les composants d'une prise de courant. La mise à la terre correcte des prises de courant doit être testée à l'aide d'un testeur électrique. 

[image: image111.png]Prise de coural

Connexion
4 fil neutre.

Connexion
4 fil chaud

Connexion a fil de
terre de sécurité





1.6. Sécurité et outils dans la salle informatique

1.6.2. Réduction des risques de décharges électrostatiques

L'espace de travail doit être éloigné des zones moquettées, car la moquette peut provoquer l'accumulation d'électricité statique. Si ce n'est pas possible, couvrez la moquette d'un tapis en plastique antistatique, comme ceux utilisés communément sous les chaises de bureau. L'utilisation d'outils de protection contre les décharges électrostatiques, comme un tapis ou un bracelet, vendus habituellement en kits, peut complètement éliminer ce type de danger.
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CONSEIL: 

Sachez quand et comment interviennent les dégâts causés par l'électricité statique.

Lorsque vous manipulez des composants, posez le tapis à plat sur l'espace de travail, près du boîtier ou au-dessous. Fixez le tapis au boîtier à l'aide d'une pince pour disposer d'une surface mise à la terre sur laquelle vous placez les pièces retirées de l’appareil. Manipulez toujours les composants par les extrémités. Évitez de toucher les broches, les puces, ou tout autre élément métallique pour éviter tout risque de décharge électrostatique. Les risques de dégâts sur des composants ou sur des circuits sensibles sont ainsi limités.

Évitez à tout prix de toucher l’écran du moniteur lorsqu'il est allumé. Même de brefs contacts sur un écran actif peuvent entraîner une charge électrostatique de la main, qui peut se décharger ensuite par l'intermédiaire du clavier.

Utilisation d'un bracelet antistatique 
Ce bracelet (voir figure 1) est un dispositif attaché au poignet du technicien et fixé ensuite au châssis métallique de la machine en cours de réparation. Ce bracelet empêche les dégâts provoqués par l'électricité statique, en canalisant celle-ci de la personne vers la terre.
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Après avoir fixé ce bracelet, attendez 15 secondes avant de toucher un composant électronique sensible à mains nues. Ce laps de temps permet au bracelet de neutraliser l'électricité statique présente dans le corps du technicien. Le risque peut aussi être réduit en évitant de porter des vêtements en soie, en polyester ou en laine. Ces matières ont tendance à accumuler des charges statiques. La figure  illustre un plan de travail typique, conçu pour se protéger contre les décharges électrostatiques.

Le bracelet statique, illustré à la figure 2, protège uniquement des décharges électrostatiques transportées dans le corps humain. Leur présence sur les vêtements peut toujours causer des dégâts. Par conséquent, évitez les contacts entre les composants électroniques et les vêtements. Si toutefois des décharges électriques se produisent encore sur l'espace de travail, lors de manipulations près d'un ordinateur, essayez d'utiliser un adoucissant ou un spray antistatique sur les vêtements. Vaporisez le produit sur les vêtements et non sur l'ordinateur. Un bracelet antistatique n'agit pas sur les charges électrostatiques accumulées dans les cheveux. Évitez donc que vos cheveux touchent les composants.
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Conditions de non-utilisation d'un bracelet antistatique 
Dans certains cas, le port du bracelet pour assurer une mise à la terre correcte n'est pas requis ; lors du travail sur un moniteur par exemple, ou sur l'alimentation électrique de l'ordinateur. Les moniteurs et les blocs d'alimentation sont considérés comme des composants remplaçables. Seuls les professionnels extrêmement qualifiés peuvent les ouvrir et les réparer.
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AVERTISSEMENT :: 

Les moniteurs et les blocs d'alimentation ne doivent pas être ouverts. Ce sont des éléments dangereux.

Les composants à l'intérieur d'un moniteur peuvent rester chargés même longtemps après le débranchement de celui-ci. La tension que peut contenir un moniteur, même lorsqu'il est éteint, est suffisante pour tuer. Le port d'un bracelet antistatique augmente le risque de contact avec le courant électrique dangereux du moniteur. Le tube cathodique du moniteur est chargé à 20 000 volts ou plus. Cette charge peut durer des semaines après la mise hors tension du moniteur.

Entreposage de l’équipement 
Rangez les composants électroniques ou les circuits imprimés dans des sachets antistatiques de protection facilement reconnaissables. Ces sachets sont habituellement de couleur argentée, brillants et transparents. Les sachets antistatiques de protection sont importants car ils protègent les composants de l'électricité statique. Ils doivent être en bon état, sans trous, ni plis. Même les minuscules ouvertures dues aux plis limitent la protection contre les décharges électrostatiques.

Lorsque l'emballage d'origine n'est pas disponible, les circuits imprimés et les périphériques doivent être transportés dans des sachets antistatiques de protection. Cependant, ne placez jamais le sachet dans un PC. D'autre part, ne branchez jamais une carte mère située sur un sachet antistatique de protection ;en effet, celui-ci est partiellement conducteur. La carte mère peut facilement créer un court-circuit au démarrage, si plusieurs centaines de broches de ses composants sont en contact avec le sachet conducteur.

Si les composants d'ordinateurs sont rangés dans des boîtes en plastique, celui-ci doit être conducteur. Une boîte non conductrice a tendance à accumuler une charge électrostatique. Prenez l'habitude de toucher les boîtes pour égaliser leur charge avec celle du corps avant de prendre les composants qu'elles contiennent. Avant de passer des composants à une autre personne, touchez d'abord sa main.

1.6. Sécurité et outils dans la salle informatique

1.6.3. Outils à utiliser 

La plupart des outils utilisés lors de l'assemblage d'un ordinateur sont de petits outils à main. Ils sont disponibles au détail, ou dans une boîte à outils pour PC, disponible dans les boutiques d'informatique. Si un technicien travaille sur portable, un petit tournevis Torx (à pointe à six lobes) est nécessaire. Il ne figure pas dans toutes les boîtes à outils pour PC. La figure 1 montre les outils fréquemment utilisés par un technicien. 
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De bons outils peuvent faire gagner du temps au technicien et lui éviter d'abîmer le matériel. Les boîtes à outils varient énormément en taille, en qualité et en prix. Voici les principaux outils dont disposent habituellement les techniciens:

· bracelet antistatique ESD 

· tournevis à tête plate (petit et grand modèles) 

· tournevis cruciforme (petit et grand modèles) 

· pincette ou récupérateur de pièces 

· pince à bec long

· pinces coupantes 

· extracteur de puces 

· ensemble de clés hexagonales 

· tournevis Torx 

· clés à douille (petit et grand modèles) 

· seringue d'extraction à trois dents

· multimètre numérique 

· connecteurs de bouclage

· petit miroir 

· petite brosse à poussière 

· chiffon doux et non pelucheux 

· attaches de câbles 

· paire de ciseaux 

· petite lampe torche 

· ruban isolant 

· crayon à papier ou un stylo 

De plus, le matériel suivant doit être à portée de main: 

· tournevis supplémentaires 

· supports de cartes d'extension 

· caches pour lecteurs

· kits de montage 

· câbles supplémentaires 

Aide à l'organisation 
Vous trouverez ci-après des aides organisationnelles pour votre espace de travail:

· un casier pour ranger les petites pièces, telles que des vis et des connecteurs 

· du ruban adhésif ou cache pour étiqueter les pièces 

· un carnet pour noter les procédures d'assemblage ou de dépannage

· un endroit pour conserver des manuels de référence ou des guides de dépannage détaillés 

· un classeur pour vos documents 

Logiciels de diagnostic pour la réparation et la maintenance du système 
Une fois le système informatique assemblé, il est nécessaire de charger le logiciel qui lui permet de démarrer. En cas de problèmes pour démarrer le nouveau système, il existe des logiciels de tests disponibles sur disquette.

Ces outils logiciels sont communément utilisés en informatique: 

· Partition Magic – Logiciel avancé de partitionnement de disques

· CheckIt Professional – Logiciel d'analyse et de diagnostic de défauts

· Spinrite – Outil pour scanner le disque dur 

· AmiDiag – Logiciel de diagnostic PC

· DiskSuite – Logiciel de défragmentation du disque dur 

· SecureCRT – Émulateur de terminal 

· VNC – Logiciel d'accès à distance 

· Norton Antivirus – Important logiciel de protection contre les virus

Des informations sur chacun de ces logiciels peuvent être téléchargées sur le site Internet des fabricants. Renseignez-vous sur les fonctionnalités d'un logiciel avant de l'acheter pour être sûr qu'il répond à vos besoins.

1.6. Sécurité et outils dans la salle informatique

1.6.4. Accessoires de nettoyage du plan de travail

Même si un nouveau système ne nécessite pas de nettoyage pendant l'assemblage des pièces, il peut, avec le temps, accumuler de la poussière et d'autres résidus. Les particules de poussière elles-mêmes peuvent contenir certains résidus chimiques qui peuvent altérer ou créer des courts circuits sur les puces électroniques, les surfaces de contact et les fiches des câbles. Des dépôts graisseux dus aux manipulations peuvent contaminer ou corroder une connexion électrique sensible. Même la transpiration contient des sels chimiques qui peuvent corroder les connexions électriques. Le technicien doit donc manipuler tous les circuits imprimés par les extrémités et éviter de toucher les parties métalliques.

Les surfaces des composants de l'ordinateur doivent régulièrement être nettoyées. Il ne suffit pas de souffler dessus, ou d'aspirer la poussière et les peluches. Des produits de nettoyage communément utilisés incluent des bombes (voir figure 1), des solvants, de l'air comprimé, des bâtonnets spéciaux et des lingettes. La plupart des constructeurs donnent des indications sur les produits de nettoyage à utiliser avec leurs matériels. Prenez en connaissance et procurez-vous les produits recommandés.
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Le spray nettoyant est un mélange de solvant et de lubrifiant. Il permet de pénétrer dans des endroits minuscules comme les points de contact. La tête est généralement dotée d'un embout en plastique long et fin afin de diffuser la solution de manière précise. Le spray est également utile pour retirer des contacts électriques corrodés ou pour desserrer des cartes d'adaptateur qui comportent des résidus d'adhésif au niveau des connecteurs.

Les solvants sont utilisés avec des bâtonnets pour enlever les résidus qui collent aux circuits imprimés ou aux contacts, particulièrement lorsqu'ils sont difficilement accessibles avec les lingettes. L'alcool isopropylique est un solvant efficace et fréquemment utilisé que l'on trouve dans toutes les drogueries.
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ATTENTION: 

Ne confondez pas alcool isopropylique et alcool à 90°. Ce dernier est relativement impur et peut en fait contaminer les connexions électriques. Des bâtonnets qui ressemblent aux cotons-tiges traditionnels, mais dont l'extrémité est faite en mousse ou en peau de chamois, doivent être utilisés avec de l'alcool isopropylique. N'utilisez pas de cotons-tiges car ils se défont et laissent des fibres sur les composants.

Des lingettes préemballées sont utilisées pour nettoyer les surfaces plates, ouvertes et facilement accessibles. Ces bâtonnets et ces lingettes peuvent être achetés dans n'importe quel magasin d'accessoires électroniques.

Faites très attention lorsque vous utilisez des produits chimiques. Protégez vos yeux contre les solutions volatiles. Étudiez également l'endroit où vous entreposez ces produits chimiques volatiles car ils peuvent s'évaporer de leurs conteneurs. 

1.6. Sécurité et outils dans la salle informatique

1.6.5. Équipements de test de l'espace de travail 

Lors de l'assemblage de l'ordinateur, il peut être nécessaire de tester les signaux électriques sur la carte mère ou ses composants. Le technicien peut également être amené à tester le potentiel électrique de l'environnement. Une prise de courant défaillante peut endommager l'ordinateur branché. La figure 1  montre un multimètre Fluke 110, utilisé pour tester des appareils à haute-tension. En plus du testeur de prises de courant et du multimètre numérique, les connecteurs de bouclage devraient faire partie de l'équipement standard de l'espace de travail.
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Les connecteurs de bouclage testent les ports de communication situés à l'arrière de l'ordinateur. Les fiches sont connectées pour que les signaux circulent en boucle ou se renvoient sur eux-mêmes. Elles sont utilisées conjointement avec un logiciel de test adapté pour vérifier l'intégrité des ports de l'ordinateur.

1.6. Sécurité et outils dans la salle informatique

1.6.6. Mesures de sécurité en salle informatique

Le contrat de sécurité pour la salle informatique, figure 1, détaille les procédures à suivre lors du travail sur les ordinateurs. L'instructeur vous fournira un exemplaire à signer. 
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Retirez tous vos bijoux.

Débranchez systématiquement le cordon d'alimentation avant de
retirer ou de réinstaller un composant électrique ou une carte &
circuits, ou lorsque vous effectuez la maintenance d'un appareil
électrique.

Ne touchez aucun circuit exposé lorsque du courant est appliqué.

Niappliquez du courant que lors des mesures ou des signaux de
tension.

Insérez les sondes d'une main seulement. N'utlisez pas les deux
mains. Gardez une main derriére le dos ou sous le banc de test
pour éviter tout risque d'électrocution mortelle.

Ne laissez aucun objet (vis, écrous ou rondeles) trainer sur
Féquipement ls risquent de tomber dans fappareil
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7. Avant de manipuler ou de remplacer des processeurs IC,
déchargez-vous de toute électricité statique en touchant ia partie
métallique extérieure de équipement et en utilisant un bracelet anti-
statique connecté au chassis. Assurez-vous que fappareil est mis &
la terre avant de retirer son boitier. Vous réduisez ainsi les risques
de dommages dus aux décharges électrostatiques.

8. Ne dépannez pas les équipements électroniques sans consulter au
préalable la documentation appropriée, sauf si vous avez
Tapprobation du formateur.

9. Never solder any connection with the power on.

10. Aprés une soudure, faites une inspection pour rechercher les
éventuels éclaboussures, joints froids ou isolation endommagée.

1. Always maintain a clean and safe work area.

12. Prenez votre temps.
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12. Prenez votre temps.

13. Nieffectuez les opérations que lorsque vous étes sdr. Si vous.
hésitez sur une procédure, demandez de I'aide.

14.EN CAS DE DOUTE, NE TOUCHEZ A RIEN.

15. AUTRE: pendant le cours, le formateur indique l'emplacement des
extincteurs, les procédures d'évacuation en cas dincendie,
Femplacement de la trousse de premier secours et les numéros de
téléphone durgence.

16. Shoes, shirt and long pants are required when soldering and
‘working on equipment.

17. APPROBATION PAR LE STAGIAIRE
I have read and understand this document.

18.
Signature du stagiaire Nom Date





Puisque de nombreux exercices de TP ne nécessitent pas de hauts voltages, la sécurité électrique ne semble pas importante. Restez vigilant en matière de sécurité électrique. L'électricité peut provoquer des blessures, parfois même mortelles. Référez-vous aux procédures de sécurité à tout moment. Le module 3, « Assemblage d'un ordinateur », traite des problèmes de sécurité en général.

Résumé
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Ce module a présenté les bases des technologies de l'information. Parmi les concepts importants à retenir de ce module et les tâches que l'étudiant est maintenant en mesure d'effectuer figurent les points suivants: 

· Un ordinateur est composé de matériel et de logiciels. Le matériel comprend l'équipement physique, tel que le boîtier, les lecteurs, le moniteur et la souris. Les logiciels ou les programmes de l'ordinateur comprennent le système d'exploitation (OS) et les applications qui effectuent des fonctions spécifiques pour l'utilisateur. 

· Les étudiants doivent être en mesure d'utiliser le Bureau pour démarrer le système et l'éteindre correctement, de naviguer sur le Bureau pour visualiser des informations système, d'utiliser des icônes de raccourci, de basculer entre des fenêtres, de paramétrer le Bureau et de récupérer des fichiers effacés dans la corbeille. 

Les étudiants doivent être en mesure d'ouvrir des programmes et des documents, d'utiliser l'aide, de chercher des fichiers et d'ouvrir une ligne de commande à l'aide de l'option Exécuter du menu Démarrer. 

Les étudiants doivent maîtriser la terminologie de l'informatique et connaître la différence entre un octet, un kilooctet et un mégaoctet, comprendre comment la fréquence est mesurée et la différence entre Hz, MHz et GHz. 

Les étudiants doivent utiliser la plupart des méthodes de conversion des systèmes de numération, notamment de binaire en décimal et vice versa, de binaire en hexadécimal et vice versa. Ils doivent pouvoir identifier les positions dans les nombres binaires et décimaux, et connaître la valeur de chacune. 

La sécurité est la priorité numéro un lorsque l'on travaille avec des ordinateurs. Des mesures de sécurité adaptées doivent être suivies de façon à réduire les risques de décharge électrostatique, qui peuvent endommager les composants d'un ordinateur. De plus, les procédures de sécurité permettent au technicien informatique de travailler en sécurité. 

Le module suivant permet aux étudiants de se familiariser avec la théorie informatique. Il traite des différents composants d'un ordinateur et explique comment ces pièces, une fois assemblées, deviennent un ordinateur fonctionnel.
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