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1)  INTRODUCTION

Dans le cadre de la formation de technicien d’assistant informatique (TAI) de l’AFPA Vénissieux qui c’est déroulé du 02 octobre 2006 au 15 juin 2007.

J’ai effectué deux stages de quatre semaines chacun, un du 05 février au 02 mars et un autre 

du 14 mai au 08 juin.  

Le but de ces stages est de mettre en pratique,  en situation réelle, ce que l’on a appris lors de la formation.

Les deux stages de période d ‘activité en entreprise (PAE) je les ai fais à l’Office du tourisme de LYON au service informatique.

je remercie Monsieur Mourad ELYACOUBI (mon tuteur), Madame Virginie CARTON (secrétaire général), Monsieur François GAILLARD (directeur général) ainsi que tout le personnel de l’office du tourisme de LYON qui m’a très bien accueillit et a été très disponible pour répondre à toutes les questions que j’ais pu posés.

Le but de ce rapport de stage est de présenter l’office du tourisme de LYON  son organigramme, son fonctionnement, le service informatique et le travail que j’ai effectué pour le service informatique.

Je tiens à préciser que entre les deux périodes de stages que j’ai effectué  à l’office du tourisme de Lyon. J’ai accépté un contrat à durée determiné de 2 mois, une journée par semaine, le vendredi, pour permettre à mon tuteur Monsieur Mourad ELYACOUBI de pouvoir se consacrer à projet informatique en cours, ma mission étant de le décharger des problèmes des utilisateurs dans le domaine de mes compétences.
2) L’OFFICE DU TOURIME DE LYON

L’office du tourisme de Lyon est une association loi 1901 elle est présidée par 

Monsieur Denis TROUXE



Il y a aussi un site web géré par le Marketing et une borne pour ce connecter à ce site pendant les heures de fermetures sur le site au milieu de la place BELLECOUR.

L’Office du tourisme de LYON compte 68 Employés une trentaines de prestataires (guides) et reçoit environ une dizaine de stagiaires dans tous les domaines tout au long de l’année.

3)  Le parc informatique 
le parc informatique est composé de :

Routeur

Firewall

Swiches

Armoire de brassage 

Sauvegarde à bande DLT

5 serveurs 

Tout ce matériel est installé dans une salle climatisé.

Le reste du matériel est dispatché dans les locaux il se compose de :

60 postes fixes

5  ordinateurs portables

5 PDA

4 téléphones PDA

10 imprimantes laser monochrome et couleur  (local et réseau)

2 photocopieurs

4 faxs

4)  Les systèmes d’exploitation et les applications

Windows NT4

Windows 2000 Server

Windows 2003 Server

Windows Exchange Server 2000

Macfee Professionnel

ExecBackup

Windows 2000 Professionnel

Windows XP Professionnel

Windows 2003 SE pour les PDA

Base de donnée SQL

Terminal Server Editon

FileMaker

Citrix

5)  Les logiciels

Microsoft Office 2000 et 2003

· Word

· Excel

· PowerPoint

· Publisher

· FrontPage

· Outlook

VNC

Photoshop

Ghost

Partition Magic

6)  Ce que j’ai fais à l’Office du Tourisme de LYON

Installation de mon poste : changement disque dur ajout de barrette mémoire ghost sur le poste introduction dans le domaine.

Création de comptes utilisateur sur le domaine

Création de comptes de messagerie sur serveur Exchange

Prise en main à distance des pc des utilisateurs avec VNC et Terminal Serveur.

Installation d’une imprimante sur le réseau par l’intermédiaire d’un adaptateur jet link

( parallèle vers rj 45) 

Mise en place des signatures automatiques (créer avec FrontPage) pour les mettre en place automatiquement dans Outlook à l’ouverture de session de windows.

Sauvegarde avec backup exec (symantec)

Modification des batchs d’ouverture de session

Réinitialisation de mot de passe

Gestion des droits des utilisateurs

Dépannage d’impressions reparametrage d’imprimante

Paramétrage d’un smart phone en gprs avec Exchange server

Dépannage réseau (changement câble ; carte réseau)

Aide à un utilisateur sur Excel (faire un graphique)

Gestion du sav pour une imprimante défectueuse.

Réception de nouveaux matériels et déploiement (imprimante locale et réseau ; clés usb ; disque dur externe ; écran lcd ; enceintes.)

Raccordement d’un pc portable à une station d’accueil.

Formation a un logiciel de compression d’un utilisateur.

Installation de isobuster et d’une visionneuse power point pour lire les pièces jointes d’une utilisatrice

Vérification et reparametrage de compte émail dans Exchange server

Dépannage imprimante réinstallation du pilote et reparametrage

Reparametrage d’un pc portable avec wifi et les connecteurs réseaux

Aide à l’envoi d’un emailling pour un utilisateur

Paramétrage d’envoyer/recevoir pour l’Outlook d’un utilisateur

Ajout d’un utilisateur dans un groupe d’envoie de mail dans Exchange Server

Ajout d’un agent MacAffe sur un nouveau poste

Installation et paramétrage d’un multi écran sur un poste

Paramétrage des adresses ip sur plusieurs postes

7)  conclusions

Ces périodes d’apprentissage en entreprise mon permis de compléter mon expérience et surtout mon permis de pratiquer le réseau ce qui me manquait et la raison pour laquelle j’ai fais cette formation  de Technicien d’Assistant Informatique j’ai pu me rendre compte de la variété des problèmes des utilisateurs et les moyens de  les résoudre et la constante remise a niveau que doit faire le technicien d’assistant informatique pour pouvoir suivre l’évolution constante de ce métier, mon premier stage c’est très bien passé et l’office du tourisme m’a proposé un CDD de deux mois une journée par semaine entre les deux stages pour aider l’administrateur réseau qui était un peu débordé entre le quotidien et les projets informatiques de l’office du tourisme de LYON.
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