Formation aux ressources numériques
Notes personnelles
Formatrice : Mme Lignac Jocelyne
Durée de stage : 6h 
Présentation :  
Intervenants, participants, contexte du stage et objectif.
Contexte du stage : 
Suite à une formation de formateurs  aux ressources numériques de 2 jours organisée par les services du CATICE et l’Inspection EVS, un  constat s’impose : phase d’évolution certaine des ressources, la ressource papier est concurrencée par ressources numériques, ministère  EN  incite à l’utilisation des ressources numériques (plan DUNE , éditeurs sont sur le créneau, phase de mise en place,  donc beaucoup de questions.
Stage qui posera certainement plus de questions  qu’il n’apportera  de réponses.
Contenu de la formation : 
1. Information sur les ressources numériques
2. Traitement des ressources numériques  (choix, indexation…)
3. Accès aux ressources numériques (argos, portail Correlyce…)
 4. AP (Atelier de pratique ou Aide personnalisée) : Administrer un CMS ou  Créer un blog, brique numérique d’un ENT. Compétence transférable à l’administration d’E-sidoc.
Objectif : Se préparer à la mise en place d’un fonds numérique
1. Informations générales sur les ressources numériques
Qu’entend-t-on par ressources numériques ?
D'une manière générale, les ressources désignent des moyens disponibles pour résoudre un problème.
Gérard Puimatto (directeur adjoint du CRDP de Marseille) " la ressource documentaire est un moyen mobilisable pour résoudre une question informationnelle, et, par extension, une ressource pédagogique, un moyen de résoudre un problème pédagogique." La notion de "ressource numérique" est  apparue  dans les années 1975, le concept s'est donc construit sur une génération. Il véhicule beaucoup d'implicite et de confusion mais contient globalement toujours la notion de gisement.
Pour moi. Hors formation
[Ressource/Document 
La condition requise pour qu'une ressource devienne un document, outre celle de son accessibilité, concerne donc essentiellement sa pertinence. Transposant sur l'objet ressource les trois critères du concept de pertinence, il peut être établi qu'une ressource accède au statut de document lorsque son contenu :
- entre en rapport avec le thème de la recherche et le besoin d'information du sujet (relativité) ;
-apporte des informations nouvelles, aptes à faire avancer la recherche (utilité) 
-  contient une charge informationnelle de nature à pouvoir être facilement assimilée par le sujet (utilisabilité). 
Le concept de ressource reste abstrait, puisqu'il réfère à des documents «en puissance», stockés dans des espaces de moins en moins visibles, et dont il faut imaginer et espérer l'existence, alors que le document, lui, est bien réel, quel que soit son support.]
Les typologies de ressources numériques sont extrêmement variées : ressources éditoriales, institutionnelles, production mutualisée / ressources brutes ou didactisées / ressources documentaires (par abonnements,  éditorialisées) ou pédagogiques (cours, tutoriels, manuels) / ressources du web visible ou du web invisible...). 
Mais quelles que soient ces ressources numériques, elles s'imposent car elles font à la fois l'objet d'une injonction officielle, elles sont une nécessité et une réalité.
              Les ressources numériques et l’Education Nationale
Plan Dune : En septembre 2011,  le Ministère de l’Éducation Nationale a lancé le Plan DUNE (Développement des Usages du Numérique à l'École) pour équiper en ressources pédagogiques numériques une sélection d'écoles, collèges et lycées de toutes les académies. 13 académies retenues dont celle de Bordeaux
Dans le plan DUNE, les établissements reçoivent un "chèque ressources" qui leur permet d’acquérir des logiciels et autres ressources numériques.
Bilan plan Dune très mitigé, voire considéré comme un échec  (lire le rapport)
Chèque ressources numériques de 1500 € à 2500 € en fonction de la taille des établissements.
Exemples de ressources numériques :
Gratuites : Portail Selinum  de livres numériques de l’académie de Bordeaux ,  Edu’bases scénarii pédagogiques proposés et expérimentés par des collègues.
Payantes : manuels numériques, ressources multimédia, logiciels d'activités de soutien (Elsa…)
Lesite.tv ; europresse, numilog , (banque de livres numériques, voir exemple sur  nouveau portail du CRDP )
Les documents les plus demandés avec le chèque ressources : 
Sciences (SVT/Physique/Chimie) : Edumedia
Géographie : Edugéo
Ressources transversales : LeSiteTV 
Canal Numérique des savoirs :   CNS
Orientation  : CIDJ, Biblio-Onisep, Canal des métiers
Pour conclure sur ce point : l’aspect économique
Le marché des ressources numériques éducatives est un gros marché. Les éditeurs misent sur le service autour de la ressource pour justifier leurs tarifs. Ils certifient que les enseignants sont en demande de ressources fortement  didactisées mais les enquêtes de terrain, (selon Gérard Puimatto+ Josiane Ducournau), montrent que les enseignants extraient le média du scénario pédagogique pour l'adapter à leur propre enseignement.
2°) Traitement des ressources numériques
En amont de l’utilisation des ressources numériques, il faut mener une réflexion avant de les mettre à disposition  du public. Et là ça se complique !
Où l’on va reparler de politique documentaire : il va s’agir de mettre en place dans l’établissement (mais pas seulement aussi au niveau académique et rêvons ! au niveau national) une stratégie numérique. Au préalable  il faudra penser  aux conditions d'accès légales des ressources numériques: licences, propriété intellectuelle, exception pédagogique. 
Ensuite, il faudra faire un choix réfléchi, concerté et volontaire des acquisitions par tous les acteurs. Et là le maître-mot sera INTEROPERABILITE   : les outils devront /devraient être compatibles ou interactifs entre eux (ex  qui marche : intégrer lesite.tv dans e-sidoc, ex qui ne marche pas pour l’instant l’intégration facile des manuels scolaires sur les ENT , chq éditeur a une politique d’accès différent) et autre problème qu’il faudra régler : le niveau de découpage des unités d’apprentissage : un bout de film avec commentaire, une partie de cours , le film entier ? C’est ce que l’on appelle la GRANULARITE.  Qui va décider ? Le rectorat ? Les IPR ? Le CRDP ? Les éditeurs ?  Les éditeurs, on l’a vu, n’ont pas la même philosophie que les pédagogues.  
Ces préoccupations nous semblent bien éloignées de notre CDI.
Que nenni, il va falloir cogiter.  En effet l'évolution pourrait se diriger vers la création de "banques de grains", indexées et structurées, permettant la création de parcours de formation individualisés. Et là, les profs docs ont leur rôle à jouer. On se retrouve au cœur de notre métier : l’indexation des ressources. Rôle important car nos élèves auront besoin de retrouver les ressources facilement. N’oubliez pas que nous devons tendre à l’autodidaxie, le prof doc aura par son indexation des ressources numériques facilité les voies d’accès pour l’apprentissage autonome de l’élève.
(Utiliser le schéma de Josiane Ducournau)
Toutes les réflexions à mener lors de la mise en place d’un fonds numérique :
Quels usages : lecture individuelle dans l’établissement ou au domicile, lecture collective, exploitation (prise de notes)
La politique d’acquisition : public (enseignants ; élèves), niveaux, complémentarité avec le fonds papier, quels types de documents numériques (périodiques, fictions, documentaires, encyclopédies, manuels scolaires…)
Quel service proposer : prêts de liseuse, prêt de livres numériques (pb de format , pdf epub, AZW (Kindle). 
Quel type de plateforme ? Plateforme d’éditeurs, plateforme d’agrégateur (KNE, CNS)
Quel modèle d’acquisition ? Achat pérenne ou abonnement
Quel financement ?  Perennité du chèque numérique ?
Quel traitement documentaire ? catalogage spécifique des métadonnées  (il semblerait que l’on s’oriente ver scolLOMfr, version 1.1)
Quels dispositifs de médiation ? Formation, animation, démonstration, intégration dans un ENT, esidoc, plate-forme spécifique ?
Quels outils d’évaluation ? statistiques, paramétrage des conditions de prêt, du nombre d’usager.
Problèmes d’indexation ( normes)
Les profs docs vont devenir les architectes de l'information, il s'agit pour nous de localiser, analyser, évaluer mais aussi donner de la visibilité à l'information. (Jean Michel Salaun)
3°) Accès aux ressources numériques
Nécessité de la protection de l’identité de ceux qui se connectent (protection des données personnelles), d’offrir un accès unique (élèves, profs, parents, administration avec paramétrage des droits), de vérifier la validité du contenu, d’autoriser les éditeurs à accéder au portail de ressources pédagogiques mis en place par le rectorat et CRDP 
Point sur le SSO : Single Signe-On -  authentification unique ou « Cassification »
1 seule identification  plusieurs applications
Principe : 
Un fournisseur d’identité (rectorat) via un serveur CAS, un fournisseur de service, un ticket d’authentification
Le fournisseur de service doit juste savoir si l’autorisation donnée à tel ou tel compte est à oui ou non (le ticket d’authentification)
(diaporama de Katerine Delage)
En prévision pour fin 2013, un portail de ressources uniques pour le lycée (à suivre)
- Modèle Corelyce (Académie Aix-Marseille)
Voir exemple Corrélyce  vers lequel  va s’appuyer la Région Aquitaine : La Région accompagne les lycées par la gratuité d’accès pour tous les élèves et personnels éducatifs, à un « bouquet » de ressources éducatives en ligne constitué des titres suivants :
- Annabac
- Universalis
- LeSite.TV de France5
- Les Jalons du Temps présent de l’INA
- Les archives du Monde.fr
- Edugéo
Accès au catalogue : http://www.correlyce.fr/correlyce/allCatalogSimple.html;jsessionid=DF303F7D6FC5ACF1D3F429D485003317
Et au niveau du prof doc ?
Avec les ressources numériques il est évident que nous sortons inévitablement de l'échelle du CDI, l'échelle minimum est celle de l'établissement mais elle tend à être plutôt celle du réseau (institutionnel ou de mutualisation).
Nous sommes amenés à créer un écosystème  informationnel cohérent. Difficile avec la multiplicité des sources. Pas de panique, vous pratiquez déjà sans le savoir cet écosystème informationnel. Mais comme le mien, il est en construction et demandera à être perfectionné  et enrichi en fonction des outils numériques qui apparaissent.
Montrer écosystème proposé par Josiane Ducourneau  et montrer écosystème d’un établissement de collège (ex ici  Monjous)
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Source : Ducourneau, Josiane,  L’environnement numérique de votre établissement, octobre 2012 [consulté le 09/11/2012] http://disciplines.ac-bordeaux.fr/documentation/?id_category=21
Exemple d’un écosystème pour professeur documentaliste. (CDI collège Fontaines de Monjous)
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Conclusion
Nous pouvons percevoir les glissements de notre fonction par la multiplication de nos compétences. Jean-Michel Salaün affirme que nous nous dirigeons vers la fonction d'architecte de l'information basée sur 3 catégories de compétences : des compétences "classiques" des sciences de l'information (repérer, organiser), des compétences techniques liées aux médias numériques, des compétences tournées vers l'utilisateur (médiation documentaire, construction de services intuitifs voire de "design de l'information").
4°) AP : Atelier de pratique ou Aide personnalisée : Créer un blog
Objectif : Créer en 2 heures un blog
Pourquoi  le choix de cet outil ? Toutes les compétences que l’on acquiert pour la réalisation d’un blog sont transférables pour d’autres outils et notamment l’administration d’e-sidoc. 
Choix d’une plate-forme qui va héberger votre blog : eklablog.com
Critères de choix : pas de pub (à surveiller toutefois), facile d’utilisation, ergonomique.
Autres hébergeurs : canalblog, overblog (pub ), blogger (pas choisi car il faut avoir un compte google), le webpédagogique (un peu plus compliqué), wordpress ( à utiliser dans un deuxième temps quand on maîtrise bien la création d’un blog simple), wix (moins ergonomique à mon avis).
Démarche :
 1°) Démonstration  avec vidéo projecteur. (10 mn). Ne pas s’inquiéter si vous ne comprenez rien. 
2°) Travaux pratiques. Distribution d’une fiche de procédure
Créer un blog
Attention : le blog que nous créons aujourd’hui n’est que provisoire. Si vous voulez en créer un par la suite, vous pourrez réutiliser cette procédure.
A la fin de la séance, vous saurez : 
· Créer une adresse mail poubelle
· Créer  un blog sur  eklablog.com
· Ecrire et publier des articles
· Créer un article contenant une image
·     Publier un article avec une vidéo
·    Changer l’apparence du blog
·    Modérer des commentaires
1°) Trouver un nom au blog.  Aujourd’hui :  test+nom de l’établissement
2°) Créer une adresse mail poubelle. L’adresse mail est indispensable pour créer un blog.
Aller sur le site mailinator : création d’une adresse provisoire
Adresse : test+nom de l’établissement
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Vous aurez une adresse provisoire du type : testcdi@mailinator.com
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3°) Aller sur le site : eklablog.com
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4°) Création du blog terminée. Accéder au blog en cliquant sur l’adresse URL.
5°) Ecrire un premier article. Cliquer sur « Ecrire un article »
Mettre un titre puis ajouter un texte court
Publier.
Quand la fenêtre « Partager cet article » apparaît, le fermer. 
Fermer la fenêtre avec la croix en haut à droite.
6°) Publier un autre article : 
Soit : cliquer sur le titre du blog/Ecrire un article
Soit : 
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7°) Créer un article contenant une image
[image: image8.png]-

Editio article

& Aticle | g Chapd | J* Options

Hode I8 vidéo JJ Musique [ Document | @

Paragraphe - Taille poice < A - i= = =HO®

Cliquer sur ce bouton

~ur




Comment récupérer l’adresse  d’une image ?
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Pour intégrer son image dans le blog : cliquer sur « Ajouter ». On peut choisir la position de son image : gauche/centre/droite.
Publier
8°) Publier un article avec une vidéo
Ecrire un article/Cliquer sur le bouton vidéo/Récupérer l’URL d’une vidéo/ Copier
Exemple avec Youtube : 
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Revenir sur son blog.
Copier le lien et le coller après « URL d’une vidéo »/Ajouter juste à droite (pas celui du dessous)
9°) Impossible d’intégrer la vidéo. Méthode bis  (surtout pour autre site que youtube). Il faut récupérer un code d’intégration html (c’est  une partie de programme )
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10°) Changer l’apparence du blog :
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11°) Modération des commentaires
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	      Carte joker : 
 J’ai perdu mon blog
Pour retrouver son blog :
Taper dans l’adresse URL : test+nomdublog.eklablog.com




Sources :
 Delannoy,  Anne ; Ressources numériques : des perspectives et des questions ;   Le café pédagogique,21 mai 2012 [consulté le 08/11/2012] http://www.cafepedagogique.net/lemensuel/lenseignant/documentation/Pages/2012/133_CDI_Reportage.aspx
Ressource documentaire, Dictionnaire des concepts info-documentaires, savoirCDI ; [consulté le 08/11 /2012]
http://www.cndp.fr/savoirscdi/chercher/dictionnaire-des-concepts-info-documentaires/r/ressource-documentaire.html
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Inscrire son adresse ici, puis GO.





Récupérer ses messages ici





2°) Cliquer sur créer un blog. 





1°) Noter ici le nom de son blog :


Ex : testcdi


 l’adresse URL du blog sera : testcdi.eklablog.com
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