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1. L’université  :

Université de Mons-Hainaut

Place du Parc, 20

7000 Mons

L’Université de Mons-Hainaut est une institution publique de la Communauté française qui compte 3 000 étudiants et 800 chercheurs, collaborateurs et membres du personnel.  

L'Université s'est intégrée aux deux grands centres d'attraction de la région : Mons, capitale culturelle et administrative et Charleroi, grande métropole industrielle.   Elle comprend la Faculté de psychologie et des sciences de l’éducation, la Faculté Warocqué des sciences économiques, la Faculté des sciences, la Faculté de médecine-pharmacie, l’Ecole d’interprètes internationaux et l’Institut de linguistique.

L’UMH est aussi attentive à la formation des adultes.  Les programmes de formation permanente destinés aux adultes sont principalement organisés à Charleroi.  Des enseignements en cours du jour (première candidature en médecine, en sciences biomédicales et en sciences pharmaceutiques), ainsi que des formations à horaire décalé y sont aussi proposées.

L’enseignement, la formation continuée, la recherche et le service à la région, telles sont les missions que l’Université de Mons-Hainaut veut réaliser avec compétence tout en  privilégiant les relations humaines dans un cadre de vie à la dimension humaine.

2. Conception institutionnelle de l’enseignement et de l’apprentissage universitaire à l’UMH. :

Sur le plan institutionnel, il est explicitement établi que  l’ «..une des spécificités de l’enseignement universitaire repose sur une recherche de qualité, quelle soit libre et fondamentale, orientée ou appliquée.  Vivre à l’Université c’est donc côtoyer journellement des acteurs de la découverte et de la transmission du savoir ; c’est apprendre à participer au développement des connaissances en s’initiant à la rigueur de la méthode scientifique… » (
) 
Une enquête récente (
) menée au sein de l’Université de Mons-Hainaut met en évidence que pour la majorité des enseignants (
), un savoir-faire doit s’acquérir à l’Université, principalement via des exercices systématisés en candidature, des synthèses de documents  en licence et par le biais des stages.

Dans l’exercice de leurs activités, les enseignants ont tendance à utiliser principalement des stratégies visant l'indépendance des étudiants de manière à les responsabiliser face à leur apprentissage.  En contrepartie, ils déclarent exercer un contrôle plus accru des acquisitions faites par les étudiants.  Cette stratégie pédagogique semble découler d’une adaptation aux grands groupes et/ou d’un mode d’enseignement spécifique face à un public d’adultes.

Dans cette enquête, les répondants disent également accorder en moyenne plus de temps à leur charge d’enseignement qu'à leurs activités de recherche alors qu'ils souhaiteraient consacrer plus de temps à la recherche. 

3. Nom du centre de ressources : 

Centre d’Informatique, de l’Audio-visuel et du Multimédia (C.IA.M.)

4. Les activités du centre :

a)  Les missions 

Le CIAM est présidé par un Conseil de Direction composé de représentants de chacune des facultés, du Recteur, de l’Administrateur et du Commissaire du gouvernement. Ce conseil fixe les missions du CIAM.

Le C.I.A.M est responsable des installations informatiques centrales qui reposent sur l'exploitation d'ordinateurs de type SP2 d'IBM (
). Il veille à la sécurité des systèmes centraux ainsi que des serveurs décentralisés dans les services.

Le C.I.A.M  développe et actualise les applications de gestion des étudiants (inscriptions, visites médicales, bulletins, délibérations, palmarès, attribution d'adresse e-mail, gestion de la base de données des photos numérisées des nouveaux étudiants...).  Il gère de nombreuses applications administratives pour le compte du Service des Affaires Financières, des Cités Universitaires, du Service d'Organisation Générale et du Service des Marchés de Travaux.

Il gère le réseau interne de l'Université et assure son évolution en fonction des nouvelles techniques.  Il héberge le routeur CISCO 7010 de BELNET, tête de pont du réseau montois auquel sont reliées les différentes institutions universitaires montoises (FPMs, FUCAM) et l'Hôpital Ambroise Paré. 

Il  développe et maintient  le serveur Web de l'UMH.

Le C.I.A.M joue un rôle de conseiller préalablement à l'achat de solutions informatiques et prodigue aux utilisateurs les recommandations indispensables au maintien d'une infrastructure cohérente.

La cellule multimédia  met son expérience à la disposition des personnes intéressées. 

Le C.I.A.M maintient la base de données des licences de logiciels d'intérêt public.

Le C.I.A.M est responsable des installations audiovisuelles et multimédia qui équipent les auditoires et salles de réunion de l'U.M.H.

Il organise le prêt et l'installation du matériel et en assure la maintenance et les réparations non seulement dans le cadre des cours mais aussi dans le cadre de colloques organisés à l'UMH.

Il assure le bon fonctionnement du matériel des laboratoires de langues informatisés (E.I.I., Ecole sociale).

b)  La mise en œuvre de ces missions

A l’heure actuelle, le CIAM organise des formations bureautiques à l’attention des membres du personnel administratif.

Ces formations se déroulent  dans un laboratoire d’informatique (PC, projecteur data) et sont organisées par du personnel interne au Centre pour des groupes de 6 personnes. Les formations sont organisées tout au long de l’année. La publicité se fait sur base de mailing et en fonction de la demande.

Un réseau transfrontalier à très haut débit développé le cadre d’un projet Interreg II et du matériel multimédia obtenu dans le même contexte, vont permettre de développer très prochainement des activités d’enseignement et de formation à distance  (salle de vidéoconférence, équipements d’auditoires, serveur de vidéo…) en collaboration avec les autres universités montoises (FUCAM, FPMs) et l’Université de Valenciennes.

Le matériel est opérationnel et les applications telles que l’enseignement à distance, l’échange de compétences et la création de modules de formation pour PME sont en cours de développement.

c)  Les “clients” du centre

Les clients sont tous les utilisateurs de l’UMH : étudiants, enseignants, chercheurs, personnel administratif,…  Les activités de formation mises à leur disposition ne sont pas payantes.

5. Aspects organisationnels

6. Le centre peut être considéré comme un service interfacultaire.  Le personnel (18 personnes) est composé  d’informaticiens, de programmeurs, de techniciens et d’une secrétaire.

Lien avec d’autres centres/services de l’université 
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Unité de Technologie de l’Education -Service du Prof. DEPOVER

a) Structure :

L'Unité de Technologie de l'Education comprend une dizaine de chercheurs et de collaborateurs spécialisés en technologie éducative, psychologie éducationnelle, multimédia et informatique.  A côté du personnel à temps complet, plusieurs collaborateurs sont aussi impliqués dans différents milieux professionnels ce qui favorise les contacts que l'UTE a toujours voulu privilégier avec les acteurs de terrain.

b) Buts :

Les buts de l'Unité de Technologie de l'Education sont de contribuer à la recherche et à la diffusion des connaissances dans le domaine de la technologie de l'éducation.

Depuis sa création en 1970, l'UTE a décidé d'adopter une approche ouverte de la technologie de l'éducation qui englobe l'étude et la mise en œuvre de l'ensemble des concepts, des méthodologies et des instruments utiles pour concevoir ou réaliser des actions rationnelles en matière d'éducation et de formation. 

c) Domaines d'interventions

Le personnel de l'UTE intervient à l'occasion de missions d'expertise et de conseil dans les différents domaines où l'approche par la technologie éducative peut aider à analyser et à améliorer le processus d'éducation ou de formation en particulier en matière de conception de systèmes et de plans de formation, d'évaluation des apprentissages et des systèmes, d'introduction des technologies de l'information dans les systèmes et les processus éducatifs.

d) Domaines de recherche :

· Conception d'outils de formation modulaires et en particulier de dispositifs de formation multimédias interactifs

· Conception d'outils et de systèmes intégrés de formation à distance

· Évaluation  des apprentissages et élaboration d'épreuves diagnostiques 

· Étude des processus métacognitifs et des représentations

· Évaluation externe et audit des systèmes éducatifs

Conception de systèmes de formation intégrés (formation en alternance, partenariat école-entreprise, insertion des technologies)

e) Développements

L'UTE s'est spécialisée depuis de nombreuses années dans le développement de formations multimédias interactives et intervient en tant que coordinateur ou partenaire dans de nombreux projets (
) soutenus par la Commission Européenne.  

L’Unité de Technologie de l’Education participe à la formation d'enseignants du supérieur ou responsables de formation en collaboration avec les Universités de Strasbourg (
) et de Genève (
).  Cette formation,  entièrement organisée à distance via Internet, donne accès  au Diplôme Universitaire en Technologies de l’Information et de la Communication pour l’Enseignement (DUTICE) délivré par l'Université de Strasbourg.
Cellule universitaire de Charleroi (CUNIC)

Le service du Prof. Pol Thiry collabore au projet Interreg II relatif à l’accompagnement des adultes en formation continue. Ce projet, intitulé «Démarche qualité appliquée à l’accompagnement des adultes en formation continue » a pour objectif d’analyser la qualité des formations continues, d’évaluer les besoins et, à terme, proposer un enseignement adapté à la demande du public cible.  Une des adaptations consisterait à développer des modules de formation en ligne et par conséquent, apporter une aide technique et pédagogique aux enseignants universitaires qui souhaitent prendre part à la mise en disponibilité des cours via Internet.

Efficacité du centre de ressources 

7. Il ne nous a pas été transmis d’informations relatives à l’efficacité du CIAM.  Son activité en tant que support technique à  la formation est récente et une évaluation de la qualité des services offerts paraît prématurée par rapport à la mise en œuvre de ses objectifs.

8. Matériel informatique et utilisation d'Internet à l'UMH :

L'an dernier, l'Université de Mons-Hainaut a mis à disposition des enseignants deux postes mobiles de vidéoconférences et elle équipera très prochainement l'un de ces auditoires d'un matériel fixe.   Ce  dispositif de communication à distance a déjà trouvé quelques applications intéressantes telles que l'enseignement des langues étrangères, les téléconférences lors de séminaires (
), etc.  

Une salle informatique est à la disposition des enseignants et des étudiants de la Faculté de psychologie et des sciences pédagogiques et de la Faculté de Warocqué.  Vingt postes équipés d'Office 98 et d'une connexion Internet sont accessibles tous les jours de la semaine de 8h à 18h00.  Les cours dispensés en salle informatique représentent une occupation moyenne de trois journées et demi par semaine.  Les disciplines qui y sont travaillées sont pour l'essentiel : les statistiques, la micro-économie, les logiciels de bureautique et bien entendu, l'informatique.

Le reste du temps la salle est laissée libre d'accès aux étudiants.  L'an dernier, près de 20% des étudiants ont demandé une adresse électronique.

Des travaux pratiques de candidature (
) et  de licence (
) sont organisés via Internet par l'Unité de Technologie de l'Education.  Pour  réaliser leurs travaux pratiques, les étudiants ont la possibilité d'utiliser le matériel du laboratoire informatique de l'UTE, soit 10 postes,  et/ou de travailler à distance à partir d'un poste extérieur.

Selon l’enquête menée par GANZITTI (

) auprès de d'un échantillon de 78 enseignants de l'UMH, l’utilisation des nouvelles technologies de l’information et de la communication est occasionnelle dans leurs enseignements. 

La majorité des enseignants interrogés affirment utiliser les nouvelles technologies comme support à leur enseignement.  Seuls 31% d'entre-eux disent n'avoir expérimenté aucun moyen nouveau. 

Les technologies les plus utilisées sont : Powerpoint (27%),  Internet (15%) et divers logiciels informatiques (3%).

Les enseignants utilisateurs d'Internet précisent qu'ils en font usage principalement pour la recherche d'informations pour les étudiants (21%) et comme outil de mise à disponibilité des cours en ligne (16%).
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� Le mot du Recteur, http://umh.ac.be/n1.htm


� GANZITTI, Marie (2001) Le métier d'enseignant à l'université: Analyse des conceptions des professeurs de l'Université de Mons-Hainaut, Mémoire de licence en sciences pédagogiques, UMH.


� L’enquête porte sur le témoignage de 78 enseignants de l’Université de Mons-Hainaut toutes facultés confondues


� SP2 : Scalable Powerparallel System/ 2 


� Entre autres : 


Interreg I : Atelier Européen de Production Multimédia  (1989-1995)


Interreg II : Base de données Multimédias. Développement de produits pédagogiques multimédia destinés aux établissements universitaires des la région de Mons (Belgique) et Valenciennes (France) dans le cadre du réseau haut débit transfrontalier (1999-2001) 


Erasmus : Organisation d'un Diplôme européen d'études avancées en technologie éducative (1991-1998)





� Laboratoire des Sciences de l’Education (A.  Jaillet & M. Arnaud)





� TECFA - Faculté de Psychologie et sciences de l’Education (D. Peraya)


� Journée d'étude consacrée à l'utilisation d'Internet dans l'enseignement supérieur organisée par l'Unité de Technologie de l'Education à Mons  mars 2001.  http://ute.umh.ac.be/journeeFAD/


� Cours de "Technologie éducative", 2éme candidature.  TP dirigés à Mons et Charleroi par Bruno De Lièvre. 


� Cours d' "Informatique et Psychologie et Education", 1ère Licence.  TP dirigés à Mons et Charleroi par Bruno De Lièvre.


� GANZITTI, Marie (2001) Le métier d'enseignant à l'université: Analyse des conceptions des professeurs de l'Université de Mons-Hainaut, Mémoire de Licence en sciences pédagogiques, UMH.
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