
TERMINALE MERCATIQUE
D’après Source Eduscol
Le programme de spécialité «Mercatique » de la classe de terminale, se place dans la continuité du travail conduit en classe de première. Il prend appui sur les enseignements de «Sciences de gestion» et de «Management». Ce dispositif permet aux élèves de construire progressivement un parcours scolaire avec un début de spécialisation en classe terminale qui sera poursuivie lors des études supérieures. Il ne s’agit pas de préparer les élèves à une professionnalisation mais de les préparer à une poursuite d’étude après le bac.
Alors que le programme de première appréhende les principaux types d’organisations, le programme de «Mercatique» est centré sur l’entreprise, forme particulière d’organisation. L’objectif est de développer chez les élèves un regard critique sur les pratiques mercatiques des entreprises et de former des citoyens sensibles au problème de développement durable. 

Les élèves devront :

…mobiliser les capacités suivantes :
· Analyse

· Réflexion

· Synthèse

· Argumentation

· Communication par l’écrit et à l’oral

· Prise de recul (développement de l’esprit critique)

· Autonomie de pensée, d’expression, et d’organisation…

… et acquérir une lecture conceptuelle des organisations.
La démarche pédagogique repose sur un principe simple à énoncer : « analyser pour comprendre, comprendre pour apprendre ». Les élèves seront amenés à travers un contexte réel ou simulé à repérer les notions, à les comprendre afin de pouvoir répondre aux questions de gestion définies dans le programme. Les synthèses de cours, validées par le professeur,  seront le plus souvent construites par les élèves. Cette démarche implique un travail personnel régulier en classe (3 heures de cours et 3 heures de travaux dirigés)  et en dehors des cours (au moins 90 minutes de travail par semaine à la maison). Les Nouvelles Technologies de l’Information et de Communication (Internet et informatique) seront privilégiées en tant qu’outils.
Toute absence à un devoir sur table devra être justifiée directement auprès du professeur, soit par un écrit du responsable légal de l’élève exposant les raisons de l’absence et mentionnant qu’il était informé qu’un devoir de mercatique avait lieu à cette date, soit par un certificat médical.

PROGRAMME EN CLASSE DE TERMINALE
Le programme est articulé autour de trois thèmes :

· Thème 1 : Mercatique et consommateurs

· Thème 2 : Mercatique et marché

· Thème 3 : Mercatique et société 

Thème 1 : Mercatique et consommateurs

Le consommateur est-il toujours rationnel dans ses choix ?
La mercatique cherche-t-elle à répondre aux besoins des consommateurs ou à les influencer ?
Thème 2 : Mercatique et marché

L’entreprise vend-elle un produit ou une image ?  
Le produit a-t-il un prix ?  
La grande distribution est-elle incontournable ? 
Une entreprise doit-elle nécessairement faire de la publicité ?
Fidéliser ou conquérir : l’entreprise doit-elle choisir ?
Thème 3 : Mercatique et société 

La mercatique durable est-elle un mythe ou une réalité ?
La mercatique peut-elle être éthique ?  

L’ÉPREUVE DE CERTIFICATION AU BACCALAURÉAT

La liste des épreuves de la série STMG, leurs coefficients, nature et durée sont fixés par l'arrêté du 30 janvier 2012. L’épreuve de spécialité est définie dans le BO n° 26 du 27 juin 2013 et la note de service n°2013-091 du 7 juin 2013
L’épreuve de spécialité correspond à un coefficient 12 qui se répartit en deux sous épreuves :

1. Une épreuve écrite d’une durée de 4 heures (20 points) ayant un coefficient 6 qui  porte sur le programme de sciences de gestion de la classe de première et sur celui de l'enseignement spécifique à la spécialité de la classe terminale. Le sujet est propre à chaque spécialité. Il présente distinctement les deux sous-parties.

· Première sous-partie (étude de cas) : le candidat doit, à partir de ses connaissances et de la documentation fournie, proposer des solutions aux problèmes posés, en tenant compte des contextes et des contraintes définis dans le sujet.

· Seconde sous-partie (argumentation) : le candidat doit répondre à une question relative à une problématique de gestion en lien avec les situations et les thèmes du programme abordés dans la première partie.
2. Une partie pratique ayant un coefficient 6 évaluée pour partie en cours d’année (12 points) et pour partie en épreuve orale de premier groupe (8 points,  durée 20 minutes : 10 minutes de présentation et 10 minutes d’entretien). Elle prend appui sur un projet mené par le candidat au cours de l'année de terminale et permet d'évaluer s’il est capable de :

· mettre en œuvre une démarche et des outils propres aux sciences de gestion ;

· conduire un projet finalisé dans le cadre d'un travail individuel ou d'équipe ;

· mettre en œuvre les technologies numériques adaptées dans la conduite du projet et sa présentation ;

· communiquer et d'argumenter sur les choix effectués.

Dans l’éventualité où le candidat a obtenu une moyenne supérieure à 8 mais inférieure à 10 au baccalauréat, il pourra bénéficier d’une épreuve de rattrapage au second groupe : épreuve orale, temps de préparation : 40 min, durée : 20 min, coefficient : 6

NOTIONS À RÉVISER EN SCIENCES DE GESTION
Avant d’aborder le thème 1  « Mercatique et consommateurs » :

· Thème « De l’individu à l’acteur » : perception, attitude, comportement

· Thème « Gestion et création de valeur » : image de marque, notoriété, satisfaction, qualité
· Thème « Information et intelligence collective » : donnée, information et connaissance, rôles, accessibilité et valeur de l’information, SI marketing, actualité et pérennité de l’information, veille informationnelle, enquête.
Avant d’aborder le thème 2 «Mercatique et marché »
· Thème « De l’individu à l’acteur » : attitude, comportement

· Thème « Gestion et création de valeur » : valeur, qualité, image, notoriété et notions vues à travers la question « Comment la gestion d’une organisation contribue-t-elle à la création de différentes formes de valeurs ? »
· Thème «Evaluation et performance» : biens, services et services associés, chiffre d’affaires, rentabilité, prix, coûts, marge, fidélité
· Thème «Temps et risque » : seuil de rentabilité, actualité et pérennité de l’information
· Thème « Information et intelligence collective » : communication externe et e-communication, information, communautés en ligne, réseaux sociaux.
NOTIONS À RÉVISER EN MANAGEMENT (1ère)
Avant d’aborder le thème 1  « Mercatique et consommateurs » :

· Veille stratégique, système d’information
Avant d’aborder le thème 2 «Mercatique et marché »
· Management stratégique et organisation de la production

Avant d’aborder le thème 3 «Mercatique et société »
· Management stratégique, facteurs de contingence, micro et macro-environnement
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