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CLASSES DE SERVICES

* SERVICES AUX UTILISATEURS :

     - INTERACTIVITE OUVERTE

       (REQUETES, DIALOGUE)

     - INTERACTIVITE FERMEE

       (TRANSACTIONS)

     - ERGONOMIE IHM

       (TEXTUELLE VS GRAPHIQUE D'APPLICATION)

       (GUI, GRAPHICAL USER INTERFACE, AVEC WIMP)

       (NUI, NEW USER INTERFACE, AVEC NAVIGATEUR)

       (MULTIMEDIA ET RECONNAISSANCE VOCALE)

CLASSES DE SERVICES

* SERVICES DIRECTS AUX APPLICATIONS :

     - REALISATION DES ENTREES-SORTIES

       (PERIPHERIQUES, RESEAU)

     - TRANSPARENCE D'IMPLANTATION 

       (MEMOIRE CENTRALE, DISQUES)

       (MONO-SITE, MULTI-SITE)

     - MISE A DISPOSITION DE FICHIERS

       (ORGANISATIONS ET METHODES D'ACCES)

     - MISE A DISPOSITION DE PROTOCOLES

       (DIFFERENTS NIVEAUX ET TYPES)

       (TECHNOLOGIES RESEAUX)

       (MIDDLEWARE CLIENT-SERVEUR)

     - ACCES PAR API

       (APPLICATION PROGRAMMING INTERFACE)

       (INTERFACE PROGRAMMATIQUE)

CLASSES DE SERVICES

* SERVICES INDIRECTS AUX APPLICATIONS :

     - CATEGORIES D'APPLICATIONS

       (SPECIFIQUE, PROGICIEL, BIBLIOTHEQUE)

     - OBJETS MANIPULES

       (TACHE, PROCESSUS, THREAD)

     - OPERATIONS EXPLICITES

       (EMANANT DE L'APPLICATION)

     - OPERATIONS IMPLICITES

       (EMANANT DU SE LUI-MEME)

       (MULTI-PROGRAMMATION) 

       (TEMPS PARTAGE, TRANSACTIONNEL)

       (MULTI-TRAITEMENT SMP ET CLUSTER)

     - MODES D'INTERVENTION 

       (COOPERATIF VS PREEMPTIF)

CLASSES DE SERVICES

* SERVICES AUX DEVELOPPEURS :

     - OUTILS DE CREATION

       (DE TACHES, PROCESSUS, THREADS)

     - OUTILS DE SYNCHRONISATION

       (WAIT, TEST & SET, SEMAPHORES)

     - OUTILS DE COMMUNICATION

       (FILES, PILES, TUBES, MESSAGES)

     - OUTILS DE COOPERATION

       (SESSION, TYPE APPC)

       (APPEL DE PROCEDURES, TYPE RPC)

       (REQUETES D'OBJETS, TYPE CORBA)

CLASSES DE SERVICES

* SERVICES AUX ADMINISTRATEURS :

     - ENREGISTREMENT DES UTILISATEURS

       (IDENTIFICATION, AUTHENTIFICATION, DROITS)

     - DIMENSIONNEMENT DES RESSOURCES

       (MATERIELLES, LOGICIELLES)

     - ORGANISATION DE L'ENSEMBLE

       (DOMAINES, ANNUAIRES)

     - EVALUATION DE CHARGE

       ({P}, MC, E/S, ACCES RESEAU)

     - SECURISATION LOGIQUE

       (ANTI-INTRUSION, ANTI-VIRUS)

     - PRIVILEGES D'ACCES

       (DEPUIS STATION, PC, NC, TERMINAL)

       (LOCAUX, DISTANTS, MOBILES)

GESTION ET PROTECTION DES RESSOURCES

* GESTION DES RESSOURCES :

     - ALLOCATION-DESALLOCATION D'ESPACE

       (MEMOIRE CENTRALE, {DISQUES})

     - ORDONNANCEMENT DE REQUETES

       (FILES D'ATTENTE, PRIORITES)

     - EVITEMENT DE BLOCAGE

       (ATTENTE INFINIE, INTERBLOCAGE)

     - EQUILIBRAGE DE CHARGE

       (SMP, CLUSTERING)

     - TOLERANCE AUX PANNES

       (DETECTION D'INCIDENTS, REPRISE)

       (REPLICATION SELECTIVE)

     - COMPTABILITE

       (SUIVI, FACTURATION)

GESTION ET PROTECTION DES RESSOURCES

* PROTECTION DES RESSOURCES :

     - LIMITATION EN ESPACE

       (MEMOIRE CENTRALE, DISQUES)

     - LIMITATION EN DUREE

       (TEMPORISATION)

     - SOUS-TRAITANCE OBLIGATOIRE

       (ENTREES-SORTIES)

     - FILTRAGE D'ACCES

       (ENTREES EN SESSION, REQUETES)

       (DROITS, VISIBILITE)

     - INTERCEPTION

       (OPERATIONS INTERDITES OU ABERRANTES)

     - PROCEDE DE CONFINEMENT

       (MODE UTILISATEUR VS MODE SYSTEME)

CRITERES DE PERFORMANCES

* DOMAINES CONCERNES :

     - EXPLOITATION DES RESSOURCES

       (MULTIPROCESSEURS, CANAUX E-S)

       (LOGICIELS REENTRANTS)

     - DELAIS DE REPONSE US-H

       (TRAITEMENT INTRINSEQUE)

       (CONCURRENCE DES REQUETES)

     - DEBIT GLOBAL

       (QUALITE DE SERVICE)

     - RECONFIGURATION DYNAMIQUE

       (ANTICIPATION VS JIT)

     - PRODUCTIVITE DU SE

       (APPLICATION, OVERHEAD, IDLE TIME)

SYSTEMES DISTRIBUES

 * OUVERTURE :

       - PLATE-FORME CLIENT

       (STATION, PC, NC)

       (TERMINAL X, TERMINAL WINDOWS)

     - PLATE-FORME SERVEUR LAN

       (SER DE BASE, EXTENSIONS)

       (SER UNIVERSEL)

       (SER DEDIE)

     - HETEROGENEITE

       (DES CLIENTS, D'OU DECORS SER)

       (DES SERVEURS, D'OU PASSERELLES)

SYSTEMES DISTRIBUES

 * ARCHITECTURES CLIENT / SERVEUR :

     - ARCHITECTURE CLIENT / SERVEUR A 2 NIVEAUX

       (CLIENTS SUR STATIONS ET SERVEUR LOGICIEL SUR SERVEUR)

       (EXEMPLE HISTORIQUE : C/S BDD)

       (PRESENTATION ET TRAITEMENT DANS STATION)

       (SGBD-R DANS SERVEUR, EVENTUELLES PROCEDURES STOCKEES)

     - ARCHITECTURE CLIENT / SERVEUR A 3 NIVEAUX

       (3-TIER, AVEC 2 NIVEAUX DE SERVEURS)

       (PRESENTATION DANS STATIONS, AVEC NAVIGATEUR WEB)

       (TRAITEMENT DANS SERVEUR D’APPLICATIONS INTERMEDIAIRE)

       (SGBD-R DANS SERVEUR ACCEDE DEPUIS LE NIVEAU PRECEDENT)

- ARCHITECTURE CLIENT / SERVEUR MULTI-NIVEAU

       (N-TIER OU N NIVEAUX, AVEC N-1 NIVEAUX DE SERVEURS)

SYSTEMES DISTRIBUES

 * SERVEURS SUR PLATES-FORMES UNIVERSELLES

- SGBD-R 

- MESSAGERIE, GROUPWARE

- DOMAINES, ANNUAIRES

- APPLICATIONS

SYSTEMES DISTRIBUES

 * SERVEURS SUR PLATES-FORMES DEDIEES

- SAUVEGARDE-RESTAURATION

- CACHE INTERNET OU INTRANET

- STOCKAGE NAS

  (NETWORK ATTACHED STORAGE)

* SERVEURS PRETS A L’EMPLOI

- APPLIANCE SERVERS
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