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Atelier sur le thème :
Conception et développement de média et environnements de formation
(A9-00456)

(Turin, du 13 au 24 Juin 2005)

Contexte et justification

La plupart des établissements d’enseignement et des organismes de formation utilisent dans leurs activités de formation des fichiers MS-Word ou MS-PowerPoint imprimés ou projetés, et de plus en plus fréquemment de fichiers PDF. Certains utilisent aussi cassettes audio et vidéo, cdrom multimédia ou DVD. Pour la formation à distance ce même matériel est souvent envoyé par la poste ou diffusé à la radio ou à la TV. D’autres utilisent des dispositifs de vidéo conférence, des systèmes de formation assistés par ordinateur ou des systèmes basés sur l’Internet ou sur le World Wide Web. D’autres encore utilisent des systèmes de gestion de l’apprentissage et des connaissances. Mais de nouveaux concepts et de nouvelles pratiques apparaissent chaque jour et doivent être considérées.
Les résultats obtenus ne sont pas toujours à la hauteur des espérances. Les méthodologies, les approches ou les modalités utilisées en salle de classe pour des formations face à face ne sont pas nécessairement applicables aux nouvelles situations d’apprentissage basées sur l’utilisation des technologies de l’information. De plus les logiciels libres offrent des opportunités nouvelles particulièrement intéressantes : des systèmes clés en main ou des solutions pour développer des systèmes de gestion de l’apprentissage adaptés aux besoins de chaque institution. Les standards des technologies de l’apprentissage fournissent des spécifications pour promouvoir la réutilisation
 et l’interopérabilité
 des ‘Objets d’Apprentissage’
. C’est le cycle complet de la gestion des projets de production de ressources d’apprentissage qui s’en trouve affecté. Pour cette raison, les organismes de formation doivent analyser soigneusement les points forts et les points faibles ainsi que les opportunités et les dangers qui émanent de l’utilisation de ces nouvelles approches et applications.

Cet atelier d’une durée de deux semaines permettra à des formateurs, des responsables d’organismes de formation et à des spécialistes en technologies de l’information provenant de différentes régions du monde, de se rencontrer afin d’examiner et de discuter les plus récentes innovations en matière de standards des technologies de l’apprentissage, des systèmes de gestion de la formation et de leur impact sur les processus d’analyse des besoins, de conception, de développement et de gestion des environnements et des média / objets d’apprentissage.

Le programme a été développé en référence aux unités de compétence suivantes:

· Concevoir et développer des media d’apprentissage.
· Concevoir et développer des environnements d’apprentissage.
Objectifs
L’atelier offrira aux participants l’opportunité d’acquérir des connaissances et des compétences nécessaires pour la gestion du processus de conception et de développement des média et des environnements d’apprentissage.

A l’issue de la formation, les participants auront acquis des connaissances leur permettant de:

· Connaître les avantages des logiciels libres, du code source ouvert et des contenus libres et ouverts ;

· Décrire la portée et le processus de définition des standards des technologies de l’apprentissage ;

· Sélectionner et comparer des options et solutions des systèmes de gestion de la formation ;

· Concevoir des médias de formation / objets d’apprentissage utilisant les standards des technologies de l’apprentissage ;

· Concevoir et valider l’utilisabilité de l’interface graphique de l’utilisateur d’un environnement de formation..

Participants
Le programme s’adresse à des formateurs, des spécialistes en technologie de l’information ou de la formation et des gestionnaires d’institutions publiques et privées de formation, engagés dans la conception et la mise en oeuvre des actions de formation, en particulier aux:

· Gestionnaires d’activités, de projets , de programmes ou d’organismes de formation;

· Concepteurs de formations, Concepteurs multimédia ;

· Spécialistes en formation de formateurs ;

· Spécialistes en formation dans les organisations d’employeurs et de travailleurs ;

· Spécialistes en technologies de l’information des organismes de formation.

Afin de suivre cette formation avec succès, les participants doivent maîtriser la langue française et savoir utiliser un micro-ordinateur pour effectuer des tâches de type bureautique de base et se connecter à l’Internet. La connaissance éventuelle d’un ou de plusieurs des outils informatiques de traitement des médias et des applications de formation suivants n’est pas requise mais serait considérée comme un atout pour participer : Acrobat Pro, Photoshop, Premiere, InDesign, Flash, Dreamweaver, Coursebuilder, Authorware, ToolBook.

Contenus du cours

· Les standards des technologies de l’apprentissage. Aujourd’hui de nouveaux standards apparaissent pour la conception, la mise en œuvre et la gestion des objets d’apprentissage, des activités de formation et des systèmes de formation. Ces standards sont utilisés pour gérer la plupart des aspects de la formation : les contenus, les compétences, les activités, les apprentissages, les outils d’évaluation et d’autres encore. Des organismes d’éducation et de formation utilisent ces nouveaux outils et méthodes qui permettent d’optimiser la gestion des systèmes de formation.

· Les logiciels, objets et contenus d’apprentissage libres et ouverts. Les logiciels libres et leur code ouvert permettent le développement collaboratif de nombreuses applications dont la libre circulation facilite le transfert de technologies dans les pays en développement. Le principe de développement collaboratif et de dissémination des logiciel libres est aujourd’hui appliqué aux objets d’apprentissage et aux contenus pédagogiques.

· La conception et la gestion de projets, de programmes, d’objets d’apprentissage et d’environnements de formation. La conception et le développement de programmes et d’environnements de formation représentent un ensemble complexe de tâches très spécialisées. La gestion de projet dans ce domaine alterne des compétences très différentes qui sont spécifiques à la conception de cours et au développement multimédia.

· Les processus de production multimédia. Avoir des compétences de base pour analyser, concevoir, traiter et publier chaque type de média dans le format et sur le support adéquat, ainsi que pour concevoir et intégrer les médias dans une application multimédia interactive, sont des prérequis pour la gestion de la production du matériel de formation.

· Utilisabilité
 des applications de formation basées sur le Web. Il est très important pour le concepteur et le producteur de supports de formation de fournir des objets et des environnements de formation qui soient “utilisables”. Les approches cognitives et les styles d’apprentissage seront considérés au cours de la conception et de l’évaluation de l’utilisabilité des applications multimédia de formation.

· La formation basée sur les compétences. Les organismes d’éducation et de formation sont de plus en plus confrontés au problème de l’employabilité des apprenants à l’issue de leur processus d’éducation et de formation. Une approche est devenue très populaire dans de nombreux pays où les organisations basent leurs cours et leur offre de formation sur un ensemble structuré de compétences pré-définies et agréées au niveau de différentes instances. Ce cadre cohérent auquel les acteurs de l’éducation, de la formation et du marché du travail peuvent se référer, peut être élaboré en collaboration avec les partenaires sociaux.

Méthodologie

Cet atelier est basé sur une approche de l’apprentissage actif et constructiviste. Des présentations et des démonstrations seront réalisées par des spécialistes. Des discussions et des travaux pratiques individuels et en petits groupes seront effectués par les participants. Des sessions du soir seront aussi organisées pour permettre aux participants de développer leurs compétences sur des outils présentés pendant la journée.

L’approche d’apprentissage est basée sur la construction des connaissances et du savoir-faire à travers l’analyse et la discussion entre les participants et les formateurs de manière à définir des règles applicables dans leur propre contexte institutionnel, culturel et national. 

Il sera demandé aux participants d’apporter sur une disquette un exemple de matériel de formation qu’ils/elles ont produit (et/ou utilisent).  Les participants seront invités à utiliser ce matériel pendant l’atelier. Deux semaines avant le début de l’atelier il sera aussi proposé aux participants de découvrir la plateforme d’apprentissage collaboratif de l’atelier qui sera disponible sur la Toile. Vous pouvez visiter la partie publique de la plateforme de la session précédente à l’adresse suivante :
http://zope.itcilo.it/delta/cedmef2003/
Cette plateforme inclut un ensemble de fonctionnalités comme un forum, une liste de distribution, et des liens classés par catégories relatives aux différents thèmes abordés pendant la formation. 

Les participants devront aussi effectuer une ou plusieurs activités préalables à distance de manière à préparer leur participation. A la fin de l’atelier chaque participant aura produit un plan d’action pour son organisation. Ce plan d’action sera présenté à des collègues et aux cadres pour être discuté. Un suivi de la mise en œuvre de ces plans d’action sera possible à travers la plateforme d’apprentissage collaboratif. 

Note:

Le coût total de cet atelier est de US$ 3 970
, qui couvre les frais de participation à l’atelier, l’hébergement complet, les soins médicaux de base, l’assurance et l’argent de poche pour les dépenses personnelles. Les frais de transport aérien ne sont pas compris dans ce montant.

Cet atelier bénéficie du support financier du Gouvernement Italien et du Budget de Coopération technique du BIT. Des fonds sont prévus pour quelques bourses partielles. Lors de la demande de ces bourses, les institutions auxquelles appartiennent les participants devront s’engager à couvrir elles-mêmes la différence de coût et à payer les frais de transport internationaux et locaux.

Les personnes qui ne peuvent pas obtenir de bourse peuvent aussi suivre cet atelier. Dix places sont disponibles pour des participants / institutions qui acceptent de payer le prix total de participation et les frais de transport internationaux et locaux.

La date limite d’inscription est le 13 Mai 2005. 

Les inscriptions peuvent être en envoyant une lettre de motivation et un CV :

· au Programme DELTA par e-mail: delta@itcilo.it;

· ou à l’unité du recrutement des participants du Centre de Turin (fax: + 39 011 6936767) ;

· Ou en contactant les bureaux du BIT sur le terrain.
� Réutilisation: de ‘re-usability’. Fonctionnalité spécifique acquise par des ‘objets d’apprentissage’ à travers l’application des standards des technologies de l’apprentissage et qui permet de les ré-utiliser de manière flexible et transparente dans différentes activités éducatives ou de formation.


� Interopérabilité: de ‘Interoperability’. Fonctionnalité spécifique acquise par des ‘objets d’apprentissage’ à travers l’application des standards des technologies de l’apprentissage et qui permet de les utiliser (et réutiliser) sur des systèmes techniques différents qui sont eux-mêmes basés sur ces mêmes standards.


� Objets d’apprentissage : de ‘learning objects’. Terme issu de la spécification des standards des technologies de l’apprentissage qui tend à englober désormais les notions classiques de support, ressource, média ou matériel didactique.


� Utilisabilité: correspond au concept identifié en anglais comme ‘Usability’ et souvent traduit en français par ‘ergonomie’ et qui se réfère aux sites web en général. On parlera aussi de ‘Learnability’ (‘apprenabilité’ ou ‘ergonomie cognitive’) en ce qui concerne l’utilisabilité des contenus de formation.


� US$ 2 160 pour les frais d’inscription plus US$ 1 810 pour les frais de séjour.
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