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Introduction

Afin de rendre lisibles les différentes étapes du projet à ce stade de son développement, un modèle a été élaboré afin de permettre d’identifier à la fois les enjeux, ainsi que les différents acteurs impliqués.

Ce modèle s’inspire de la méthodologie de gestion de projet proposée par Jean-Yves Prax, cette méthode générique prend en compte non seulement les éléments techniques mais également la façon dont la gestion même du projet doit contribuer à faire avancer une nouvelle organisation (voir Le Guide du Knowledge Management – Dunod ; 2000).
Dans un premier temps, les fonctionnalités étudiées sont davantage des fonctionnalités organisationnelles et génériques que liées à un type d’outil particulier. La validation de ces fonctionnalités permettra d’identifier la pertinence de mobiliser de nouveaux outils ou de travailler à partir de l’existant pour faire émerger de nouvelles pratiques ou renforcer des pratiques  pré-existantes.

Par la suite, dans le cadre de la démarche de mise en œuvre, il appartiendra à la direction de l’équipe du Programme France, en accord avec l’équipe concernée de décider quelles solutions techniques seront les plus pertinentes.

En effet, compte tenu de la taille réduite des effectifs et le mode opérationnel collaboratif mis en œuvre dans le cadre de la réorganisation du Centre Icom’, l’adhésion de l’ensemble de l’équipe aux choix proposés garantira leur efficience. 

Le travail de veille permettra de repérer les fonctionnalités offertes par des centres ressources intervenant dans des environnements similaires à ceux du Centre Icom’ : des centres ressources liés au développement de l’accès public aux TIC et des structures agissant dans le « monde du handicap ».
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1. Identification des connaissances/savoirs faire critiques et de leur mode de partage actuel 

1.1 Analyse des ressources existantes

Afin d’avancer dans la représentation précises des atouts immatériels du Centre Icom’ un certain nombre de « niveaux » vont être distingués, en partant du plus formalisé au plus immatériel.

Cette distinction repose sur les définitions de la connaissance posée par Nonaka qui différencie la connaissance explicite de la connaissance tacite (cf Glossaire). La connaissance explicite est liée aux éléments cognitifs de la connaissance ; ceux-ci étant constitués des différents schémas mentaux permettant à l’individu de donner sens à ses représentations du monde.
La connaissance tacite est liée à la pratique, à la mise en œuvre « en contexte » de techniques spécifiques.

Afin de passer d’un état de  la connaissance à l’autre, un certain nombre de processus peuvent être distingués ; ceux-ci vont donc distinguer les différents flux d’échanges existants qui vont permettre le passage aux différents types de connaissances.
Le schéma suivant reprend les éléments clés extraits par Jean-Louis Prax de la présentation de Nonaka et Takeuchi dans leur ouvrage The Knowledge Creating Company (Oxford University Press, New-York, 1995)


La connaissance n’existant pas « en dehors » des personnes, se pose la question de ses formes de transmission possible, et des éléments permettant de travailler sur les données et les informations existantes.

La combinaison des différents éléments peut permettre, à partir d’un repérage concret des « points critiques » de savoirs et savoir-faire, de réfléchir à comment la circulation des éléments constitutifs de ceux-ci peuvent garantir l’efficience de l’organisation concernée dans ses différentes missions.

L’objectif n’est pas de lister de façon exhaustive les différents éléments, ce qui serait au demeurant impossible mais davantage de se centrer sur les éléments clés, au regard des objectifs stratégiques du Centre Icom’ (innover, diffuser). Ces éléments permettent la mise en œuvre d’un certain nombre de projets dans les activités menées en interne au Centre et constituent également la singularité de cette structure dans sa capacité d’intervention avec des clients extérieurs.  
Les connaisances critiques

Celles-ci vont être comprises, afin d’en faciliter la compréhension sous l’angle des savoirs, savoir être et savoir-faire, à la fois dans leurs dimensions individualisées et collectives.

Les trois sont dissociés, mais le postulat est l’indissociable va et vient entre ces différents éléments constitutifs de la connaissance.
Dans cette proposition de typologie, les savoirs sont définis de façon « restrictive » comme « un ensemble de connaissances portant sur un sujet donné ». La définition contient donc une notion « d’objectivation » de la connaissance.
(BLOUIN, Maurice; BERGERON, Caroline. Dictionnaire de la réadaptation, tome 2 : termes d'intervention et d'aides techniques. Québec : Les Publications du Québec, 1997, 164 p., p.67)
Les savoirs faire seront entendus comme «compétence technique ou habileté alliées à l'expérience dans l'exercice d'un champ d'activité professionnel.»

(BLOUIN, Maurice; BERGERON, Caroline et all. Dictionnaire de la réadaptation, tome 1 : termes techniques d'évaluation. Québec : Les Publications du Québec, 1995, 130 p., p. 54)

Le savoir être 
Celui-ci peut être compris comme un sous ensemble des savoir-faire, comme une compétence liée à des situations spécifiques. Ils sont distingués afin de mettre en avant certains savoir-faire spécifiques. 
S. Bellier (Le savoir être dans l’entreprise. 1998. Paris : Vuibert, p. 67-106) définit le savoir être comme «un savoir-vivre englobant une capacité d'adaptation sociale, une connaissance des règles du jeu relationnel et l'adhésion à un état d'esprit, à une culture et à des valeurs partagées ».
A la différence d’autres compétences celle-ci se caractérise par :
1. La non contextualisation du savoir être, étant donné qu'il concerne la personnalité et présente donc une certaine permanence des traits de caractère indépendamment du contexte.
2. Le savoir être introduit une certaine distance avec la performance, sauf dans les métiers "relationnels" où ce savoir est essentiel dans l'action.

Cette dimension étant forte dans le travail menée au Centre Icom’, cette notion permet d’intégrer en quoi, cet aspect spécifique peut être « travaillé » afin d’encourager son partage et son échange.

Savoirs

Savoirs « universitaires» : 
Eléments de :

psychologie cognitive 
pédagogie 
animation

sociologie, 
électronique 
ergothérapie

accessibilité aux TIC

gestion de projet TIC

Savoirs « environnementaux » : 
connaissances sur 
la situation des personnes handicapées en France, 
la législation sur la prise en charge du handicap, 
les modalités d’accompagnement à l’intégration scolaire et professionnelle, les usages actuels des TIC par les personnes handicapés, 
le rôle du médiateur dans l’appropriation des TIC, 
les outils existants facilitant l’accès aux TIC, 

les ressources formalisées traitant des différents champs précités, 

les réseaux de l’accès publics à Internet

les outils pédagogiques et techniques adaptés
les modalités de développement et appropriation des usages

Connaissances de lieux « relais » sur des problématiques diverses 
Savoirs faire
Savoirs faire individuels

Méthodologie de l'adaptation
Regard sur l'utilisation des aides technologiques dans le domaine du handicap

Utilisation des solutions techniques spécifiques

Mise en œuvre d’accompagnement adapté en fonction des personnes

Articulation des outils au regard des besoins et des projets

Elaboration de contenus pédagogiques adaptés

Evaluation des réalisations

Savoirs faire collectifs

Identification/conception/réalisation de projets autour de l’ordinateur avec des personnes handicapées (individuel ou de groupe).
Animation avec des personnes handicapées

Médiation aux TIC avec des personnes handicapées
Approche globale des projets des personnes
Formation de professionnels du handicap à la mobilisation des TIC avec des personnes handicapées

Sensibilisation aux enjeux de  l’utilisation des TIC par des personnes handicapées

Développement d’interfaces logicielles adaptées

Savoir être
Attitude participative dans la définition des projets

Approche non cloisonnée et centrée sur la personne et ses besoins

Ouverture à la diversité des usages possibles

Valeur d’autonomie, d’accompagnement, de « faire avec ».

Réflexion liée à la confrontation à la différence, à l’autre.

1.2 Analyse des pratiques de formalisation

Les pratiques de formalisation en interne sont hétérogènes et liées à des demandes spécifiques :

· engagement de suivi d’activités contractuels liés à des financements (rapports d’activités, évaluation de projets)

· suivi des projets menés avec des groupes : bilan et évaluations

· suivi dans les activités d’accueil avec outils de suivi

· outils de communication (plaquettes, sites web, images vidéos)

· outils pédagogiques adaptés (supports d’ateliers d’initiation)

· contenus de formation

· contenus d’interventions dans des actions de sensibilisation ou formation

Un certain nombre d’expériences ne font pas l’objet de formalisation écrite permettant de fixer dans le temps certaines évolutions de projets.
Il n’existe pas de contraintes spécifiques de travailler à l’écrit les projets,  sauf dans le cadre du rapport d’activité.

1.3 Analyse des modes de partage

A l’interne

Informel

Compte tenu de la taille de l’équipe une partie importante des échanges relève d’échanges informels. 

Rencontres « thématiques »

Des temps de travail d’équipe sont régulièrement planifiés sur des sujets spécifiques et des séminaires sont organisés au cours de l’année afin d’élaborer sur les axes d’intervention des activités.

Mail

Les fonctions de communication interne écrite sont assurées via le mail. Celui-ci assure la circulation des informations concernant l’ensemble de l’équipe ainsi que le relais des informations/questions de l’extérieur. L’ensemble des stagiaires et bénévoles bénéficient de boites mail.

Le mail sert peu à faire circuler des fichiers internes – ceux-ci étant posés sur le serveur. 

Serveurs
Le réseau est structuré autour de trois serveurs : un serveur de mails, un serveur d’impression et un serveur de fichiers.

L’ensemble de ces serveurs est sous Windows.

Les fonctionnalités classiques «mails », sont utilisées avec une gestion commune des agendas partagés : ceci permet de gérer de façon collective les agendas individuels et de gérer les engagements dans les activités internes et dans les interventions extèrieurs.

La gestion des fichiers (textes, documents, photos) est assurée via Exchange.

Le réseau comprend deux sous-domaines : celui accessible aux personnes venant en activités au Centre Icom’ et celui accessible aux salariés et stagiaires et bénévoles du Centre ICom’. 

L’ensemble des dossiers est visible depuis la partie professionnelle.

La gestion des dossiers se fait selon une arborescence correspondant aux différents volets d’activités – mais des logiques de « rangement individuel » président à la catégorisation des items : historiques ou thématiques, ceux-ci étant souvent entendu de façon différente par les uns et les autres.
Les recherches sur le serveur sont rarement fructueuses. La mémoire organisationnelle des localisations de documents repose donc largement sur les personnes.

A l’externe

Les canaux d’échanges sont multiples et leur usage ne répond pas à des « règles » fixes : par exemple une sollicitation pour un stage peut arriver aussi bien sur une boite mail personnelle, sur la boite mail « contact », via téléphone ou via le courrier. En fonction de comment cette demande est arrivée elle sera traitée différemment : la gestion des flux n’a pas été pensé afin de garantir une certaine equité de traitement.

Chacun est donc amené en permanence à se « réinterroger » sur le traitement des demandes et a mis en place des stratégies propres sans que celles-ci ne soient analysées et travaillées en équipe. (cf résultats interrogations Centre Icom’).
Demandes ponctuelles et récurrentes

Celles-ci sont gérées aussi bien par mail que par téléphone, avec souvent possibilité de combiner les deux.

Les mails de réponses sont gardés de façon individuelle et ne sont pas partagés. Les échanges téléphoniques ne font pas l’objet de traçe.

Les items suivants sont d’autres modalités de partage des actions. Ils ne représentent pas de façon exhaustive la totalité des modalités de gestion des flux de connaissances, mais apporte un éclairage sur les pratiques dominantes.
Outils de communication

Un certain nombre de supports de communication sont disponibles, à la fois papier, vidéo (réalisations extèrieure), et une partie du site web relève de la communication. 

Actions de sensibilisation

> Interventions directe dans des journées thématiques

Les salariés du Centre Icom’ participent régulièrement à des journées sur les thématiques du handicap, de l’utilisation des TIC par des personnes handicapées, de l’intégration scolaire, etc. 
> Co-publication

Le Centre Icom’ a participé à l’élaboration d’un guide à destination des animateurs multimédia sur l’accès aux TIC pour les personnes handicapées. 

Formation

A travers des formations « sur mesure », l’équipe du Centre Icom’ propose des modules aux professionnels concernés par un certain nombre de thèmes propres à l’activité du Centre Icom’ :
1. Connaissance des publics
2. Usages possibles autour de l'outil informatique
3. La démarche d'accueil
4. Les connaissances techniques
5. La démarche pédagogique
6. L'interaction homme-machine
Echanges via réseau de partenaires

Un certain nombre de partenariats formalisés existent avec des structures intervenant dans le même champ d’activités (Icom’ Provence, Fondation Defitech, etc.). Ceux-ci reposent sur la volonté de mutualiser un certain nombre de ressources.
D’autre part des échanges interpersonnels avec des intervenants dans d’autres structures (Garches, RNT de l’APF, réseaux de l’accès public, etc) existent. 

Accueil de stagiaires

Chaque année un certain nombre de stagiaires participent aux activités du Centre Icom’. Originaires d’environnement divers (développement web, psychologie, informatique, ergonomie) ils apportent leur contributions au développement des activités et bénéficient de l’expérience acquises dans ces domaines appliquée à l’accès aux TIC pour les personnes handicapées. 

Site web

Le site web a été conçu en « statique » et sa mise à jour est assurée par la personne assurant les fonctions de webmaster. Il allie à la fois des fonctions de communication et de mise à disposition de ressources existantes. 
Liste de discussion «handicap tic»
Cette liste permet la diffusion rapide d’un certain nombre d’informations liées aux usages des TIC par les personnes handicapées.
2. Fonctionnalités nécessaires et critères de performance
Au regard des éléments précités, des besoins exprimés, les fonctionnalités vont être dégagées façon relativement générique. 

Dans un premier temps, l’appui sur des outils existants, et l’expérimentation de nouvelles formes de partage pourrait permettre d’expérimenter les modalités de leur usages.  

Pour  suivre cette approche, les trois niveaux de fonctionnalités proposés reprennent ceux dégagés par Jean-Louis Prax. Ils semblent pertinents au regard de l’environnement d’application et impliquent en amont une prise en compte des agents extérieurs.

2.1 Tableau d’analyse fonctionnelle

	Analyse des besoins


	Fonctionnalités nécessaires

	Besoins de production collective
	

	Centre Icom’
	

	Les salariés du Centre Icom’ mettent à disposition des partenaires impliqués des fiches projets retraçant le déroulé des activités.
	Révision de documents permettant de visualiser les changements apportés, avec identification des intervenants

	Les salariés du Centre Iom’ collaborent sur la réalisation de documents communs.
	Notification de la mise en route d’un document
Révision de documents permettant de visualiser les changements apportés, avec identification des intervenants

	Groupe d’échanges « handicap-tic »
	

	Les abonnés de la liste «handicap-tic » co-élaborent des fiches produits sur des périphériques adaptés, des lieux ressources identifiés, des projets de mise en œuvre des TIC avec des personnes handicapées.
	Module de publication en ligne, accessible sur le web.

	Les abonnés de la liste « handicap-tic » élaborent une cartographie des compétences et expériences communes. 
	Module de publication en ligne, accessible sur le web

	Les abonnés de la liste « handicap-tic » tiennent à jour une base de liens qualifiés vers des ressources pertinentes.
	Module de publication en ligne, accessible sur le web

	Les abonnés de la liste « handicap-tic » alimentent des comptes rendus de journées thématiques.
	Module de publication en ligne, accessible sur le web

	Les abonnés de la liste «handicap-tic » peuvent développer des projets communs
	Module de publication en ligne, accessible sur le web

	
	

	Les abonnés ont la possibilité de se retrouver en direct sur le réseau
	Module de chat

	Besoins de capitalisation
	

	Centre Icom’
	

	Recensement de l’ensemble du fond documentaire
	Méthode d’indexation

	Indexation des ressources validées comme pertinentes selon un système d’indexation validé de façon collective.
	Outil d’indexation

	Publication multi-supports des ressources documentaires disponibles
	Déclinaison multi-supports de contenus similaires

	Formalisation des axes de capitalisation documentaire privilégiés.
	Référentiel des axes documentaires

	Réorganisation de l’ensemble du fonds documentaire disponible sur le serveur
	Référentiel d’indexation serveur

	Faciliter l’harmonisation des formats de retour d’expérience
	Fiches REX modulables

	Mutualiser les ressources individuelles : favoris de sites Internet, mails, contacts, fichiers, agendas individuels
	Mutualisation opérante des sites webs favoris

Mutualisation des contacts individuels
Mutualisation des dossiers mails par projets ou type de demandes.

Agendas partagés
Listes des tâches en cours sur certains projets

	Groupe « Handicap Tic »
	

	Faciliter l’accès aux ressources existantes via le groupe.
	Moteur de recherche

	Agréger certains contenus déjà échangés.
	Module de publication en ligne, accessible sur le web

	Les abonnés ont accès à la liste de membres
	Annuaire de membres

	Besoins de diffusion et de pédagogie
	

	Faciliter la publication des ressources disponibles via le site Internet
	Préformattage de contenus à publier selon rubriques de publication

	Valorisation des projets existants 
	Révision, avec notification, des supports clés de communication

	Assurer la redondance des informations 
	Indexation des ressources

Moteur de recherche

	Qualification des ressources disponibles via l’indexation
	Indexation


2.2 Critères de performance
	Fonctionnalités


	Critères de performance

	Production collective
	

	Centre Icom’
	

	Révision de documents permettant de visualiser les changements apportés, avec identification des intervenants
	- Simplicité des opérations
- Exportabilité des documents produits

- Prise en main intuitive

- Gestion des commentaires

- Enregistrement sous nouveau nom possible, avec accès aux versions précédentes

- Suivi chronologique des versions

	Notification de la mise en route d’un document
	- Association de mots-clés au document
- Identification de l’auteur

- Localisation du document

	Groupe « Handicap TIC »
	

	Publication en ligne, accessible sur le web
	- Interface simplifiée

- Simplicité des opérations
- Accès à l’ensemble des modifications de la publication

- Edition « ouverte » : droit de modification ouvert à tous.
- Gestion des historiques de modifications.
- Possibilités d’apporter des commentaires

- Assistant d’aide à la publication

	Module de chat
	- Identification via la plate-forme du groupe
- Application integrée dans la plate-forme du groupe restreignant l’accès public
- Accès bas débit opérant
- Chat audio

	Besoins de capitalisation
	

	Centre Icom’
	

	Méthode d’indexation
	- Définition d’un référentiel « grand public »
- Adéquation avec les méthodes propres à Handicap Internaitonal

- Simplicité de mise en euvre



	Outil d’indexation
	- Prise en main minimaliste
- Compatibilité avec exportation en format de publication web.

- Recherches multicritères possibles.

	Déclinaison multi-supports de contenus similaires
	- Possibilité d’exportation multi-supports de contenus textes

	Référentiel documentaire
	- Evolutivité
- Possibilité de modification et commentaires par  utilisateurs

	Référentiel serveur
	- Evolutivité
- Possibilité de modification et commentaires par  utilisateurs

	Fiches REX modulables
	- Simplicité

- Evolutivité

	Mutualisation opérante des sites webs favoris


	- Classement thématiques des favoris
- Possibilités de qualification des sites favoris

	Mutualisation des contacts individuels

	- Accès aux contacts individuels mis à disposition
- Possibilité de modification des contacts

- Exportation possible sous d’autres supports

	Mutualisation des dossiers mails par projets ou type de demandes.


	- Gestion commune des dossiers partagés
- Possibilité de modification de droits de modifications
- Référentiel commun

	Agendas partagés

	- Accès en lecture aux agendas partagés
- Définition des droits de modification des agendas partagés

- Accès aux ressources partagées (salles)

	Listes des tâches en cours sur certains projets
	- Accès aux tâches communes sur pojets spécifiques
- Possibilités de modification

- Possibilité d’ajout

	Groupe « handicap tic »
	

	Moteur de recherche
	- Accès aux archives via moteur de recherche avec recherche par mot clés

	Module de publication en ligne, accessible sur le web
	- Interface simplifiée

- Simplicité des opérations

- Accès à l’ensemble des modifications de la publication

- Edition « ouverte » : droit de modification ouvert à tous.

- Gestion des historiques de modifications.

- Possibilités d’apporter des commentaires

- Assistant d’aide à la publication

	Annuaire de membres
	- Accès à l’annuaire des membres
- Anonymat possible

- Affichage des adresses mails utilisées. 

	Diffusion et pédagogie
	

	Préformattage de contenus 
	- Proposition de format texte simple pour rapidité de mise en ligne
- Formulaire type selon nature contenus

	Révision, avec notification
	- Notification des mises à jour sur documents pour mise à jour des supports de publication

	Indexation sur serveur
	- Qualification des outils de diffusion via les mots clés accessibles
- Classement des résultats par pertinence

	Moteur de recherche sur site web
	- Accès immédiat sur site web
-  Recherche par mots-clés

- Evolutivité de la solution implémentée


3. Retour des actions de veille

Afin de ne pas alourdir ce rapport, l’ensemble des fiches de veille est disponible en annexe. 
A travers quelques exemples types vont ressortir les points clés liés à une identité de Centre de Resssource, en ligne ou hors ligne:

1. Explicitation des champs de compétences
Les différents Centre Ressources considérés se caractérisent par un niveau d’information clair et cohérent à la fois sur leur champ d’intervention et sur leur domaines de compétences. Cette information de premier niveau permet ainsi de procéder à une première « orientation » des personnes intéressées, en facilitant l’identification des lieux ressources. 
2. Redondance de l’accès aux informations
Une même information doit pouvoir être accessible à partir de différents points d’entrée et la mise en lien des différentes informations constitue un élément clés de recherche et d’interrogation. 
3. Supports multimédia  (web, papier, vidéo)

Selon les publics et le niveau d’information recherché les supports multiples permettent à la fois de décliner les informations sous des formes accessibles selon les modes de partage privilégiés mais aussi selon la nature des données et informations.
4. Identification du type de demandeur

Un certain nombre de moyens sont mis en œuvre pour qu’au regard des attentes identifiées des publics, notamment par leur « statut », l’accès aux ressources pertinentes soit assuré.

Cependant il est clairement apparu dans les interrogations proposées que les personnes faisant appel au Centre Icom’ composent un éventail très large de « statut » et que ceux-ci sont peut-être moins pertinents que leurs « intérêts » qui sont plus évidents à sérier.
5. Mise à disposition de supports écrits, de liens vers des lieux ressources 

L’une des fonctions principales des Centres ressources étudiés est de favoriser, faciliter, encourager l’accès à d’autres ressources. Loin de vouloir dresser des ressources « exhaustives », il apparaît primordial de travailler la mise en lien et l’orientation à travers des champs d’intervention multiples. Ainsi la spécificité des différents acteurs permet un approfondissement des expériences.
6. Identification des points de contact
Les contenus proposés sont autant de portes d’entrée vers la possibilité de prendre contact avec les personnes possédant la connaissance : praticiens, personnes ressources, experts, animateurs doivent être clairement identifiés afin de permettre des échanges plus ciblés.
7. Valorisation des projets menés

Sans préjuger de leurs usages concrets, la valorisation des projets permet d’affiner la compréhension des champs d’intervention, la visibilité des types d’actions possibles, l’émergence de nouvelles formes d’intervention et l’échange autour de projets effectifs. Cette valorisation ne comporte pas nécessairement la notion « d’exemplarité » mais renseigne sur les modalités d’intervention propres à chaque structure.
8. Valorisation des partenariats

Dans une logique de mise en réseau et de valorisation des expériences, les partenariats mis en avant facilitent la compréhension de le multiplicité des compétences mobilisables face à des situations complexes et contribuent à l’identification des liens existants entre différents intervenants.
Les champs d’activité concernés ne répondent pas à des logiques de concurrence de marchés, et cette valorisation permet d’élargir l’éventail des ressources offertes et d’éviter des actions redondantes.
9. Accès à des actions de formation

Une des modalités de partage d’expériences privilégié est l’accès à des ressources de formation, la mise à disposition de contenus en ligne, ou de plans de formation qui permettront de renforcer la compréhension des actions entreprises. 
3.1 Veille sur les centres ressources

Centre de ressources du Pays de Brest

Le site @-Brest propose, grâce à un site développé sous SPIP, un mode de publication mutualisé. L’ensemble des ressources proposé est commentable et amendable par les personnes visitant le site. La parie Internet du Centre de ressources valorise les projets menés sur l’ensemble du pays de Brest. 

1. Nom de la structure : Centre de ressources du Pays de Brest

2. Champ d’intervention : Accès public à Internet

3. Objectifs annoncés : « Le projet de Centre de Ressources multimédia s’inscrit à l’échelle territoriale du Pays de Brest. Il résulte d’une réflexion portée par les acteurs locaux dans le cadre d’une démarche de coopération. 

Suite logique des initiatives publiques élaborées en la matière depuis 1997 par la ville de Brest et le Pays, il vise : 

[image: image3.png]


  à soutenir les dispositifs existants (Points d’Accès Publics à Internet et cybercommunes) par la coordination et l’animation des initiatives, la mutualisation des savoir et savoir-faire et des ressources techniques, le maintien et le développement des coopérations par un travail de mise en réseau ; 
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  à faire évoluer et adapter la politique d’accès public à Internet et au multimédia. Pour ce faire, des travaux d’observation et d’évaluation des usages doivent conduire à l’identification et la diffusion de pratiques nouvelles et à l’appropriation de ces technologies par des publics qui aujourd’hui et pour différentes raisons en sont encore éloignés. » http://www.a-brest.net/article278.html
4. Outils de diffusion disponibles :

4.1. Site web en co-publication (SPIP) : http://www.a-brest.net
Type de ressources mises à disposition : 

- Compte- rendu des rencontres animées par le Centre de ressources

- Brêves d’actualité

- Planning des interventions

Ces ressources sont associées de façon directe aux ressources disponibles sur le site @brest sur les thèmes suivants : Accessibilité - Le centre de ressources - Usages, évaluation - Outils et services - Papis à Brest -  Formation, animation -  Accès public en France -  Publics éloignés
Via le site @Brest

Liens : Liens va syndication sur les sites mentionnés dans les brêves, articles, etc.

Articles : Renouvellement hebdomadaire des articles

Publications : Participation et liens vers les articles soit « inextenso », soit intro à doc PDF – ensemble des articles sous licence « Creative Commons ». http://www.a-brest.net/article395.html
Fiches pratiques : non 

Retour d’expériences : oui – sous forme de compte rendu.

Fiches projets : oui 

Actualités : oui 

4.2 Liste de diffusion : oui – à vocation locale, qui a su trouver un rayonnement national

 http://www.a-brest.net/lettre.php
4.3 Forums : non 

3.2 Veille sur des structures similaires en France et à l’étranger

A l’étranger

AbilityNet
Le site ressource d’Abilitynet présente de façon extrêmement complète un ensemble d’élément sur l’accès à l’outil informatique. A travers un site très structuré, les projets menés sont valorisés de façon claire et les ressources disponibles sont accessibles à partir de différents modes de navigation
1. Nom de la structure :  AbilityNet

Cette association est britannique. Elle intervient au Royaume-Uni seulement.

2. Champ d’intervention : 

En 1998, la “Foundation for Communication for disabled”, et le “Computability Centre” deux organisations travaillant sur dans le champ des technologies d’aides pour les personnes handicapées fusionnent pour former « Abilitynet ».
La première association était spécialisée dans la mise à disposition de matériels et de logiciels sans lien avec des fabricants spécifiques. Elle fournissait préconisations, conseils et mise en œuvre aussi bien pour les utilisateurs finaux que pour les entreprises (aménagement de postes de travail). 
La seconde association s’était focalisée sur le maintien dans l’emploi et recevait un soutien de grandes entreprises du Royaume-Uni. Son action consistait notamment dans des actions de sensibilisation et de formation. Le rassemblement des deux entités a permis d’enrichir les services proposés à la fois aux personnes handicapées et aux professionnels.

Aujourd’hui AbilityNet fournit gratuitement de l’information et du conseil, des évaluations individuelles, la mise à disposition de technologies d’assistance avec conseil, un programme de sensibilisation et un conseil aux employeurs.

3. Objectifs annoncés :  
AbilityNet a comme objectifs opérationnels de :

· Fournir une information et un conseil gratuit sur tous les aspects de l’utilisation d’un ordinateur, quelque soit les besoins spécifiques d’une personne.

· Mener des évaluations individuelles, à la maison, dans le cadre éducatif ou dans l’environnement professionnel.

· Mener des ateliers et des séminaires de sensibilisation, de formation pour les personnes individuelles, les professionnels, et les employeurs. 

· Faciliter l’accessibilité des sites web à travers des audits de sites, des sessions de sensibilisation et des packs d’information

· Pouvoir auditer l’accessibilité de n’importe quel logiciel ou application web.

· Remplir un rôle de conseil auprès des employeurs pour l’adaptation des postes de travail

· Faciliter la mise à disposition de matériel adapté 

4. Outils de diffusion disponibles :

4.1. Sites :  

http://www.abilitynet.org.uk/content/home.htm : ce site est la partie généraliste du site ; Elle fournit des liens vers les différentes parties ressources (kit, assistance en ligne, fiches pratiques, etc) et met à disposition des informations sur l’usage des TIC.

Elle est structurée par type de public et permet en fonction de ceux-ci de pointer vers les différentes ressources disponibles (ex : parents, personne individuelle, employeurs du service public, employeurs du tiers secteur,  etc.).

http://www.abilitynet.org.uk/myway/ : ce site est la partie « pratico-pratique » du site. Elle fournit autour de quatre thèmes : 

· Pourquoi personnaliser un ordinateur est important ?

· Aide pour visualiser l’écran

· Aide avec le clavier et la souris

· Aide avec la langue et la lecture 

Un ensemble de fiches pratiques permet d’apporter immédiatement un certain nombre d’élements repères clés sur ces différents aspects, avec « modes d’emploi » permettant une mise en pratique immédiate.

Type de ressources mises à disposition : 

Liens : Vaste répertoire de liens sur les ressources anglo-saxonnes et internationales portant sur l’accès des personnes handicapées aux TIC.

Articles : Les articles permettent de pointer vers les ressources disponibles.

Publications : Un certain nombre de rapports, de publication sont mis à disposition.

Fiches pratiques : oui – Multitude de fiches pratiques.

Retour d’expériences : Oui – les retours d’expériences sont principalement des retours d’expériences individuelles et de façon dont l’ordinateur a pu contribué à une amélioration de la vie des personnes concernées.

Fiches projets : non, pas en tant que tel. Davantage que des fiches projets ce sont des descriptifs des différents services proposés. 

Actualités : Oui 

4.2 Liste de diffusion : Non 

4.3 Forums : Non

En France
Réseau Nouvelles technologies de l’APF

Principale organisation de personnes handicapées motrices en France, l’APF a une cellule nouvelles technologies, le « RNT ». A travers ce réseau, un certain nombre de ressources sont mises à disposition des adhérents au réseau.

1. Nom de la structure : Réseau Nouvelles Technologies de l’Association des Paralysés de France (APF)

2. Champ d’intervention : Le RNT travaille à la mise à disposition des TIC aux personnes handicapées. Son équipe travaille entre Paris et Marcq en Bareul.

3. Objectifs annoncés :  

Le Réseau Nouvelles technologies n’a pas de présentation officielle. En effet depuis quelques semaines, celle-ci n’est plus accessible en ligne.
 

4. Outils de diffusion disponibles :

4.1. Site www.apf-asso.com/scripts/RNT.asp mais adresse invalide depuis quelques jours.
Type de ressources mises à disposition : 

Liens : Non 

Articles : Non 

Publications : Non

Fiches pratiques : oui - Le RNT publie des fiches pratiques présentant sur support papiers à la fois des projets, des accès adaptés, des manifestations autour de l’utilisation des TIC par les personnes en situation de handicap. Ces fiches sont disponibles par abonnement et sur demande via mail.

 Retour d’expériences : oui les retours d’expériences peuvent également être mis à disposition par le biais des fiches pratiques.

Fiches projets : idem. Certains projets spécifiques peuvent être présentés via les fiches RNT

Actualités : Certains rendez-vous « handicap-tic » sont présentés dans les fiches RNT

4.2 Liste de diffusion : Non

4.3 Forums :  Non

Autres : Le RNT dispense un certain nombre de formation. A destination principalement des professionnels du handicap.

3.3 Veille sur les outils techniques

Le travail de veille sur les usages des outils techniques s’est mené de différentes façons :
> La participation à des journées thématiques autour des outils de Knowledge Management :
- « Outils du KM » à l’Ecole nationale des Sciences de l'Information et des Biblitohèques le 24 avril sur le Campus de la Doua à Lyon.

- « Weblogs, wikis et syndication de contenus - Evolution ou révolution sur Internet ? » à l’ENS Lettres et Sciences Humaines le mardi 25 mai à Lyon.
http://www.docforum.tm.fr/mgts/weblogs250504.htm
> La participation au Forum des usages collaboratifs de l’Internet, à Brest les 7, 8 et 9 juillet 2004.
http://www.a-brest.net/article621.html
Le travail de veille sur les fonctionnalités des outils techniques, le comparatif des différentes solutions identifiées comme potentiellement mobilisables se sont déroulées dans le cadre des unités d’enseignement « Knowledge Management » et « Internet à l’usage des décideurs ».

Ce travail s’est concentré sur des outils de publication de contenus et de recherches mutualisées.

4. Solutions alternatives
Au regard des actions de veille entreprises, des ressources mobilisables en interne, des ressources financières, des fonctionnalités prioritaires identifées, des critères de performances dégagés, un certain nombre de propositions vont être faites à la direction et à l’équipe du Programme France, afin d’envisager les solutions les plus propices au développement d’une démarche adaptée de gestion des connaisances.
Celles-ci s’articulent dans deux directions possibles :

La mise en place d’un CMS, avec ouverture de celui-ci à l’extérieur de la structure pour permettre l’accès à un certain nombre de fonctionnalités des clients exèrieurs.

L’optimisation de l’usage des outils existants, avec mobilisation des certaines fonctionnalités manquantes pour le groupe « handicap-tic ».
5. Point d'avancement
Par rapport au planning initial le point de décalage essentiel à noter est celui du retard pris dans la mise en place de certaines dimensions de l’expérimentation.

En effet, compte tenu des difficultés, par manque de temps, de faire valider par la direction et l’équipe concernée les solutions techniques enviagées, la mise en œuvre de celles-ci n’a pas encore commencé.
En revanche, via le travail sur les missions du Centre Icom’, et ses modalités organisationnelles (via un accompagnement extérieur), le début du mois de juillet a vu une avancée certaine dans :

- la clarification des missions du Centre,
- la définition des axes d’intervention prioritaire, 

- une évolution vers un mode de fonctionnement collaboratif,

- la réflexion autour des besoins en outils collaboratifs afin de faciliter les échanges avec les différents partenaires. 

Cet accompagnement humain conséquent, qui n’avait pas été pensé de façon spécifique « dans le cadre du projet », a permis d’introduire au sein de la structure un ensemble d’éléments de réflexion sur la vision commune à définir, les différents modes d’organisation possibles, sur les notions de collaboration, les prises de décision, les compétences mobilisées et valorisables, la gestion des conflits, les règles de régulation, etc.

En est ressorti un mode d’organisation fondé sur des principes de collaboration : responsabilités partagées, régulation, valorisation des compétences individuelles à travers l’avancée collective. Cette organisation a émergé à partir de la vision stratégique du Centre Icom’, concrétisée dans les axes d’activités prioritaires. 
Afin de réaliser l’ensemble de ce travail, une majorité du temps d’équipe disponible sur les mois de mai et juin y a été consacré. Afin de mettre en adéquation, les objectifs recherchés et les moyens utilisés, le choix a été fait d’une intervention extérieure pour accompagner un travail de co-construction collective. Cet accompagnement au changement, a contribué à établir un environnement propice à la mise en œuvre de cette démarche de gestion des connaissances.

Le temps passé au détriment d’autres activités, notamment celle liées au projet, peut être considéré comme une opportunité particulière d’avoir pu travailler la réalité du travail collaboratif.
Un point sur le projet a pu être fait avec l’équipe concernée à la fin du mois de juin. 
Cette réunion, trop courte, n’a pas permis de lancer un échange approfondi sur les orientations prises. 

Une restitution plus longue aura lieu au courant du mois de juillet et devrait permettre d’aboutir au « document fondateur » de la démarche.
6. Redéfinition des objectifs 
A cette étape du projet il ne semble pas nécessaire de redéfinir les objectifs initiaux du projet. En effet, ceux-ci étaient suffisamment ancrés dans la réalité opérationnelle actuelle du Centre Icom’.
Pour mémoire ces objectifs sont :

1. De faciliter la formalisation des connaissances, savoirs faire et savoir être liés à la médiation aux NTIC avec des personnes en situation de handicap.

2. De favoriser la diffusion de ces connaissances, savoirs faire et savoir être

3. De renforcer la dimension nationale de Centre de ressources du centre Icom’. 

4. D’enrichir les échanges de la communauté « handicap et tic » fédérée autour de la liste du même nom.

L’ensemble des actions mises en œuvre dans le cadre de ce projet contribue à atteindre ces différents objectifs en favorisant les réalisations autour de quelques points clés :

· réflexion et propositions de méthodes et d’outils de capitalisation

· optimisation des modalités de diffusion

· valoriser les projets existants au niveau national

· proposer et amorcer des évolutions dans le groupe «handicap-tic »

7. Glossaire – en cours d’élaboration
Accompagnement

Appropriation

Animateur

Chargé d’accueil

Client

Connaissances

Compétences

Coordinations techniques

Expérience
Ergothérapeute

Espaces publics multimédia

Handicap

Handicap International

Information

Mandat

Mission

Vocation

Savoirs
définis de façon « restrictive » comme « un ensemble de connaissances portant sur un sujet donné ». La définition contient donc une notion « d’objectivation » de la connaissance.

BLOUIN, Maurice; BERGERON, Caroline. Dictionnaire de la réadaptation, tome 2 : termes d'intervention et d'aides techniques. Québec : Les Publications du Québec, 1997, 164 p., p.67

Savoir-faire

Les savoir-faire sont entendus comme «compétence technique ou habileté alliées à l'expérience dans l'exercice d'un champ d'activité professionnel.»


BLOUIN, Maurice; BERGERON, Caroline et all. Dictionnaire de la réadaptation, tome 1 : termes techniques d'évaluation. Québec : Les Publications du Québec, 1995, 130 p., p. 54)

Savoir être

le savoir-être peut être défini comme «un savoir-vivre englobant une capacité d'adaptation sociale, une connaissance des règles du jeu relationnel et l'adhésion à un état d'esprit, à une culture et à des valeurs partagées ».

S. Bellier (Le savoir-être dans l’entreprise. 1998. Paris : Vuibert, p. 67-106)
Les savoir-être – Ceux-çi pourraient être compris comme un sous ensemble des savoir-faire, comme une compétence liée à des situations spécifiques. Ils sont distingués afin de mettre en avant certains savoir-faire spécifiques
A la différence d’autres compétences celle-ci se caractérise par :
1. La non contextualisation du savoir-être, étant donné qu'il concerne la personnalité et présente donc une certaine permanence des traits de caractère indépendamment du contexte.
2. Le savoir-être introduit une certaine distance avec la performance, sauf dans les métiers "relationnels" où ce savoir est essentiel dans l'action.

8. Annexes

8.1 Ensemble des fiches de retours de veille
Centres de ressources « TIC »

ARDESI 

1. Nom de la structure: ARDESI , Agence Régionale pour le Développement de la Société de l’Information en Midi-Pyrénées, est une association Loi 1901, créée et financée par le Conseil Régional .
2. Champ d’intervention : « Structure partenariale, ARDESI associe étroitement les collectivités locales et acteurs socio-économiques concernés par le développement des Technologies de l’Information et de la Communication (TIC) en Midi-Pyrénées. »

Les projets d’ARDESI s’articulent autour de trois thèmes prioritaires :
- Les lieux d’accès public à Internet 
- L’Internet public et citoyen 
- Le tourisme et les nouvelles technologies 

3. Objectifs annoncés : 

Sur ces thématiques, l’agence intervient selon différentes modalités :
> Observation des initiatives dans le cadre de l’Observatoire des usages TIC,
> Réflexion sur les enjeux de ces thématiques dans le cadre de groupes de travail qui peuvent être issus ou non des Comités d’Orientation Stratégique,
> Animation des communautés de « personnes ressources  » du territoire régional impliquées dans ces thèmes,
> Organisation « d’@teliers » techniques qui réunissent les responsables opérationnels (toujours thématiques) du territoire régional,
> Conseil aux porteurs de projet en limitant l’action dans un périmètre qui ne soit pas compris dans le champ d’intervention du secteur privé et concurrentiel.

4. Outils de diffusion disponibles :

4.1. Site http://www.ardesi.asso.fr
Type de ressources mises à disposition : Le site de l’ARDESI s’adresse à un ensemble d’acteurs régionaux et tend à mettre en ligne des informations ancrées dans des pratiques territoriales.

Liens : Oui – un catalogue de liens disponibles par thème avec menus déroulants pour choisir selon les thèmes.

Articles : Oui – Selon les rubriques, les articles sont avant tout constitué de pointeurs vers les différentes ressources disponibles (enquêtes, séminaire, compte-rendu, liens vers ressources extèrieures).

Publications : Oui – Un certain nombre d’études sont menées par l’ARDESI et publiées en ligne.

Fiches pratiques : Oui ( http://www.ardesi.asso.fr/page318.htm ) – Ces ressources sont regroupées dans la rubrique « centre ressources ». Une vingtaine de fiches pratiques sont disponibles en ligne. Elles traitent de sujets tel que le WIFi pour les EPM ou la rédaction de e-card pour les TPE. Elles sont classées en fonction des grandes familles du site ; voir thèmes prioritaires.

Guides : Sous cette appellation un certain nombre de documents sont mis en ligne : guide pratiques, guides officiels, interventions dans des colloques ou séminaires,etc.

Retour d’expériences : Quelques documents peuvent être associés à des retours d’expèriences. Mais ils sont minoritaires.

Fiches projets : Oui – chaque grand champ d’intervention donne lieu à une présentation par « définition –enjeux – actions ».

Actualités : Oui – principalement sur des nouvelles ressources mises en ligne.

4.2 Liste de diffusion : Oui dans certains des espaces thématiques

4.3 Forums : Non

4.4 Espace de travail/pilotage réservé à certains thèmes : autour des grand thèmes de travail des espaces réservés ont été crées qui permettent d’avoir accès à des listes de discussion ou des documents en cours de soumission, à l’annuaire des membres de ces groupes.

Médias-Cités

1. Nom de la structure :  Medias-Cité

2. Champ d’intervention : « Médias-Cité est une structure associative constituée depuis 1997 par des opérateurs culturels, artistiques, éducatifs et d'éducation populaire soucieux de trouver des moyens et des fonctionnements qui facilitent l'accès équitable aux usages des technologies contemporaines de l'information et de la communication. 
3. Objectifs annoncés :  

Progressivement sur la base de premières expériences, une structuration professionnelle s'est opérée autour de deux axes principaux : 

1/ l'accompagnement des initiatives (projets, lieux d'accès publics) 

2/ l'observation et la veille des usages et des technologies »
Ces objectifs sont déclinés autour de deux pôles d’activité

3.1 Le Centre de Ressources pour les Usages du Multimédia :

# En-ligne 
Il s'agit de proposer, grâce aux outils en ligne, un ensemble de ressources : information / documentation  - transfert de compétences et de savoir-faire  - repérage des initiatives et des pratiques  - services opérationnels en ligne (hébergement, streaming, messageries…). 

# Physique 
Il s'agit d'un espace physique de 60m² offrant les services suivants : Médiathèque : information / documentation 
Espace d'écriture de projet,  Espace de rencontres des professionnels,  Espace de formation équipé (10 machines multimédia), Espace de présentation de d'actions et de productions multimédias (vidéo projection) 


3.2 L'accueil et l'accompagnement des usages innovants :
# Artistique 
Ce volet se caractérise par : 
- 3 studios de résidences d'artistes (1 studio vidéo, 1 studio son, 1 studio d'écriture multimédia). 
- Un partenariat avec le complexe culturel du Carré des Jalles (33) permettant de nombreuses expérimentations et programmations (studio de danse, salle de 800 places, salle d'exposition, salle multifonctions, médiathèque, etc...) 
- Une fonction d'irrigation des lieux d'actions culturelles et artistiques faisant intervenir le multimédia . 
- Des ressources de diffusion numérique en ligne et hors ligne. 

# Initiatives du tiers-secteur 
Ce volet se caractérise par : 
- Un espace d'accueil de projets multimédias porteurs d'une plus-value sociale. 
- Une mise à disposition de ressources mutualisées (bande passante, serveur, hébergement de contenus, services administratifs, etc…). 

# Appropriation citoyenne des usages multimédias 
Ce volet se caractérise par : 
- Un ensemble d'actions en direction des associations (SPIP, les usages du multimédia pour les associations) 
- Un territoire d'expérimentation sur la ville de Saint-Médard-en-Jalles en lien avec les acteurs éducatifs, culturels et d'éducation populaire. 
- Un action concertée avec les structures nationales, européennes et internationale (Internet Créatif Coopératif & Citoyen, E@CN, Global Communities Network). »
 

4. Outils de diffusion disponibles :

4.1. Site http://www.medias-cite.org/
Ce site est organisé autour de cinq grands thèmes : ressources, réseaux, documents, actualités, chantiers. Chacun de ces thèmes donne accès à un certain nombre de contenus.

L’adhésion a Médias-Cités (de 10 à 600 € selon le statut) donne accès à des fonctionnalités supplémentaires : listes de diffusion, hébergement de sites Internet, etc.

Type de ressources mises à disposition : 

Liens :  oui – par thème, un certain nombre de liens sont mis à disposition

Articles : oui – avec identification des rédacteurs

Publications : oui – études sur les territoires, compte-rendu d’ateliers, etc.

Fiches pratiques : oui – sur un certain nombre de thèmes tel que « technique », « juridique », « formation», « emploi », etc.

Retour d’expériences : Pas présenté en tant que tel, mais les fiches projets tendent à donner un certain nombre d’éléments de retour d’expériences.

Fiches projets : oui – présentation structurée d’un certain nombre de projets. Une quarantaine sont en ligne 

Actualités : oui – elles constituent un thème « en soi ».

4.2 Liste de diffusion : Accessible aux adhérents de Médias-Cités

4.3 Forums :  Non 

4.4 Autres


Pas de possibilité de publication en ligne

Lien vers le site parents des lieux d’accès publics en Aquitaine qui permet de s’orienter vers les différents  lieux concernés.

Portail Génération Cyb

1. Nom de la structure :  Generationcyb.net – site du réseau « Point cyb », label délivré par le Ministère de la jeunesse, des sports et de la vie associative ; portail porté par l’INJEP (Institut National de la Jeunesse et de l’Education Populaire).

2. Champ d’intervention : Accès public à Internet

3. Objectifs annoncés :  
Site web collaboratif conçu par l’Injep en partenariat avec le réseau information jeunesse, Générationcyb.net est le centre de ressources des 600 points cyb labellisés par le ministère de la Jeunesse, de l’Education Nationale et de la Recherche.

Boite à outils des Points Cyb

Animer un réseau d’EPN ou un point cyb, en financer la pérennité, former ses animateurs, utiliser les logiciels libres et les ressources du net…

Générationcyb.net répond aux préoccupations des professionnels des points d’accès publics à Internet et plus particulièrement des Points Cyb. 

4. Outils de diffusion disponibles :

4.1. Site web en co-publication (SPIP) : http://www.generationcyb.net/
Type de ressources mises à disposition : 

- Articles de fond divers

- Brêves d’actualité

- Planning des interventions

Liens : Liens va syndication sur les sites mentionnés dans les brêves, articles, etc.

Articles : Renouvellement hebdomadaire des articles

Publications : Participation et liens vers les articles soit « in extenso », soit intro à doc PDF – ensemble des articles sous licence « Creative Commons ». http://www.a-brest.net/article395.html
Fiches pratiques : non 

Retour d’expériences : oui – sous forme de compte rendu.

Fiches projets : oui 

Actualités : oui 

4.2 Liste de diffusion : oui – à vocation locale, qui a su trouver un rayonnement national

 http://www.a-brest.net/lettre.php
4.3 Forums : non 

Centre de ressources « Handicap »

Fondation Defitech

1. Nom de la structure :  Fondation Defitech

2. Champ d’intervention : « Lieu de rencontre, lieu d'échange. Mettre l'information au service de la personne handicapée. 

Pour la personne handicapée, l'informatique est un moyen privilégié de s'ouvrir au monde, de communiquer, de travailler et de se divertir. La fondation defitech s'est donnée pour mission de mettre la technologie informatique au service des enfants, des adolescents et des jeunes adultes handicapés ».
Cette structure est la seule de son genre sur le territoire Suisse.

3. Objectifs annoncés :  
- Mettre à disposition des outils : visioconférence, plate-forme équipée, expériences d’adaptations.

- Accueillir et initier : tous publics handicapés, de tous âges.

- Former : des professionnels du handicap à l’adaptation du poste informatique.

4. Outils de diffusion disponibles :

4.1. Site http://www.defitech.ch
Type de ressources mises à disposition : 

Ce site est construit autour de la vie du Centre de Morges de la Fondation Logitech et des projets qui s’y déroulent. Les rubriques principales sont : « actualités », « cybercafé », « accessibilité », « visioconférence ».

Liens : Quelques liens sont proposés sur des ressources choisies.

Articles : Les contenus sont principalement liés aux différentes activités du Centre.

Publications : Aucune publication n’est disponible en ligne

Fiches pratiques : Pas de fiches pratiques n’est disponible en ligne

Retour d’expériences : Oui – quelques retours sur des activités menées avec certains adhérents.

Fiches projets : Non

Actualités : Oui – la vie du Centre est largement explicitée.

4.2 Liste de diffusion : Non

4.3 Forums: Non 

4.4 Autres 

Le site comporte une revue de presse qui contient des articles qui donnent des ressources supplémentaires sur les champs d’intervention de la Fondation Defitech.

Service Nouvelles Technologies de l’UNAPEI

1. Nom de la structure : Service Nouvelles technologies de l’UNAPEI (Union Nationale des Associations de Parents et Amis de Personnes Handicapées Mentales)- Association Nationale de personnes handicapées mentales).

L’UNAPEI est la structure fédératrice des ADAPEI (Association Départementales des Amis et Parents de personnes handicapées mentales) réparties sur l’ensemble du territoire national. 

2. Champ d’intervention : Travail sur l’utilisation des TIC par les personnes déficientes intellectuelles en lien avec les associations membres de l’UNAPEI. 

3. Objectifs annoncés : « Le dispositif de sensibilisation et de promotion des Nouvelles Technologies au sein des Associations et établissements a pour but :

· de recenser et d’étudier les applications des Nouvelles Technologies pour les personnes handicapées mentales : édition d’un catalogue des logiciels éducatifs adaptés ; mise en place d’un Comité Technique, réseau de centres d’expérimentation et d’évaluation de ces logiciels éducatifs ; 

· d’informer et de conseiller les parents et les professionnels qui souhaitent utiliser ces technologies dans un cadre familial ou dans le projet d’un établissement : création d’un Club des utilisateurs des nouvelles technologies, réseau d’échanges d’informations, de ressources et d’expériences ; organisations de sessions de formation ; 

· d’organiser ou de participer à des manifestations sur ce thème (journées de sensibilisation, séminaires, salons...) ; 

· de mener des projets de recherche et d’expérimentation en partenariat avec des entreprises ou d’autres Associations, dans un cadre national et international. »

4. Outils de diffusion disponibles :

4.1. Site : http://www.unapei.org/html/ServiceNT.html
Type de ressources mises à disposition : 

Ce site est sommaire et propose un descriptif des objectifs généraux du service Nouvelles technologies de l’UNAPEI, une présentation de quelques projets, quelques ressources. 

Liens: Non

Articles : Non

Publications : lien sur la présentation du Catalogue Nouvelles technologies 

Fiches pratiques : non 

Retour d’expériences : non

Fiches projets : non

Actualités : non

4.2 Liste de diffusion : non

4.3 Forums : non

8.2 Compte rendu sur les outils techniques

8.2.1 Comparatif d’outils de gestion de contenu (CMS)  Open-source
	Caractéri -stiques
	SPIP - SPIP V1.7.2 en mai 2004

Système de publication pour l’Internet
	NPDS – NPDS 5 en juin 2003
 «Net Portal Dynamic System » ou « Nuke Permanent Double Side»

	
	Informations
	Commentaires
	Informations
	Commentaires

	Famille
	Content Management Systems gestion de sites dynamiques
	
	PHP Nuke à l'origine 
	structure traditionnelle fondée sur 3 blocs

	Origine
	1998 (France) 
	
	NPDS est né en Avril 2001
	  

	Historique rapide
	Le projet naît de la volonté du minirezo , Pierre Lazuly, ARNO* et Erwan, de se doter d’un outil  de publication pour son site uZine, dont la simplicité d’utilisation permettrait une grande interactivité

V0= 2000

V1 =01-07-2001

V1.7= 01-05-2004 multilinguisme des interfaces publiques et privées.
	
	En Juin 2001, NPDS 4.5 est né. http://www.npds.org/sections.php?op=viewarticle&artid=6
Juin 2003 - sortie de NPDS 5 ; 
http://www.boomtchak.net/article.php3?id_article=1100
 
	Selon concepteur : « pour faire suite à d'importants tests de PhpNuke (la 4.4) réalisés à l'époque et qui ont permis de faire émerger 2 choses :
- PhpNuke = produit anglais dont "l'internationalisation" est de "façade"
- PhpNuke = base intéressante mais manque de performance et de stabilité (trop de bugs)».

	Installation
	Automatisée (spiploader)
	
	Très simple, grâce au nouveau module Xinstall : l’installation se fait en ligne après upload de l’ensemble des fichiers.
	Problème pour l’installation chez certains hébergeurs (Free par  exemple) à cause des droits en écriture.

	* Vitesse
	
	
	Très bonne
	Très bonne

	* Simplicité
	En ligne (interface graphique)
	
	Bonne – en ligne
	

	* Config. du serveur
	
	
	MySql : une base de données doit être créée préalablement
	  

	Option(s) d’install.
	
	
	installation manuelle ou automatique
	Depuis la version 5.0 de NPDS, l'installation de NPDS a été grandement simplifiée: deux options à disposition, l'une très simple et automatisée, l'autre dite "manuelle". Il est fortement recommandé aux novices NPDS d'utiliser l'installation automatique, plus simple et agréable. 

	Hébergeur
	Tous types tolérant PHP
	
	Pour fonctionner NPDS nécessite le couple PHP/mySql. (version 4 recommandé)
	Certains hébergeurs créeront automatiquement une base de donnée mySql, d'autres nécessiteront de faire une demande pour sa création. Pour créer une base vide, l'outil le plus simple à utiliser est probablement Php/MySQLAdmin. 

	Langage propre au CMS ou non
	Langage PHP3 et serveur de données MySQL mais possibilité d’utiliser des squelettes  pour réaliser des interfaces graphiques dans lesquelles des boucles SPIP (balises spécifiques) affichent le contenu.
	
	Php 

	Avec intégration de mini scripts spécifiques à l’aide de fonctions, permettant de gérer les templates. (modèles)

	
	
	
	
	

	La pratique
	
	
	
	

	Gestion et classement de l’info
	Un espace Web privé permet de gérer la structure du site et les contenus 
	
	Pas de catégorisation de l'information mais qualification par "type d'information" = "articles", "post dans forum", "liens", etc.
	Les items vont être rangés dans des catégories d'information différentes mais ne vont pas être regroupées par thèmes

	Prise en main du site 
	
	
	
	

	o Par les visiteurs
	C’est le point fort du système ! facile et rapide 

Cf.  tutoriel pour enfants
	
	Interface "npds" est construite sur 3 "blocs" dans la version standard - il permet une navigation intuitive autour de rubriques standards, qui permettent de mettre en avant les contenus. 
	Rajout d'un Editeur Html sur certaines pages (existait déjà en 4.6 - compatible IE / Windows)

	o par les admins
	La fonction de rédaction (proposition d’articles et de brèves est séparée de la fonction d’administration (composition graphique, validation des articles, organisation des rubriques)
	« Back office » accessible par login + mot de passe
	Accès à partir d'un log simple 
	Blocs (droit et gauche) réservé aux membres - Blocs rattachés à un groupe de membres 
http://www.npds.org/ftp/docs/Tutorial-Utilisation-NPDS_Gestion_Avancee.pdf 

	Personnalisation  
	SPIP est livré avec une présentation par défaut et des squelettes html de départ mais est totalement personnalisable en html « à la main ou même avec d'autres systèmes de publication », de préférence en php quand même. Toutefois les règles d’acceptation des modifications des sources pour l’intégration dans la version officielle sont très strictes. 
	La cohérence des versions est assurée par Concurrent Versions System (CVS)
	A partir des blocs d'origine, possibilité multiples de changer les éléments constitutifs des blocs.
Possibilité de combiner les fonctions prévues avec les différents modules et adds-ons disponibles.
	http://www.npds.org/ftp/docs/Tutorial-Utilisation-NPDS_Gestion_Avancee.pdf


	Sécurité 
	Sécurité fondéé sur propriétés propres à PHP et MySql. 

La sécurité d’accès aux pages dynamiques est garantie :

1. En fonction de l’identification des utilisateurs dont les droits sont stockés dans une base de données MySql –généré par rapport à des groupes –ces droits permettent l’exécution de scripts.

2.Grâce à des droits liés aux répertoires, importance de la sécurisation des droits.
Possibilité de rajouter du SSL et du cryptage.

MPD5 implémenté dans PHP et permet un cryptage des mots de passe.
	Des trous de sécurité ont été trouvés récemment. 
	Elle est essentiellement fondée sur les droits d’accès Unix et les scripts dynamique des pages php en fonction des droits déclarés par l’administrateur.


	NPDS n'est pas réputé pour sa sécurité...la communauté travaille cependant pour élaborer régulièrement des patch de sécurité.

Toutefois le paramétrage de la plate forme n'est pas toujours aisé chez certains hébergeurs.
Une véritable politique

de sécurité complémentaire, s'impose (protection des répertoires...) ainsi qu’ une étude approfondie de l'administration.



	Contrôle d'accès authentifica-
-tion
	Cookies de session, login et mot de passe pour les fonctions d’administration
	
	Cookies protection par mot de passe crypté en md5 

cookies de session paramétrable
	

	Pérennité
	Fonction de sauvegarde automatique sous forme de fichier compressé et restauration
	
	Sauvegarde intégrale de la base de données par php/my admin
	

	
	
	
	
	

	Les Fonctions
	
	
	
	

	« de base »
	
	
	
	

	o Articles
	Date de publication, Auteur, Mot-clé prédéfini, Titre, sous-titre, sur-titre, descriptif rapide, Texte introductif, corps de l’article et post-scriptum.


	
	Oui - bloc central - une des fonctions principales de NPDS
Les articles sont associés à de sujets et permettent ainsi une certaine catégorisation de l'information- Possibilité de limiter la lecture des articles aux membres enregistrés seulement.
Un certain nombre de droits peuvent être modifiés pour la publication des articles, qui ne sont pas publiables en ligne directement.
	http://www.npds.org/ftp/docs/Tutorial-Utilisation-NPDS_Options-de-publications.pdf
Possibilité simplifiée dans version 5 d'ajouter des photos aux articles.

	o Brèves/

News
	Version simplifiée des articles (moins de champs) comprend un titre, un texte et un lien hypertexte
	
	Oui - "nouvelles" mais fonctionnalités assez "bidouillée" pour le moment. 

Préférences : intégration d'une option permettant de restreindre la soumission de News
	En créant une catégorie dans les "news" : "brèves" puis en publiant des news dans la catégorie brèves sans choisir l'option : "publié dans la racine" après téléchargement du module : "block-scroll-article"
http://www.npds.org/viewtopic.php?topic=6440&forum=10

	o Annuaire de membres
	
	
	Annuaire (liste des membres) : choix de le rendre publique ou réservé aux membres
	

	o Annuaire de liens
	Oui, indexation automatique
	
	Oui - avec classement par catégories 
	http://www.npds.org/ftp/docs/Tutorial-Utilisation-NPDS_Gestion_Avancee.pdf - page 18 

	o Annuaire de fichiers
	Non, les fichiers sont attachés aux articles et ne sont pas des objets informationnels spécifiques
	
	Oui - Téléchargement : choix de la catégorie par défaut.
	

	O Rubriques
	
	
	Oui - rubriquage possibles pour des documents.
	

	o Chat
	
	
	Oui - le chat peut être installé en tant que module.

Avec possibilité de restreindre son accès aux membres identifiés.
	un des modules de chat a été développé en java.
test : http://desvigne.org/modules.php?ModStart=pjirc&ModPath=pjirc
téléchargement : http://desvigne.org/download.php?op=mydown&did=4

	o Forum
	Oui, on peut créer un forum à partir de chaque article en mode public, on peut les modérer à priori ou posteriori, réserver l’accès sur abonnement
	
	Oui - avec gestion de multiplicité de forums
	

	o FAQ
	
	
	Oui - Avec création de catégories
	

	o Liste de diffusion
	
	
	Possibilité d'envoyer messages aux membres ou à certains membres en particulier
	http://www.npds.org/ftp/docs/Tutorial-Utilisation-NPDS_Gestion_Avancee.pdf - page 15

	o Espace privé/
membres
	Oui, le système repose sur la dissociation espace public/ privé, il peut y avoir des forums privés en plus des forums publics
	
	Oui - gestion des fonctionnalités accessibles
	

	o Gestion permissions  (telle page accessible, tel module, etc.)

	Peu sophistiqué, seulement 3 niveaux : administrateur, rédacteur, public
	
	Gestion des membres : - Restreindre l'autonomie des nouveaux membres - Rajout de la notion de groupe de membres - Envoyer un message interne simplement via l'annuaire
	

	Publication des contenus
	Workflow de validation : brouillon, validé, publié, refusé et supprimé
	
	Elle se fait de manière intuitive à l'aide de formulaires pour les contributeurs autorisés (c'est l'administrateur qui paramètre cela).

Un éditeur wysiwig est disponible.
	La souplesse de cette publication ainsi que l’indexation automatique des contenus en font un outil de publication performant.

	Temporalité de la publication
	Des articles, préparés à l'avance, à partir d'une date donnée, mais sans date de fin de publication. Une modification légère permet de mettre en place une date de début et une date de fin de publication ou un affichage conditionnel.
	
	 Elle est gérée par l’administrateur, qui attribue des délais de publication et des dates de péremption. 
	Archivage et accès possible des documents après péremption.

	Quels liens entre éléments publiés ?
	
	
	Un moteur « full text » permet de retrouver toutes les inforamtions de façon transversale
	

	Structura-tion de l’information
	Organisation hiérarchique : un article n’appartient qu’à une rubrique mais lien possibles. Les rubriques de 1er niveau sont appelées secteurs
	
	 Par catégories et sous categories. Transversalité entre les services (ftp/nouvelles/bases de liens)
	 Affichage dynamique des thèmes associés (« cross content »)

	O En entrée
	
	
	L'information est entrée en format html ou à partir de téléchargement de docs, notamment .pdf puis inscrits dans la base de données.
	

	O En sortie 
	Petit moteur de recherche basé sur un système d’indexation par mots
	Peu apprécié dans les comptes rendus utilisateurs.  Recomman-dation d’ajouter un moteur spécialisé 

Plein texte ou mots clés seulement 
	Possibilité d'agréger les informations à partir de fils rss; semble fonctionner sur certains contenus tels que les "nouvelles" (news).
	 

	Vitesse
	
	
	
	

	* Système de cache ?
	Oui un cache existe pour chaque page, afin de garantir le service en période de surcharge, les contributions sont alors impossibles mais la diffusion d’information continue sans ralentir le système par un excès d’appels MySQL
	
	Oui - SuperCache est une classe Php (forme de programme Php), elle assure la gestion d'un ensemble de pages qui représente le résultat html de l'exécution des scripts du portail.
L'amélioration de la performance s n'est que de l'ordre de 60 %. 

	SuperCache fonctionne sur toutes les plates-formes.

	
	
	
	
	

	Gestion du graphisme
	
	
	
	

	* Utilisation d’un système de Thèmes/Templates ?
	Mise à disposition de css et consignes d’utilisation sur les sites officiels français et canadiens
	
	Oui - changement des thèmes disponibles; Possibilité aux utilisateurs individuels de choisir leurs propres thèmes.
	http://www.all-themes.org/index.php?op=edito 



	* Qualité de ce système Thèmes/Templates
	Le nombre des thèmes et squelettes croît très rapidement de fait de la vitalité de la communauté utilisatrice
	
	Depuis les dernières versions, la différence entre script et template est pertinente
	 Très facile à modifier : il suffit de modifier des pages html de template pour changer l’affichage sans toucher aux scripts.

	* Biblio. de template 
	
	
	Il semble cependant que les thèmes proposés soient encore très liés à l'esthétique "php Nuke" et que les possibilités de personnalisation restent à enrichir.
voir la fonctionnalité "thème dynamique".
	

	
	
	
	
	

	Compatibilité
	Moulinettes d’importation des principaux types de documents
	Pas d’infos sur la connexion avec d’autres bases de données
	
	

	* Register global = off ?
	
	
	Non il faut register global on
	

	* PHP ?
	Oui, PHP3
	
	Oui 
	  PHP 4 recommandé

	* Hebergeur (Free/Multimania) ?

	IAA = installation automatique autorisée dans la liste gérée par spipage
Free (IAA),  Lycos.multimania.fr (IAA ?)

Levillage.org

Ouvaton
	
	Hébergeur proposant le couplage PHP/MySQL
	Oui, mais attention avec free et fichiers temporaires. Une procédure spéciale est nécessaire



	
	
	
	
	

	Doc/ Assistance
	Les concepteurs de SPIP proposent et participent à deux listes de discussion. SPIP et SPIP-dev. La première est réservée aux utilisateurs alors que la seconde est destinée aux personnes qui participent ou suivent le développement de la solution SPIP.
	
	Oui – communauté active
	

	* Doc d’aide ?
	Principalement en français , traduction en anglais + activités multilingues moins avancées (allemand, espagnol…), version PDF de la documentation.
	
	Oui - sur les étapes clés de l'installation, la gestion des groupes, etc.
	http://www.npds.org/ftp/docs/Tutorial-Utilisation-NPDS_Gestion_Avancee.pdf


	o Langues
	Documentation multilingue, principalement français et anglais
	
	Tutoriel en français
	

	o Où ?
	
	
	 http://www.npds.org/ftp/docs/
	  

	+ En ligne ?
	Oui, à partir de la zone privée
	
	Site de la communauté npds : http://www.npds.org
	La communauté NPDS est essentiellement française. En effet ce CMS, dérivé de PHP Nuke a été développé en France. 

	+ En FAQ ?
	oui mais les faq sont dispersées sur plusieurs sites
	
	Oui/non
	Le site NPDS est relativement confus

	+ Sur le site support ?
	www.spip.net
	
	Site de la communauté npds : http://www.npds.org 
	  

	
	
	
	
	

	* Assistance utilisateur ?
	liste de discussion SPIPAIDE qui selon les responsables est destinée aux débutants et aux non-techniciens
	
	
	

	o En français ? En anglais ?
	
	
	En français
	  

	o Où ?
	
	
	  
	  

	+ Forum ?
	Voir supra
	
	oui - http://www.npds.org/forum.php
	  

	+ Site ?
	www.spip.net
	
	Site de la communauté npds : http://www.npds.org 
	  

	+ Mailing Lists ?
	Oui, par exemple la BloOgletter (fév. 2004)
	
	oui
	 Au niveau du module administrateur

	+ IRC ?
	
	
	Oui  
	 http://www.win-astuce.com/article.php?sid=65&mode=&order=0

	
	
	
	
	

	Les plus
	
	
	
	

	* Disponibilité d’add-on.
	Compte tenu d’une certaine complexité de SPIP, au delà des « adds on » les changements opérés sont davantage liés à la possibilité de mettre en œuvre des développement spécifiques.

Les adds on existants sont :

fils de syndication au format XML/RSS,

calendrier au format iCalendar,

navigation Wap (au format WML)

navigation Macromedia Flash

gestion des pétitions

statistiques rudimentaires de consultation
	
	oui - par exemple
module PDA (http://www.catallaxia.org/modules/pda/install/)

Possibilité de faire de la syndication des nouvelles des forums PHPBB2 sur NPDS
http://modules.npds.org/article.php?sid=247 

Module de Push infos pour NPDS : Permet d'intégrer un morceau de NPDS dans un site. Il permet aussi d'exporter l'annuaire, les Liens Web, les News, ... 
. NPDS Push Infos System n'utilise pas d'applet Java mais du Javascript et c'est le serveur "d'origine" qui travail, non le site destinataire. 
	sources sur modules divers : http://modules.npds.org/viewtopic.php?topic=449&forum=7

la communauté développe de nombreux modules qui permettent d'intégrer des nouvelles fonctionnalités.



http://www.npds.org/static.php?op=push-infos.txt&npds=1


	* Disponibilité de thèmes graphiques/skins/squelettes.
	Oui, squelettes par défaut+production coopérative de squelettes complémentaires
	
	oui 
	 - mais la communauté reconnaît le manque de développement mis à disposition de tous

	Sites utilisateurs 
	http://www.monde-diplomatique.fr/
www.vacarme.eu.org
www.uZine.net

odyssee-martigues.org


	
	Des sites non commerciaux dans l’ensemble, notamment de communautés en ligne.

http://www.laayoo.net/index.php?op=edito
le site de la région marocaine de layoune

http://rs3d.jmdao.com/index.php?op=edito
Le site de la communauté autour du logiciel Real Soft 
	

	Licence
	Open Source = Licence publique générale (GPL) GNU
	
	
	

	compatibilité
	Fonctions PHP ou passerelles CGI intégrables dans les squelettes de SPIP
	
	
	


http://libroscope.org/article.php3?id_article=46 

http://g.souesme.free.fr/public/spip/faq/  

http://www.smile.fr/content/smile/technologie/contmgt/spip1.htm  

http://www.framasoft.net/article1077.html  

http://www.plonefr.org/Members/benoit/zope-plone-

http://spipquebec.org/rubrique.php3?id_rubrique=15
http://spip-edu.edres74.net/rubrique.php3?id_rubrique=2
http://spipage.levillage.org/article.php3?id_article=8
http://www.npds.org
http://www.npds.org/sections.php?op=viewarticle&artid=5
Conclusion : Les points forts / les points faibles

	
	Les points forts
	Les points faibles

	SPIP
	+  facilité d’installation

+  ergonomie, notamment facilité de la saisie des articles

+ prise en charge simplifiée des règles typographiques françaises

+ multilinguisme

+ forums et pétitions intégrés au contenu = forte interactivité avec le public

+ possibilité d’hébergement standard

+ personnalisation des pages possible, principalement en php

+ grand nombre d’utilisateurs et la vitalité de leur communauté

+ ou - licence GNU (en fonction de la possibilité de la structure de supporter les coûts cachés du libre


	- Plus utilisé par les amateurs et le monde associatif que dans des contextes professionnels, administratifs. 

- Passés les squelettes standards et les fonctionnalités de base besoin de connaissances ne développement importante pour envisager personnalisation.

- La recherche dans la partie Administration n’a pas de critères, ce qui rend difficile la recherche sur de grands volumes. 

- La souplesse du système se paie par une certaine complexité de l’interface d’administration (beaucoup de paramètres à prendre en compte si on veut personnaliser). 

- Comme dans beaucoup de CMS, Spip ne gère pas de restriction d'accès pour des rubriques du site web (avec, par exemple, l'accès à la rubrique 'Club' ou 'Infos société' uniquement pour les utilisateurs du groupe 'Internautes).



	NPDS
	+ Depuis version 5, facilité d’installation

+ Publication avec indexation automatique des contenus créant affichage automatique de contenus proches

+ Multiplicité des fonctions disponibles  permettant de personnaliser les usages de ce portail de gestion de communautés.

+ Communauté active et dédiée à l‘évolution de la plate-forme

+ ou - licence GNU (en fonction de la possibilité de la structure de supporter les coûts cachés du libre


	- Plus utilisé par les amateurs et le monde associatif que dans des contextes professionnels, administratifs. 

- Multiplicité d’adds on sans intérêt.

- Interface d’administration peu sécurisée.




8.2.2 Comparaison d’outils de gestion de contenus et de recherche – sous licence
FICHE DETAILLEE MAPSTAN
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	MapStan, MapStan http://www.mapstan.com/fr/main 

	 
	
	 

	 
	Modele KM :
Gestion de l'information
	 

	 
	Objectifs KM visés par l'outil :
Permettre la "localisation" de l'information. Un certain nombre de modules sont déclinés autour de cet objectif qui vise à partir d'un travail de "topographie" des informations, à faciliter les flux d'information. 
	 

	 
	Technique utilisée:
Plug in de suivi individuel de navigation Le WPS ( Web Positionning System); technologie développé par la société ("100% Java".   
	 

	 
	Description 
Les produits Mapstan sont constitués de briques et de modules. Les interfaces des différents outils sont semblables dans leurs représentations iconographiques et le système de repérages visuels permettant d’identifier visuellement les différents résultats trouvés.
Les briques vont permettre de rendre lisibles les recherches agrégées de différentes personnes, de même qu'elles permettent de capitaliser les recherches des individus. 
Les briques proposées sont :
· MapStan Search : solution de capitalisation et de visualisation des recherches, 
· MapStan Analytics : solution d'analyse cartographique des informations stratégiques de l'entreprise, 
· MapStan Intranet : solution pour la création de portail d'accès unique et personnalisé, 
· MapStan Groups : solution de veille et de capitalisation des connaissances, 
· MapStan Toolkit : ensemble de composants logiciels destinés aux éditeurs et intégrateurs. 
TABLEAU D'ANALYSE COMMUNE 
Critères et fonctionnalités
Commentaire test
Adéquation au problème traité
Les possibilités offertes de représentations "spatialisées" de l'information permettent de localiser les liens entre les sources disponibles.
La traçabilité est assurée, par la possibilité de mémoriser les recherches, de façon individuelle et collective.
Intégration dans le processus de travail
Intégration de plug-in dans les outils existants (navigateur web)
Possibilité de traiter les connaissances 
A partir de la possibilité d'accéder aux recherches d'autres personnes, possibilité de circonscrire des champs d'investigation communs et de sérier des sources de connaissances fiables.
Interface /navigation
Intuitive et visuelle.
Interface en langage naturel

Oui
Visualisation connaissances & compétences

Non, les briques sont davantage orientées 'informations" que connaissances. Peu de visibilité sur les personnes détentrices de la connaissance.
Ajout des connaissances

Non, pas spécifiquement, même si les fonctionnalités de recherche "collectivisées" impliquent que les utilisateurs rendent les résultats de leur recherche accessibles à tous.
Stockage et recherche

Possibilité d'enregistrement, d'archivage, de suivi d'évolution des sources d'informations.
Répertoire et carnet 

 Non
Possibilité de diffusion sélective 

 NSP
Versionning /historique/archivage

Les recherches peuvent être enregistrées à différents niveaux : individuel et collectif.
Aide à la décision

Non pas spécifiquement.
Aide au développement du savoir

Cet outil semble davantage un outil de capitalisation car il "capture" les résultats dans l'accès à l'information. Il va donc permettre d'accélerer l'accès à des sources de savoir mais pas forcément de développer des savoirs en tant que tel.
Test de connaissances 

Non
Aide à l'innovation collective

Pas conçu en ce sens, il s'agit d'un outil orienté gestion de l'information.
Ontologie 

Nécessaire à l'élaboration de la capitalisation des informations.

	 

	 
	Type d'utilisateurs : Structures des services liés à la connaissance : Trivium, Mayetic Villagee, i-KM, Societe.com, CNRS 
	 

	 
	Raison de leur choix : Intégrer des représentations de recherches visuelles qui permettent de localiser les sources d'informations 
	 

	 
	Préconisations : Ces outils reposent sur le même représentation des résultats par « cartes » et « plans » qui spatialisent des éléments dans un ensemble de liens. Cette représentation visuelle « casse » les représentations classiques linéaires et entend ainsi apporter une nouvelle forme de « qualification dynamique » des résultats. En effet le lien des résultats entre eux devient un élément informationnelle supplémentaire. 
	 

	 

	 

	Famille d'outils: Organiser et optimiser les sources de connaissance 

	 
	Informations test

	 
	Ajouté le:
	17-04-2004 

	 
	Testeur 1:
	Stéphanie 

	 
	Testeur 2:
	Frederic D.

	 
	Type de test : 
	Test_en_ligne 

	 
	Langue:
	Français 

	 
	Type de licence:
	licence 

	 
	Cout : 
	15 000 € par processeur. 

	
	
	

	 
	URL de site:
	http://www.mapstan.com/fr/main.htm 

	

	
	
	
	
	
	


FICHE DETAILLEE COTRANET
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	Cotranet, Cotranet 

	 
	Modele KM :
KM Collaboratif et GED 
	 

	 
	Objectifs KM visés par l'outil :
La Solution Cotranet est utilisée pour répondre à différentes problématiques : créer des dynamiques de KM, animer des réseaux, gérer des communautés. L'outil repose sur des fonctionnalités simples de mise en commun de connaissances "clés" sur les produits, des agendas des uns et des autres, de la production écrite sur certains aspects d'activités. 
	 

	 
	Technique utilisée:
Solution d'intra-extranet pour le Knowledge Management collaboratif et la GED, basée sur des logiciels libres. Disponible en mode licence et en mode ASP (location de l'application hébergée).   
	 

	 
	Description 
 TABLEAU D'ANALYSE COMMUNE 

Critères et fonctionnalités
Commentaire test
Adéquation au probème traité
Voir plus haut "objectif visé par l'outil"
Intégration dans le processus de travail
Permet la mutualisation entre petites équipes.
Evite redondance dans transmission d'information.
Permet meilleure planification de certaines ressources.
Avec fonctionnalités "simples" permet d'intégrer notions de "collaboratif".
Possibilité de traiter les connaissances 
Traite ce qui est déjà formalisé. Organise la gestion de documents, d'agendas, de contacts, de description produits. Avec forums pour mettre en lien connaissances.
Interface /navigation
Intuitive
Interface en langage naturel

nsp
Visualisation connaissances & compétences

Oui pour le module "gestion de cv"
Ajout des connaissances

Les espaces collaboratifs semblent êtres des espaces où "poser" les connaissances. Voir les fonctionnalités d'indexation réelles.
Stockage et recherche

Pas essayé en "live" pour voir fonctionnalités réelles de recherche.
Répertoire et carnet 

Mise en avant des agendas collectifs. 
Possibilités d'associer un module pour la gestion de cv.
Possibilité de diffusion sélective 

Non, mais accès sélectif.
Versionning /historique/archivage

Utilisation peut être détournée pour cela mais pas conçu dans cet esprit.
Aide à la décision

Pas spécifiquement conçu pour cela.
Aide au développement du savoir

Facilite l'accès à l'expérience d'activités similaires en d'autres lieux, via les forums permet de rendre lisibles demandes clients, permet accès à documents en internes.
Test de connaissances 

Non
Aide à l'innovation collective

Via les forums possibilités de mettre en place solutions pour résoudre problèmes spécifiques.
Ontologie 

Non

	 

	 
	Type d'utilisateurs : France : 45 sociétés de distribution et de services ou collectivités locales 
	 

	 
	Raison de leur choix : 
Airstar (33 salariés) http://www.airstar-light.com/fr/lumiere/sm1/presence.php3 
Utilisé avec ses distributeurs pour les fonctionnalités de base de connaissances (infos produits, couverture presse) et forums (dont suivi commandes via un forum par distributeur). 
Agilis (15 salariés) (organisme de formation) 
Utilisé pour gérer multilocalisation : espace commun par action de formation (= base de connaissances), agendas partagés, forums et annuaires); accès pour salariés et clients. 
Parteurop - Développement (cabinet de conseil enimmuno-vaccinologie): mise en place d'un "intranet collaboratif" avec: indexation de documents (base documentaire, annuaires, agendas, forums. 
Rent a car lille (réseau de 7 agences): agendas partagés pour réservations voitures, base de connaissances pour documents relatifs au fonctionnement des agences et suivi des activités, forums internes (satisfaction clients, veille, boite à idées). 

Contact du Centre Communal d'Action sociale de ROUEN : M. GAVORY : «Cet outil est actuellement en cours d'installation depuis le mois d'octobre 2003. A ce jour il est essentiellement utilisé par le centre de documentation et d'information qui y place le journal interne, la revue de presse et les documentation existantes pour constituer une base documentaire en ligne. Ainsi les formulaires utilisés par le personnel, les documents juridiques consultés régulièrement sont ici regroupés. Le service des ressources humaines y dépose les fiches de postes. L'objectif poursuivi ici était de rassembler dans un seul lieu des fonctionnalités existantes par ailleurs mais difficiles d'accès et dans des formats différents. L'utilisation est pour l'instant essentiellement tournée vers la mise à disposition d'informations et ne concerne pas la création de nouvelles ressources via les réseaux numériques ou le partage d'expériences (objectif pourtant annoncé dans la publicité sur le site de Cotranet) La simplification de formalités organisationnelles est également visée par la réservation de salles de véhicules ou de matériel, en ligne. Cette mise en oeuvre trouve des freins dans la découverte difficile pour certains des nouvelles technologies et le premier objectif vise l'utilisation par tous les personnels équipés du logiciel de messagerie.
COTRANET regroupe un certain nombre de fonctionnalités favorisant l'intelligence collective et le travail collaboratif (salle de travail, chat, forum, groupe de discussion.) mais il n'est pas prévu de les mettre en place pour l'instant. Dans le cadre de cette utilisation minimale des fonctionnalités existantes le produit semble satisfaire avec un bémol sur le portail dont les possibilités de personnalisation semblent limitées. » 
	 

	 
	Préconisations : Economie par rapport à un serveur dédié pour entreprises de petites tailles. Interfaces d'administration simples. Possibilité d'intégrer facilement de nouvelles structures 
	 

	 

	Famille d'outils: Organiser et optimiser les sources de connaissance 

	 
	Informations test

	 
	Ajouté le:
	15-04-2004 

	 
	Testeur 1:
	Veronique 

	 
	Testeur 2:
	Stéphanie 

	 
	Type de test : 
	Lecture 

	 
	Langue:
	français 

	 
	Type de licence:
	asp 

	 
	Cout : 
	10 671 € i 

	
	
	

	 
	URL de site:
	http://www.cotranet.com/solutions/km_ged.htm 

	

	
	
	
	
	
	


FICHE DETAILLEE GROKKER
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	Grokker, Groxis 

	 
	Modele KM :
	 

	 
	Objectifs KM visés par l'outil :
Grokker permet de rechercher et de présenter de façon visuelle par "grappes de proximité" des ressources d'origine divers : web, moteurs de recherches, fichiers. Ces résultats peuvent être ensuite filtrés pour réduire le nombre de résultats et affiner la pertinence. 
	 

	 
	Technique utilisée:
utilise Clusterizer http://www.clusterizer.com/ qui construit les clusters sémantiques.   
	 

	 
	Description 
Grokker est un outil qui permet de présenter de façon visuelle des résultats de recherche. Ces recherches sont faites à partir de différents plugs-ins qui correspondent aux sources de recherche (web, moteurs, ordinateur de l'utilisateur). Ces recherches permettent également, avec les adaptations nécessaires de rendre accessibles des bases de connaissances à des internautes.
Cet outil met en avant ses fonctionnalités simples qui le rende approprié aussi bien pour le monde de l'éducation, du commerce ou pour les professionnels ayant besoin de résultats rapides et pertinents sur leurs recherche web (journalistes, avocats, chercheurs, etc.). Il exige un espace disque suffisant.

TABLEAU D'ANALYSE COMMUNE 
Critères et fonctionnalités
Commentaire test
Adéquation au pb traité
Pour visualiser une recherche de façon non linéaire uniquement.
Intégration dans le processus de travail
En associant une recherche linéaire avec des résultats visuels.
Possibilité de traiter les connaissances 
Permet de créer ou d'établir des liens entre différentes sources d'information.
Interface /navigation
Intuitive
Interface en langage naturel

Oui
Visualisation connaissances & compétences

Non
Ajout des connaissances

Non
Stockage et recherche

Sur sources accessibles
Répertoire et carnet 

Non
Possibilité de diffusion sélective 

Non, sauf possibilité de transmettre des cartes enregistrées à des personnes désignées.
Versionning /historique/archivage

Enregistrement de cartes de résultats de recherches.
Aide à la décision

Non
Aide au développement du savoir

Permet d'accéder à des sources variées à partir de requètes simples et de progresser dans la recherche avec des filtres.
Test de connaissances 

Non
Aide à l'innovation collective

Non
Ontologie 

Non

	 

	 
	Type d'utilisateurs : Divers 
	 

	 
	Raison de leur choix : Deux types d'utilisateurs : 
1. Consommateurs de recherche sur sources Internet multiples. 
2. Entreprises utilisant technologie pour rendre accessibles des sources d'informations à des clients (ex: catalogue). 
	 

	 
	Préconisations : Pour exploiter de façon visuelle des recherches sur le web. 
	 

	 

	 

	Famille d'outils: Organiser et optimiser les sources de connaissance 

	 
	Informations test

	 
	Ajouté le: 15-04-2004
	

	 
	Testeur 1: Stéphanie
	

	 
	Testeur 2: Frédérique
	

	 
	Type de test : Trial
	

	 
	Langue: anglais
	

	 
	Type de licence: licence
	

	 
	Cout : 49us$ single user
	

	
	
	

	 
	URL de site: http://www.groxis.com/service/grok/ 
	


FICHE DETAILLEE KAMOON
	Kamoon—Connect 3.0 , Kamoon 

	 
	Modele KM : 
	 

	 
	Objectifs KM visés par l'outil :
L'objectif clé est l'"Expert Location Management" (ELM). Avec cet objectif annoncé de mettre en lien les connaissances détenues par les experts, se déclinent plusieurs modules : "connect actions" , "connect experts", "connect enterprise", "connect mail". 
	 

	 
	Technique utilisée:
Plusieurs technologies sont combinées : XML est le langage utilisé de façon majoritaire pour stocker l'information (géré sous Oracle. Le traitement de l'information génère une DataWarehouse accessible via un serveur DBS. L'interface utilisateur repose sur du javascript et de l'html. Avec sécurisation des requètes.   
	 

	 
	Description 
Kamoon propose différents modules produits qui s'articulent autour du concept d'Expert Location Management, ces modules peuvent s'intégrer dans des projets de CoPs, de Knowledge Management, de Service Clients, de portails d'entreprise, de gestion de projet, de recherche et développement et de soutien aux ventes et assistance technique :
Connect Experts™: permet d'identifier les expertises.
Connect Enterprise™: Gestion des questions/réponses, capitalisation des connaissances et identification des experts.
Connect Mail™:  Utilisation de l'interface email pour la localisation des experts et la gestion des questions/réponses.
Connect Application Builder™: Permet la modification des fonctionnalités et la personnalisation des interfaces.
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L'interface de Kamoon Connect Experts 

TABLEAU D'ANALYSE COMMUNE 
Critères et fonctionnalités
Commentaire test
Adéquation au pb traité
Outil orienté "communication", les fonctionnalités se déclinent dans cette perspective.
Intégration dans le processus de travail
A travers des fonctionnalités intégrables dans les interfaces pré-existantes, ajout de possibilités de recherches.
Possibilité de traiter les connaissances 
Oui. Se veut l'un des points forts du produit : favoriser l'identification des personnes détentrices des connaissances explicites et implicites.
Interface /navigation
nsp
Interface en langage naturel

nsp
Visualisation connaissances & compétences

Oui, un des modules (Connect Experts™) est dédié à cet identification des experts, avec possibilité de leur écrire en direct.
Ajout des connaissances

nsp. Mais semble que cela fonctionne plus comme un facilitateur d'échanges de connaissances que comme une "banque de connaissances".
Stockage et recherche

Oui, dans le module "Connect entreprise" : processus de capture et réutilisation des questions-réponses incrémentée dans une base des connaissances.
Répertoire et carnet 

Possibilités de gérer des agendas en commun
Possibilité de diffusion sélective 

Selon un profil (dynamique de préference), apprentissage (ex: les mels à filtrer).
Versionning /historique/archivage

nsp
Aide à la décision

Pas spécifiquement
Aide au développement du savoir

Par l'échange entre les personnes détentrices de connaissances
Test de connaissances 

nsp
Aide à l'innovation collective

Pas présenté comme tel
Ontologie 

nsp

	 

	 
	Type d'utilisateurs : Entreprises de services 
	 

	 
	Raison de leur choix : Implantations des sites, flux important de connaissances interpersonnelles non formalisées, évolutivité rapide des connaissances. Mise en place et appropriation rapide du ou des modules. 
	 

	 
	Préconisations : Facilité d'implantation du système accrue dans une environnement générant déjà un important flux d'échanges. 
	 

	 

	 

	Famille d'outils: Management du capital intellectuel 

	 Test terminé: 

	 
	Informations test

	 
	Testeur 1: Frédérique
	

	 
	Testeur 2: Stéphanie
	

	 
	Type de test : Lecture des presentations en ligne
	

	 
	Langue: anglais
	

	 
	Type de licence: Licence
	

	 
	Cout : Introuvable
	

	
	
	

	 
	http://www.kamoon.com/ 
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