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THEME 2 : INFORMATION ET INTELLIGENCE COLLECTIVE

Question 1 : En quoi les technologies transforment-elles  l’information 

en ressource ?

THEME 4 : EVALUATION ET PERFORMANCE

Question 1 : Qu'est-ce qu'une organisation performante

Question 2 : Les décisions de gestion rendent-elles toujours une organisation plus performante ?

Objectif : 

À partir de l'utilisation effective d'un environnement numérique, l'élève est capable de décrire les services rendus par le SI à la fonction mercatique de l'organisation. De plus, l'élève doit évaluer les retombées financières et la performance d'une opération de mercatique directe.

Capacités :

· Décrire les services rendus par le SI aux métiers de la mercatique 

· Mesurer l'importance de l'information/communication à travers le contenu d'un message.

· Situer le rôle des acteurs et des applications du SI dans un processus de gestion donné.

· Calculer un chiffre d'affaires

· Calculer des coûts

· Apprécier la notion de rentabilité et de performance d'une organisation.

Outils : 

Logiciels de traitement de texte + tableur + messagerie électronique.

Organisation : 

Temps prévu : 2 séances de 3 heures avec un dossier de 10 pages
Travail par groupe de 2 élèves qui doivent eux même s’organiser pour se répartir les tâches et respecter le temps imparti
Indications concernant l'évaluation du travail :

Constituez un dossier comportant l'ensemble des documents demandés ci-après (voir en page 6). Soignez la présentation : 

· Nom / prénom / classe  en en-tête ou pied de page

· Titre / Date / numérotation des pages

· Questions correctement notées et rédigées (phrases, syntaxe orthographe...)

I – CONTEXTE

L'association « Actu' Musiques » est une école de musique créée en 2001 à Brive la Gaillarde (19) par Monsieur Servanti, président actuel. Elle est aujourd'hui située 16 impasse président Roosevelt 19100 Brive-La-Gaillarde.

Cette école est un espace de rencontre convivial. Mais c'est avant tout un lieu de travail et de liberté, de rigueur et de curiosité où débutants et professionnels se côtoient pour apprendre et créer une musique vivante. L'association propose ainsi des formations de qualité dans le but de créer et de faire découvrir les musiques "actuelles". Son objectif est de promouvoir les musiques actuelles dans leur plus grande diversité. 

Les cours ont lieu dans les locaux de l'association les lundis, mardis, jeudis et vendredis soirs de 18h00 à 22h00 et les mercredis et samedis toute la journée.

Récemment l'association a acquis puis rénové les locaux d'un ancien manoir situé au calme au cœur de la campagne corrézienne, mais à quelques kilomètres de Brive-La-Gaillarde, tout prêt du site classé de Collonges-La-Rouge. Afin de développer son activité, « Actu'Musique » souhaite utiliser ce site pour mettre en place des masters-class durant les vacances scolaires. Il s'agit de stages faisant intervenir des professionnels reconnus : enseignants dans les plus grands conservatoires français ou musiciens de renom.

Le manoir met à disposition des stagiaires : (Extrait de la plaquette Annexe 1)

· des chambres individuelles avec salle de bain équipée de douches ou bains

· des connexions wifi

· des équipements professionnels : 

· un auditorium

· un studio d'enregistrement 

· des salle de cours équipées de matériel informatique professionnel de haute qualité (vidéoprojecteurs, logiciels d'enregistrement : pro-tools, et de traitement de musique : sybellius, final)

· un espace détente avec sofas, lecteur DVD et télévision. 

En outre, un piano à queue est disponible au sein de l'auditorium. 

Les repas sont pris en charge par un cuisinier et sont pris en commun au sein de la salle à manger où peuvent être servis dans les chambres.

L'association propose trois formules différentes de masters-class. (Annexe 2) 


L'association veut mettre en place ces masters classes dès les prochaines vacances de printemps. Pour cela, elle souhaite réaliser une opération de communication auprès de ses élèves, pour leur proposer cette nouvelle offre. Elle choisit de recourir à la mercatique directe, sous la forme d'un publipostage. Elle souhaite que les élèves prennent ainsi rapidement contact avec Madame Larue pour obtenir plus d'informations sur les modalités de ces formations. A l'issue de cette opération l'association espère pouvoir réaliser au moins 5 stages (toute formule confondue) d'ici septembre prochain (son but étant dans un premier temps de faire connaître cette nouvelle offre. Mais elle ne veut pas dépenser plus de 120 euros sur cette opération de mercatique directe car l'investissement dans ce projet a déjà été pour elle très onéreux (coût du crédit pour l'achat et la réhabilitation du manoir, coût des divers intervenants...) ; Actu'Musiques a cependant pu bénéficier de subventions de la part des collectivités et de l’État.

II – ANNEXES

Annexe 1 : Extrait de la plaquette Masters-Class de l'association « Actu'Musiques » : Présentation du lieu
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Chiffre d'Affaires total
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L'extérieur du manoir





La salle de détente
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Annexe 2 : Extrait de la plaquette Master-Classe de l'association « Actu'Musiques » : Présentation des formules de stage

Formule 1 : 70 euros (charges comprises) par stagiaire et par jour

5 jours en pension complète

Intervention de 2 enseignants du conservatoire national supérieur de musique de Paris

Intervention d'un groupe de musiques actuelles

Intervention d'un ingénieur du son

Partage d'un concert en fin de stage avec tous les participants et les musiciens intervenants

Enregistrement d'une maquette de 5 titres

Formule 2 : 45 euros (charges comprises) par stagiaire et par jour

3 jours en pension complète

Intervention de 2 enseignants du conservatoire national supérieur de musique de Paris

Intervention d'un ingénieur du son

Partage d'un concert en fin de stage avec tous les participants et professeurs

Formule 3 : 40 euros (charges comprises) par stagiaire

1 journée de formation 

Intervention de 2 enseignants du conservatoire national supérieur de musique de Paris

Intervention d'un ingénieur du son

Annexe 3 : Extrait de la base de données des élèves de l'association « Actu 'Musiques » à contacter

	Civilité
	Nom
	Prénom
	Rue
	CP
	Ville
	Tel 
	Mail

	Monsieur
	Dubois
	Xavier
	8 rue des lilas
	19100
	Brive La Gaillarde
	05 55 55 55 55
	xavier19@gmail.com

	Madame
	Allard
	Jennifer
	7 rue des accords
	19100
	Brive La Gaillarde
	05 55 55 55 56
	Allard.Jen@wanadoo.Fr

	Madame 
	Faurie
	Alice
	45 Bd Brune
	19100
	Brive La gaillarde
	05 55 55 55 57
	Faurie0056@gmail.com

	Monsieur
	Brun
	Karim
	Les chalets
	19240
	Allassac
	05 55 55 55 58
	Karim.Brun@sfr.fr

	Monsieur 
	Aznar
	Joachim
	Manzat
	19360
	Malemort sur Corrèze
	05 55 55 55 59
	Joachimaznar@yahoo.fr

	Madame 
	Rodrigues
	Loane
	Lavialle
	19520
	Meyssac
	05 55 55 55 60
	Loane.rodrigues@aol.com


Annexe 4 : Retombées et la performance de l'action de mercatique directe

Les 120 élèves de l'association ont ainsi été contactés (envoi de l'offre par mail + courrier postal tarif réduit : 0,58 €). 90 élèves ont répondu à ce courrier et ont demandé des informations complémentaires. 

75 élèves ont participé à ces masters-class. Certains ont même fait le choix de réaliser 2 stages lors des vacances de printemps et lors des vacances d'été.

Bilan au 31/08/N :

Master-Class vacances de printemps

· Formule 1 : en première semaine ; 1 stage avec 6 élèves

· Formule 2 : en première et deuxième semaine ; 2 stages : un avec 7 élèves, un avec 8 élèves

· Formule 3 : en deuxième semaine ; 1 stage avec 12 élèves

Master-Class vacances d'été :

· Formule 1 : 2 stages avec chacun 9 élèves

· 3 stages avec 22 (7 +7 + 8) stagiaires en formulée 2

· 1 stage avec 14 stagiaires en formule 3

Coût de cette opération de mercatique directe :

· Coût de l'envoi postal

· utilisation de 120 feuilles de papier + encre : en moyenne une ramette de papier de 500 feuilles coûte 4 € 50 HT (TVA à 19,6 %) ; coût d'une cartouche d'encre environ 9 € TTC pour l'impression de 250 pages environ.

· 120 enveloppes : 9,42 € TTC les 500 enveloppes.

· La secrétaire a passé 2 heures pour la réalisation de ce travail ; elle est payée au SMIC. Elle travaille 35 heures par semaine soit 151,67 heures par mois ((35 h x 52 semaines) / 12 mois)

Remarque :

Quel est le coût total d'un salaire au SMIC pour une entreprise, quand on totalise le salaire net + les charges patronales + les charges salariales ?

 

Au 01/01/2013, le SMIC mensuel brut (base 35 heures) s’élève à 1 430 €.

Le SMIC mensuel net (base 35 heures) est de 1 121 €.

Les charges patronales après abattement s’élèvent à 13 %, soit 186 €.

Le SMIC mensuel chargé (base 35 heures) coûte donc au total 1616 € à l’entreprise.

Ce calcul ne comprend pas tous les coûts induits par le recrutement d’un salarié au Smic. Vous devez, en plus, tenir compte de l’installation de son poste de travail (peut-être l'achat d’un bureau ou d’un ordinateur) et bien sûr des nombreux coûts non comptabilisés dans le salaire net :

· indemnités de congés payés,

· remboursement des frais de transports en commun (50 %),

· tickets restaurant,

· éventuelle prime d’intéressement, etc.


Source : http://www.expert-comptable-tpe.fr/posts/view/cout-salaire-smic-charges-patronales 

III – FICHE PROCEDURE : REALISATION D'UN PUBLIPOSTAGE SOUS WORD 2007

Source : http://www.astucesinternet.com/modules/news/article.php?storyid=456
- Création de la Base de Données (BDD)

La base de données correspond au document qui contient les informations à publier dans vos courriers. L'objectif d'un publipostage est de créer de nombreux documents personnalisés en fusionnant un document standard (la lettre type) avec une base de données. Il est donc nécessaire d'avoir une source de données avant de créer votre document.
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- Création de la lettre type :

Dans un premier temps, il faut créer votre document en rédigeant les parties fixes de votre lettre (en-tête, expéditeur, corps du texte, formule de politesse, etc.). Ce document est nommé Lettre type.docx par exemple. L'objectif est de créer un courrier pour chaque personne présente dans le fichier Excel (la base de données). Le publipostage permettra de reprendre la maquette initiale (la lettre type) et d'y ajouter automatiquement les informations présentes dans la base de données.

- Publipostage : Création des courriers :

La procédure de création des courriers est composée de plusieurs étapes qu'il suffit d'enchaîner en suivant les indications ci-dessous.

Dans la barre de menu, ouvrez l'onglet Publipostage.

[image: image3.png]Wid9-0|
Ouvrez

- Accuell  If|'onglet

| [Bi0émameristug Publipostage D) Deeee ) "] ]
|| @i sétection des aSmataner B Fomule dappel % | @arechercnerun destinataie
Créer Champs de fusion gy Apercu des Terminer &
" | & Modte 1a st de cestnataires e B3 nsérerun champ de tusion ~ B | “Fhechare. | B Recherchertes errewrs | Joromear
R T T T Champs d écriture et dinsertion [ —— T





Étape 1 : Sélection des destinataires.

Il faut sélectionner le fichier contenant la liste des personnes pour lesquelles nous devons créer un courrier. Cliquez sur Sélection des destinataires.

Cliquez sur Utiliser la liste existante.

Sélectionnez le fichier Excel et cliquez sur Ouvrir.

Sélectionnez la feuille du classeur contenant vos données à fusionner.

Remarque : Nous vous recommandons d'utiliser un tableau dont les en-têtes de colonnes sont situés dans la première ligne (cf. notre exemple de tableau présenté dans le paragraphe "La base de données"). Si votre tableau ne respecte pas ce format, il faudra décocher la case La première ligne de données contient les en-têtes de colonnes.
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Cliquez sur OK.

Étape 2 : Insertion des champs de fusion.

Maintenant que la liste de personnes est sélectionnée, il ne reste plus qu'à insérer les champs de fusion dans le courrier. Pour les insérer, il suffit de cliquez sur Insérer un champ de fusion.

En cliquant sur la flèche du menu déroulant, vous pourrez accéder aux différents champs de fusion disponibles. Cette liste devrait contenir les différentes colonnes disponibles dans votre fichier de base de données.
Placez les champs de fusion aux endroits où ils doivent apparaître dans votre courrier.

Pour vérifier la présence et l'emplacement de vos champs de fusion, vous pouvez utiliser la fonction Champs de fusion en surbrillance.

Étape 3 : Vérification avant lancement de la fusion.

Nous allons tester la fusion en utilisant la fonction Aperçu des résultats.
Note : Vous avez la possibilité de faire défiler les différents courriers en cliquant sur les flèches.
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Étape 4 : Fusion de la lettre type et de la base de données.

Pour obtenir les courriers, il ne reste plus qu'à lancer la fusion et à enregistrer le fichier. Cliquez sur Terminer & fusionner.

Cliquez ensuite sur Modifier des documents individuels.

Afin de générer la totalité des courriers, cochez Tous (sauf si vous désirez générer uniquement une partie des courriers).

La création des courriers est maintenant terminée. Vous pouvez enregistrer le fichier pour sauvegarder vos courriers.

IV – TRAVAIL A FAIRE : 

Créer votre dossier de travail « Actu'Musiques » sur votre espace personnel.

Partie 1 : Réflexion préalable à la l'aide de la méthode quintilienne

Reproduire sous traitement de texte et compléter le tableau ci-dessous afin de matérialiser le travail à faire. 

	QUOI ?
	Que dois-je faire ?

De quelle opération s’agit-il ici ?
	

	POURQUOI ?
	· Quel est mon objectif marketing ? 

· Quel est mon objectif de communication ? (faire connaître ; faire aimer ; faire agir)
	

	POUR QUI ?
	Quelle est ma cible marketing ?

 A qui je veux vendre ? Qui prendra la décision d’acheter ?
	

	
	Quelle est ma cible de communication ? 

A qui je veux faire passer le message et donc qui contacter ?
	

	COMMENT ?
	Quels moyens puis-je utiliser pour les contacter directement ?
	

	AVEC QUELS RESULTATS ?
	Quelle performance ? 

(et donc quels critères de performance utiliser ?)

· Comment contrôler l’efficacité de l’opération ?

· Comment vérifier que les objectifs ont été atteints ?

· Quel est le bilan de l’opération ?

(quantitatif et qualitatif)
	


Partie 2 : Réalisation de l'opération de mercatique directe

1 – Constituez le fichier des élèves à contacter à l'aide du tableur (Annexe 3). Enregistrez ce document sous le nom « BDD élèves Actu'Musiques» dans votre dossier de travail. Puis imprimez le.

2 - Recherchez sur Internet comment présenter un courrier commercial (quelles mentions obligatoires ? Où les placer ? Quelle formule de politesse ?....) (norme afnor). Imprimez ce document et joignez-le à votre travail.

3 – Rédigez à l'aide d'un logiciel de traitement de texte la lettre type à adresser aux élèves de l'association selon le modèle que vous venez de trouver. Enregistrez cette lettre sous le nom « Courrier Masters-class», dans votre dossier de travail. Puis imprimez-la.

Cette lettre doit :

- présenter l'offre de Masters-Class : présentation et valorisation du lieu, des services offerts dans, les intervenants...

- inciter les élèves actuels d'Actu'Musiques à prendre contact avec la secrétariat de l'association pour avoir plus d'informations



Pour réserver un style plus commercial à votre courrier, vous pouvez vous aidez de la 
méthode « AIDA » : Accroche (image, typographie…), Intérêt, Désir et Action. A rechercher 
sur Internet.

Évitez les fautes d'orthographe ! Rédigez des phrases simples, courtes pour être plus compréhensives.

4 – Réalisez un publipostage pour envoyer cette lettre aux différents élèves 

(voir fiche procédure ci-jointe)

Enregistrez le document lettre type sous le nom « lettre type Masters-Class ». Puis imprimez ce document.
Partie 3 : Analyse de la performance de l'action de mercatique directe. (Annexe 4)

5 – Calculez le taux de réponse et de participation à cette opération et le taux de transformation (mesure de l’intention d’achat à l’achat réel). Qu'en concluez-vous ?

6 – Calculez le coût net engendré par cette opération de mercatique directe. L'association ne récupère pas de TVA donc le coût doit être calculé TTC. Inspirez vous du tableau ci-dessous : 
	OPERATIONS
	CALCULS TTC et au prorata
	COUT TTC

	Achat papier
	
	

	Encre
	
	

	Enveloppes
	
	

	Envoi postal
	
	


	Coût salarial secrétaire
	
	


	MONTANT TOTAL  OPERATION MERCATIQUE DIRECTE
	


Le temps de création n’est pas comptabilisé puisqu’il est réalisé par des bénévoles.
7 – A l'aide du tableur, calculez le chiffre d'affaires réalisé grâce à cette opération de mercatique directe au 31 Août ; utilisez les formules nécessaires pour automatiser vos calculs. 

8 – Cette opération de mercatique directe a t-elle été une opération  performante ?

9 – Réalisez une note analysant les retombées et la performance de cette action.

Imprimez les réponses aux questions 5 à 9

10 – Adressez un courrier électronique au président de l'association reprenant vos réponses aux questions 5 à 8 pour présenter et analyser les retombées et la performance de l'opération de mercatique directe (taux de réponse, de participation, coût de l'opération et chiffre d'Affaires). Envoyez pour cela un mail à l'adresse de votre professeur.

11 – En fin de chaque Master Class, un questionnaire de satisfaction est remis à chaque participant. Citez les principaux intérêts d’une telle démarche.
Partie 4 : Analyse des avantages procurés par le Système d'information

12– De quoi a été constitué le système d'information dans cette action ? (logiciels, personnels, matériels, données)

13 – Quels sont les avantages procurés par ces outils pour l'association « Actu'Musiques » ?

Imprimez les réponses à ces 2 questions.

Vous constituerez donc un dossier comprenant les éléments mentionnés ci-dessus :

· La base de données élèves (sous tableur)

· Le courrier commercial

· La lettre type avec la présence des champs de fusion

· Un modèle de lettre à l'adresse d'un des élèves

· Les analyses des retombées et performance de l'action : les taux de réponse et de participations + vos conclusions, le coût de cette opération, le chiffres d'affaires réalisé sous tableur, la note analysant la performance de cette action (partie 3)
V – EVALUATION DES CAPACITES DES ELEVES

	
CAPACITES EVALUEES
	A
	PA
	NA

	Utiliser un tableur
	
	
	

	Utiliser un logiciel de traitement de texte
	
	
	

	Utiliser la messagerie électronique
	
	
	

	Réaliser un publipostage
	
	
	

	Analyser des données chiffrées et les commenter
	
	
	

	Citer les avantages d’un système d’information performant
	
	
	

	Maîtriser la syntaxe
	
	
	

	Maîtriser l’orthographe
	
	
	

	Respecter le temps imparti pour réaliser le travail
	
	
	


A = Acquis 

PA = Partiellement Acquis  


NA = Non Acquis

Commentaires du professeur : 
CORRECTION

Partie 1 : Réflexion préalable à la l'aide de la méthode quintilienne

	QUOI ?
	Que dois-je faire ?
	Réaliser une action de mercatique directe

	POURQUOI ?
	Quel est mon objectif marketing ?


	Accroître l'activité de l'association

Augmenter son CA 

Rentabiliser ses investissements

	
	Quel est mon objectif de communication ?
	Faire connaître sa nouvelle offre : réalisation de master-class durant les vacances scolaires

	POUR QUI ?
	Quelle est ma cible marketing ? A qui je veux vendre ?
	Les élèves de l'association qui prennent déjà des cours régulièrement (ou leurs familles)

	
	Quelle est ma cible de communication ? A qui je veux faire passer le message et donc contacter
	Les élèves ou leurs familles

	COMMENT ?
	Quels moyens puis-je utiliser pour les contacter directement ?
	Publipostage

· création d’une BDD élèves sous tableur

· création d’un courrier type sous traitement de texte

· envoi par courrier ou mail (e-mailing)

	AVEC QUELS RESULTATS ?
	Quelle performance ?

· Comment contrôler l’efficacité de l’opération ?

· Comment vérifier que les objectifs ont été atteints ?

· Quel est el bilan de l’opération ?
	Définir des critères d’évaluation (des indicateurs de performance) : 

· le taux de réponse

· le taux de transformation en commande

· le CA

· le coût de l’opération

· la rentabilité de l’opération




Partie 2 : Réalisation de l'opération de mercatique directe

1 – Constituez le fichier des professionnels à contacter à l'aide du tableur.

Reproduire la base de données de l'annexe 3

2 - Recherchez sur Internet comment présenter un courrier commercial (norme afnor).

Recherche Internet. Évaluer la pertinence de l'information recueillie.

3 – Rédigez à l'aide d'un logiciel de traitement de texte la lettre type à adresser aux élèves de l'association selon le modèle que vous venez de trouver. Enregistrez cette lettre sous le nom « Action mercatique directe », dans votre dossier de travail. Puis imprimez-la.

· La lettre doit répondre aux objectifs fixés (présentation de l'offre + prise de contact avec la secrétaire Madame Larue)

· La lettre doit respecter les conditions de forme d'un courrier (émetteur, destinataire, objet, lieu et date, titre de civilité, formule de politesse, signature manuscrite) 

· La lettre doit avoir un style commercial (implication du destinataire, développement d’arguments commerciaux, visuels, style positif et dynamique, utilisation d’un PS…)
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La lettre commerciale joue le rôle du vendeur qui présente son entreprise et ses produits. 

Elle représente l’offre face aux cibles (ici des élèves de l'école) 

Elle accroche, argumente pour susciter l'intérêt. Le but est de faire lire la plaquette, d'obtenir une demande d’informations sur ces masters-class voire une inscription.

Pour rendre la lettre attractive :
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	personnalisation de l'adresse et des civilités,
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	phrase d'accroche* avant l'appellation*,
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	mentions manuscrites et signature digitalisées, 
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	couleurs, caractères gras, illustrations, 

	[image: image11.png]



	une idée par paragraphe, paragraphes courts (3 à 4 lignes), 

	[image: image12.png]



	phrases courtes (<12 mots), tournures actives, verbes au présent, 
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	incitateur* ou accélérateur*, promesse* : offre de prix, essai, invitation,... 
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	Equilibrez "nous", "nos" avec "vous", "vos".


Exemple d'utilisation du schéma AIDA :

4 – Réalisez un publipostage pour envoyer cette lettre aux différents élèves 

Capacité à utiliser les fonctionnalités d'un logiciel.

Vérifier la présence des champs nécessaires à la fusion.

L’élève doit pouvoir visualiser les 6 lettres de publipostage créées par la fusion.

Partie 3 : Analyser la performance de l'action de mercatique directe.
5 – Taux de réponse et de participation aux masters class – taux de transformation (mesure de l’intention d’achat à l’achat réel) 
Taux de réponse : (90/120) x 100 = 75 % Ce taux de réponse est extrêmement élevé ce projet a vivement intéressé les élèves et devait répondre à une demande implicite.

Taux de participation : (75/120) x 100 = 62,5 %

Taux de transformation : (75/90) X 100 = 84% ce qui est exceptionnel et qui montre qu’il y a une réelle demande de master class, que les fichiers clients étaient très bien ciblés et qualifiés (à jour avec une bonne connaissance des besoins).
6 – Coût net de cette opération (l'association ne récupère pas de TVA : le coût doit être calculé TTC)

	OPERATIONS
	CALCULS TTC et au prorata 
	COUT TTC

	Achat papier : 120 feuilles 
	4 € 50 X 1.196 = 5 € 38 TTC

(120 x 5,38)/500 = 1 € 29
	1,29

	Encre
	9 € TTC pour l'impression de 250 pages environ :

(120 x 9)/250= 4 € 32
	4,32

	Enveloppes : 120
	9,42 € TTC les 500= (120 x 9,42)/500 = 2,26
	2,26

	Envoi postal: 120
	timbres=  120 x 0,58
	69,60


	Coût salarial secrétaire
	2 heures au SMIC : 1616 € pour 35 h
(2 x 1616)/151,67 = 21 € 31
	21,31


	MONTANT TOTAL  OPERATION MERCATIQUE DIRECTE
	98,78 €


Le temps de création n’est pas comptabilisé puisqu’il est réalisé par des bénévoles.
7 – A l'aide du tableur, calculez le chiffre d'affaires réalisé grâce à cette opération de mercatique directe.

8 – Cette opération de mercatique directe a t-elle été une opération performante ?

Il s'agit d'une opération qui a répondu aux attentes de l'association 10 stages réalisés alors qu'Actu'Musiques en attendait au moins 5. Cette opération a donc été efficace. Mais elle a également été efficiente car elle a été réalisée à moindre coût : 98,78 € au lieu de 120 euros

9 – Réalisez une note analysant les retombées et la performance de cette action.

Imprimez les réponses aux questions 5 à 9

La note doit préciser le taux de réponse très important d'où l'intérêt suscité par cette offre, le coût très faible de cette opération, l'importance du chiffre d'affaires. 

Préciser que doit également être pris en compte les salaires des intervenants (professeurs, ingénieur du son, musiciens, le crédit relatif à la restauration du site....). 

10 – Adressez un courrier électronique au président de l'association reprenant vos réponses aux questions 5 à 8 pour présenter et analyser les retombées et la performance de l'opération de mercatique directe (taux de réponse, de participation, coût de l'opération et chiffre d'Affaires). Envoyez pour cela un  mail à l'adresse de votre professeur.

Vérifier les calculs de coût

Analyser la présence des formules de calcul pour le calcul du chiffre d'affaires

Vérifier la forme et le contenu du mail

Préciser que l'opération de mercatique directe a été extrêmement rentable pour l'association.

11 – En fin de chaque Master Class, un questionnaire de satisfaction est remis à chaque participant. Citez les principaux intérêts d’une telle démarche.

· Vérifier la qualité des prestations offertes point par point pour améliorer l’offre

· Mieux comprendre les attentes et les besoins des élèves : Améliorer la satisfaction 
· Renforcer la relation client : fidélisation pour une expérience durable et rentable
Partie 4 : Analyse des avantages procurés par le Système d'information

12 – De quoi a été constitué le système d'information dans cette action ? 
· Logiciel de traitement de texte + outil publipostage + Tableur 
· Matériels : Internet + messagerie électronique + équipements informatiques de l’association…
· Ressources Humaines (le salarié chargé de réaliser cette action)

· Données : fichiers des élèves et questionnaires de satisfaction

13 – Quels sont les avantages procurés par ces outils pour l'association « Actu'Musiques » ?

· Rapidité de l'action et gain de temps (coûts moindres)
· Ciblage de toutes les personnes sans risque d'oublis et Personnalisation de l'offre
· Mise à jour rapide des CA réalisés dans les futurs masters-class (automatisation des formules de calcul sous tableur) et mise à jour du fichier clients (actualisation)
· Fidélisation (analyse historique de la relation client pour l’enrichir sur le long terme)
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attirer l'Attention �
débuter par une affirmation, une anecdote, une question, un chiffre magique …�
�
�
"Un lieu privilégié pour les Masters-Class : Le manoir avec du matériel de professionnel de grande qualité au service des élèves»


« L'association Actu'Musiques vous offre un cadre exceptionnel pour participer à des Master-Class de grande qualité !" �
�
éveiller l'Intérêt �
plus de profits, de temps, de qualité ; …....�
�
�
"Un lieu privilégié, unique, services garantis (réalisation d'une maquette), équipements professionnels, studio d'enregistrement, auditorium, salle de détente ."�
�
susciter le Désir �
se référer à la pyramide des besoins de Maslow, à la méthode SONCAS �
�
�
« Pour un stage unique, et mémorable, au sein d'un cadre inoubliable, nous vous offrons les meilleurs professeurs, des musiciens de renom seront à votre service, et vous utiliserez avec eux un matériel professionnel performant, au sein d'un studio ou d'un auditorium »


« Osez vous offrir dans les meilleures conditions l'enregistrement professionnel de votre maquette ! »�
�
pousser à l'Achat �
faire réagir à l'offre par une date limite, un coupon à remplir ; cadeau de bienvenue…�
�
�
"Veuillez contacter notre secrétaire ... avant le ....et bénéficiez de notre offre de découverte à - 10%" �
�
 





� EMBED Excel.Sheet.8 ���








PAGE  
1
THEME 2 : LE SI et THEME 4 : La performance

_1434435569.xls
Feuille1

				Prix TTC / élève / jour		Nb d'élèves vacances de printemps		Nb d'élèves vacances d'été		Nb d'élèves total		Nb de jours de stages		Chiffre d'Affaire réalisé par stages

		Formule 1		70.00 €		6		18		24		5		8,400.00 €

		Formule 2		45.00 €		15		22		37		3		4,995.00 €

		Formule 3		40.00 €		12		14		26		1		1,040.00 €

										Chiffre d'Affaires total				14,435.00 €
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