Le projet Site Internet
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Un site Internet est un des moyens incontournables de rester en communication avec le monde entier de façon illimitée.

En deuxième année, nous devions tous reprendre un projet déjà conçu par les années précédentes ou en créer un nouveau. Nous avons décidé de reprendre le projet site Internet de l’IUT GEA puisqu’il permettait d’intégrer aux mieux les étudiants au sein d’un établissement. 

Lors de la remise de projets à chaque groupe, nous avons décidé de nous familiariser avec les outils informatiques et notamment ceux de l’internet. A partir du moment où nous savions que nous pouvions développer le site internet, nous avons contacté rapidement contacter les anciens membres du projet afin qu’ils nous expliquent et guident sur un tel projet. Ensuite,  nous avons réuni toutes les informations de l’ancien site et les avons trié en fonction de leur importance. Avant de se lancer dans la création même d’un site Internet nous nous sommes concertés afin de définir une trame pour la création du site.

En effet, durant les vacances d’été 2007, nous avons commencé à créer un site internet « test » en html, et nous nous sommes rendu compte que nos compétences étaient limitées dans ce domaine. C’est pourquoi nous avons décidé dès la rentrée de deuxième année de lancer le site Internet en php, un système plus facile à administrer.

Nous allons vous présenter tout d’abord le rôle et les avantages d’Internet, ensuite nous vous présenterons le cadre de notre projet. Ultérieurement, nous allons vous détailler les différentes missions qui nous ont été confiées lors de l’élaboration de ce site. Puis nous finirons par analyser nos critiques personnelles et difficultés rencontrées tout au long de ce projet.
SOMMAIRE 

Préambule
Le concept d’Internet a été conçu tout d’abord par l’idée de relier des ordinateurs entre eux et ainsi échanger des documents. C’est la mise en réseau mondiale des ordinateurs, ce qui permet aux utilisateurs de communiquer (courrier électronique), de publier des informations (Web), de transférer des données (FTP), de travailler à distance, de discuter (messagerie instantanée comme MSN).

A) Historique 

A.1 le commencement

En 1957, les États-Unis forment au sein du Département de la défense un groupe appelé ARPA ("Advanced Research Projects Agency"), chargé de concevoir des innovations technologiques appliquées à l'armée. 

En 1962, l'US Air Force demande à un groupe de chercheurs de RAND ("Research ANd Development") de concevoir un réseau capable résister à une frappe nucléaire massive afin de pouvoir riposter à son tour.

Lawrence G. Roberts, chercheur du MIT a été engagé par Taylor pour concevoir l’ARPANET (« Advanced Research Projects Agency Network ») qui est le premier réseau de transfert de paquets, de données sur Internet. 

Le 7 avril 1969 : naissance de l’Internet

1971 : Ray Tomlinson invente le « killer application » le courrier électronique. 

1983 : le DNS 

DNS : (Domaine Name Server) son rôle est de mettre l’utilisateur en liaison avec le site demandé. Il transforme le nom textuel (http://www.gea.bretigny.fr/) en adresse numérique ou adresse I.P (Internet Protocol  140.186.81.2). Au lieu de taper des chiffres par exemple 140.186.81.2, on tape http://www.gea.bretigny.free.fr, cela permet d’éviter d’avoir des lignes de codes chiffrées.

A.2 La révolution

1989 : le World Wide Web : naissance du Web où l’Internet s’étend au grand public. 
1996 le lancement d'ICQ, pionnier de la messagerie.

1998 : avènement du réseau sans fil
La norme IEEE 802.11 b prend le nom du WIFI («Wireless Fidelity »). C’est est un réseau qui permet de connecter un ordinateur ou plusieurs ordinateurs à internet via un réseau sans fil. 
1995
C'est à partir de là que le terme "Internet" apparaît dans le vocabulaire des individus, c'est surtout à cause d'un "nouveau" service: le World Wide Web (WWW ou W3). 

B) Chiffres statistiques 

Selon une étude de la Médiamétrie, Internet représente 58,3 % de la population française soit plus de 30 millions (environ 63 millions de personnes en France).
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En 2003, le nombre d'internautes dans le monde a atteint la barre des 600 millions, l'Asie (256 millions) précédant de peu l'Europe (224 millions) et l'Amérique du Nord (223 millions).

La population d'internautes dans le monde devrait atteindre 1,5 milliard en 2011, soit 36 % de plus qu'en 2006 où le nombre d'internautes connectés est estimé à 1,1 milliard par l'institut d'études.

Problématique 

Est-ce qu’un site Internet permettrait d’assurer une bonne communication au sein d’un établissement ? 

I) Le cadre du projet
A) l’étude de l’existant 

A.1 partie informatique

L’année dernière le site a été développé en HTML (« Hyper Text Mark-Up Language »), langage dit de « marquage » (ou de  balisage) dont le rôle est de formaliser l'écriture d'un document avec des balises de formatage
. Les balises permettent d'indiquer la façon dont doit être présenté le document et les liens qu'il établit avec d'autres documents.
Les membres de ce projet avaient utilisé un éditeur de pages web (Nvu), et ont commencé à créer les pages Web du site. Chaque page d’un site Internet, correspond à un fichier au format HTML, et chacun de ses fichiers contient du langage HTML. Utiliser un éditeur de pages Web, permet en théorie de créer des pages, sans avoir à connaître le langage de programmation web.

Le html est un langage plus compliqué puisqu’il oblige une connaissance poussée dans la pratique de balises de formatage, des outils Internet ainsi qu’une mise en place de kit graphique.

A.2 Contenu

L’accès était libre sur le site, c’est-à-dire que tous les visiteurs pouvaient avoir accès aux différents cours, exercices et devoirs corrigés … . Tout était réunit en une seule catégorie à savoir le menu principal (cours, projets tuteurés, news, les emplois du temps …). Le site était principalement dédié à la vie étudiante, et non pas à la présentation du département GEA. C’est pourquoi, le site était plutôt convivial et attractif par son aspect graphique et ses articles divertissants.

B) Notre projet 

B.1) Présentation

Nous voyons que l’Internet commence à devenir une source d’information importante au sein de notre société. Le projet site Internet a été créé dans le but d’informer et aider les visiteurs dans leurs recherches et les familiariser aux nouveaux outils de communication.

Notre projet consiste à la réalisation du site Internet de notre département, à savoir l’IUT GEA de Brétigny-sur-Orge. Ce projet a été réalisé par quatre étudiants de deuxième année GEA option Petites et Moyennes Organisations et suivi par deux enseignants tuteurs ce qui facilitait les réunions et l’entente des missions réparties. 

Nous avons voulu reprendre le site de l’IUT GEA de Brétigny-sur-Orge, puisque tout d’abord c’est un projet qui demande beaucoup de patiences, d’investissements et de rigueur. De plus, il nous permet de travailler avec l’ensemble des projets et enseignants de l’IUT ce qui à un impact positif sur l’élaboration du site. Il incombe aux étudiants d’être réactifs à tout moment doté d’un sens créatif et d’organisation.

B.2) Public visé  

Caractéristiques de la cible :

Les étudiants (1ère et 2ème année), les futurs étudiants, les entreprises, les enseignants, les acteurs externes (Maire de la ville, anciens étudiants de l’IUT), les parents des étudiants, les chefs d’établissement … .

Centres d’intérêts de la cible : 

· Recherche d’information sur la formation de l’IUT GEA ;

· Consultation des emplois du temps, les dates des devoirs, les soirées à venir ;

· Participation au forum ;

· Télécharger les documents sur la formation et poursuites d’études, les cours, les exercices, les devoirs corrigés … ;

· Images de présentation de l’IUT ;

· Consulter les soirées organisées par le projet B.D.E.

B.3) Objectifs 

Le projet existe afin de présenter le département GEA de Brétigny-sur-Orge aux visiteurs.

Les objectifs sont les suivants :

· Faire en sorte que notre projet soit le site de référence 

· Vitrine du département GEA de Brétigny-sur-Orge

· Proposer des informations sur notre formation, poursuites d’études et carrières professionnelles éventuelles ;

· Intégrer les étudiants de première année à la vie du château

· Permettre aux professeurs de se présenter sur le site (parcours, cours étudiés …)

· Faciliter la communication interne (étudiants - professeurs) et externe (organisations de forum, salon, conférence …)

B.4) Membres et répartition des tâches

Le comité directeur se compose de quatre étudiants et de deux tuteurs. Afin d’être plus efficace, nous avons décidé de nous diviser le travail en binôme, chaque binôme s’occupant d’un espace du site.

	Etudiant
	Missions

	Benoît
	- Gestion de l’espace privé ;

- Promotion du site auprès des   étudiants et enseignants ;

- Administrateurs techniques

	Marc
	- Gestion de l’espace privé ;

- Administrateurs techniques

	Maher
	- Publier les annonces de stages (en            partenariat avec le projet stage) ;

- Refaire la partie historique du château ;

	Samia
	- Promouvoir le site (interne et externe)
- S’occuper de l’espace public

	TOUS
	- Créer des comptes pour tous étudiants

- Création d’article

- Améliorer le site en design


Les deux tuteurs ont plusieurs missions au sein du projet :

Ils apportent une aide méthodologique aux étudiants : valident le travail accompli lors de bilans réguliers, stimule leurs initiatives et facilitent leurs autonomies,

Ils assurent un suivi de l’avancement du projet et corrigent le rapport et préside le jury de soutenance orale

B.5) Missions

Tout d’abord, avant de créer le site Internet, il fallait au préalable récupérer et supprimer les sites en rapport avec la formation GEA de Brétigny-sur-Orge. Ensuite, nous avons pris la charge de dessiner une trame de présentation et de récupérer les informations sur le site de l’année dernière.

A partir du moment où nous avions toutes les informations à porter de main, nous avons désinstaller le site et avons créé le nôtre. Lors de la désinstallation de l’ancien site, nous avons rencontré un problème à savoir la dénomination du compte de l’hébergeur. En effet celui-ci était celui d’une personne externe à l’IUT GEA. Dès ce moment, nous avons contacté l’hébergeur (FREE), pour qu’il puisse changer le nom du compte et le remplacer par celui d’un tuteur. Cette prestation fût un échec puisque Free ne pouvait pas réaliser ce transfert.

Etant donné que le changement de compte ne pouvait pas s’effectuer, nous avons changé le mot de passe du compte pour que seuls les administrateurs du site aient accès au site. 

A partir de ce moment, nous avons réinstallé le site en fonction de nos compétences (interfaces graphiques, mise en forme, création d’articles, disposition stratégique). 

Lorsque le site a été mis en place, nous avons laissé les étudiants et enseignants s’habituer au nouveau site, puis au bout de quelques jours, nous avons créé un questionnaire de satisfaction sur le forum de l’IUT.

Selon les études statistiques de free nous nous sommes rendu compte que peu d’étudiants visitaient notre site. De plus, les étudiants et enseignants de l’IUT trouvaient qu’il n’y avait pas de publicité interne (affiches, flyer …). Dès ce moment là, nous avons créé des affiches en format A4 et A3 positionnées dans tout l’établissement (portes de travaux dirigés, amphi, salles informatiques). De plus, les étudiants du projet Journée Portes Ouvertes ont organisées des salons en distribuant des cartes de visites où l’adresse du site Internet apparaissait. 

En comparant le contenu du site de l’an passé et celui-ci, nous avons créé une page spécialement dédiée pour les projets tuteurés. En effet, nous avons collaboré avec l’ensemble des projets de l’IUT, afin qu’ils nous aident à fournir du contenu à mettre en ligne. Cependant, nous ne nous sommes pas restreints à une seule entente, nous avons également coopéré avec l’ensemble des enseignants afin qu’ils puissent mettre en ligne les cours, exercices, devoirs corrigés et de multiples informations sur le contenu du cours.

Enfin, nous mettons régulièrement à jour les pages Internet afin que les étudiants soient au courant de tous les événements relatifs à l’IUT.

IlI. Le projet
Matériel informatique
Nous travaillons sur des ordinateurs munis d’un système d’exploitation Windows Xp Professionnel et Vista édition Familiale Premium. Nous pouvons nous organiser sur tout type d’ordinateurs équipés d’une connexion à Internet illimité, n’ayant pas de poste informatique spécialement dédié à notre projet, nous utilisions nos ordinateurs personnels ou ceux de l’IUT en libre service.

De plus, pour imprimer nos affiches, nous avons à notre disposition une imprimante ainsi que des feuilles en format A4 et en A3. 

Free : l’hébergeur
Le choix de l’hébergeur nous a été imposé, car  nous avons repris le nom de domaine du site Internet de l’an passé et donc le compte Free. Cependant, nous nous sommes aperçu que Free offrait de nombreux avantages. 

Tout d’abord, Free offre une place de stockage importante (10 Giga Octets d’espace disque), une taille de fichiers illimitée en effet free accepte tout type de formats et de tailles. De plus, il offre un accès libre et complet aux forums de discussion ainsi qu’une possibilité de se connecter via un accès gratuit à Internet de Free depuis l’étranger.

En plus de ces nombreux avantages, Free met à notre disposition plusieurs services :

- une aide à la conception de pages Web (formations logiciels, formation HTML, langages, base de données)

- une assistance technique par mail (pagesperso@free.fr). 
- un récapitulatif des statistiques de notre site Internet

Support : le PHP
Le P.H.P
  est un langage de scripts libre utilisé pour produire des pages Web dynamiques via un serveur HTTP
. Il peut fonctionner comme n'importe quel langage interprété de façon locale, en exécutant les programmes en ligne de commande.
En clair la machine qui héberge la page Web interprète le code PHP (conçoit un code XHTML, HTML, CSS, Java Script) et pourra ainsi être interprété par un navigateur. 

Système de gestion : Joomla!

Joomla! est un système de gestion de contenu gratuit et libre (en anglais, CMS «Content Management system »). Il permet par à une interface « administrateur » de gérer et construire le site.

En quelques mots le C.M.S est une suite de logiciels de conception et de mise à jour dynamique de site Web partageant les fonctionnalités suivantes :

· Il permet à plusieurs individus de travailler sur un même document ;

· Il permet de séparer les opérations de gestion de la forme et du contenu ;

· Il permet de structurer le contenu (utilisation de FAQ, de document, de blog, forum de discussion, etc.).

· Il fournit une chaîne de publication offrant par exemple la possibilité de publier le contenu des documents en ligne ;

Ce système n’est pas qu’un simple logiciel parmi tant d’autres, c’est aussi des milliers de développeurs, de designers, d'administrateurs systèmes, de traducteurs, de rédacteurs, essayant de mettre à jour un maximum de données source.

FileZilla
FileZilla est un client FTP
 (File Transfer Protocol) et un logiciel permettant de se connecter à distance sur un serveur pour y télécharger ou envoyer des fichiers. Il offre des services de protection tels que l’anti-déconnexion ou la reprise des mises à jour ou téléchargements interrompus ou encore la détection des temps de pause pare-feu.

Il propose également un service de gestionnaires de site avec des dossiers ainsi qu’une amélioration de la vitesse de transfert, en compressant les données en cours de téléchargement. 
B) Réalisation du site Internet 
B.1 Le fond

Pour que le site soit le plus pratique possible nous avions convenue de créer un portail informatif sur lequel les étudiants et futurs étudiants puissent trouver tous les renseignements relatifs à l’IUT de Brétigny. 

Conscient des risques d’entrave à la vie privée des étudiants et par respect pour la propriété intellectuelle des professeurs nous avons donc décidé de créer un espace étudiant nécessitant un login et un mot de passe pour s’y connecter. Dans cette rubrique nous diffusion les emplois du temps ainsi que les cours et corrigé de DS que certain professeurs ont bien voulu nous fournir.

Nous avons très succinctement présenté les divers projets tuteurés afin d’expliquer a l’ensemble des étudiants l’importance de ces projets et sensibiliser les étudiants de première année à une éventuelle reprise l’an prochain.
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Le menu principal du site Internet contient une présentation générale de l’IUT GEA de Brétigny sur orge, les internautes peuvent y trouver :

· L’historique du château ;

· le matériel à disposition illustré de photographies ;

· Quelques clichés représentant l’IUT et les lieux qu’occupent les étudiants et professeurs ;

· Les programmes enseignés ;

· les formations proposées ;

· Les débouchés envisageables après un DUT GEA

La rubrique documents a été soigneusement placée sous le menu principal pour favoriser sa visibilité, Il figure dans cette catégorie l’ensemble des textes de lois relatifs au bon fonctionnement de l’IUT GEA de Brétigny-sur-Orge :

· Règlement intérieur ;

· Charte des examens et des salles informatique ;

· Décrets, ordonnances et arrêtés correspondants à l’enseignement supérieur

La rubrique contact permet de faciliter la venue des visiteurs notamment les étudiants ou adultes désirant s’inscrire ou venir à l’IUT en fonction des formations proposées.

Il met en évidence un plan d’accès à l’IUT ainsi que divers éléments : 

· Nom et emails du ou des responsable(s) et secrétariat (s) ;

· Numéro de téléphone ou de Fax ;

· Adresses emails des administrateurs du site Internet 

La rubrique Tout sur joomla est une aide à la conception d’un site Internet, en effet nous avons pensé qu’il serait important de mettre en place une documentation pour toute personne intéressée par la conception de notre site. En effet nous n’arrêtons pas à la simple réalisation d’un site Internet mais nous essayons d’apporter une aide auprès de toute personne désireuse de créer leur site personnel ou professionnel.  Cette partie du site Internet est placé en bas à gauche de la page d’accueil et comprend divers liens comme « Joomla pour les nuls », le forum officiel de Joomla dont les administrateurs sont des professionnels dans la conception et l’aide à l’utilisation de Joomla ; ainsi qu’un espace d’apprentissage.

L’espace privé est un espace réservé aux étudiants et enseignants de l’IUT GEA de Brétigny-sur-Orge. Pour accéder à cette rubrique, une identification est obligatoire en fonction de l’identifiant et du  mot de passe. Par la suite la personne enregistrée reçoit un email d’activation du compte, enfin les administrateurs du site s’engagent à activer les droits d’accès à certaines rubriques.

Dans cette rubrique les étudiants ont accès aux emplois du temps, au cours, exercices et devoirs corrigés, dates importantes (dates des devoirs et du calendrier universitaire), projets tuteurés (présentation détaillée des projets des étudiants de deuxième année), évènements (salons, forums, soirées, conférences …).

Un calendrier a été placé sous l’espace de connexion. En effet nous avons téléchargé un module permettant d’afficher un calendrier et ainsi y ajouter des évènements. Ce module permet d’informer les étudiants et visiteurs d’évènements organisés par les étudiants de l’IUT GEA de Brétigny-sur-Orge (les dates, lieux et thèmes des salons, forums, conférences, soirées étudiantes …).

Afin de proposer aux étudiants un maximum d’informations directement sur le site nous avons cherché et placé en bas a droite de la page d’accueil une rubrique « sur le web «  où les étudiants peuvent découvrir des liens pratiques en rapport avec leurs études futures à savoir :

· le guide étudiant ;

· concours passerelle ;

· futur expert comptable ;

· ou se loger ;

· Studyrama ;

· HEC ;

· Crous ;

· Concours message

B.2 La forme 
Le site

D’une part, comme nous l’avons rappelé, Joomla est système de gestion libre c’est-à-dire que la modification du système est possible. 

D’autre part, nous pouvons télécharger des interfaces graphiques (appelées template) permettant de modifier la trame du site. Il existe un grand nombre de template sur le site officiel de Joomla version française (http://www.joomla.fr/).

La gestion des articles ainsi que leur disposition est modulable sur la partie « Administrator » du site, une multitude d’interface graphique nous est ainsi proposé par Joomla. Nous avons choisi une interface simple et fonctionnelle afin que l’accès à l’information soit facilité. Des couleurs sobres ont été choisies afin de dégager une image sérieuse du site de l’IUT tout en captivant l’attention des visiteurs. Un module de défilement de photos d’étudiants mis en situation de travail a été mis en place afin d’attirer de façon régulière les utilisateurs. Comme vous pouvez le voir ci-dessus ils nous aient facile de changer de template rapidement, une seule actualisation change instantanément l’interface.
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Les articles 

Joomla nous permet de télécharger des systèmes d’édition appelés WYSIWYG
. Ce sont des traitements de textes exactement comme Word mais en moins détaillé. Il nous ait possible de mettre en valeur nos articles soit en modifiant la taille, le style ou la couleur de la police ainsi qu’une possibilité d’insérer tout type d’images.
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Etant donné que le site est réalisé en P.H.P, il nous ait également possible d’éditer certaines pages en HTML
 afin de placer plus facilement sur l’interface graphique des photographies, créé des balises d’affichage de date automatique.
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C) La communication

L’intérêt de notre site est de donner le plus d’information possible aux étudiants. Seulement, pour être visité, le site doit être connu par le plus grand nombre de personne. C’est pourquoi une stratégie de communication s’est  donc imposée et se dirigerait vers quatre cibles :

· Les étudiants
· Les professeurs

· Les projets tuteurés

· Le public extérieur

Les étudiants

Les étudiant de premières années  ayant commencés les cours mi-septembre, il nous était donc impératif de créer le site le plus rapidement possible, afin d’habituer les premières années à accéder au site de manière quotidienne. Nous devions donc d’abord diffuser un maximum d’information  sur le site et le rendre suffisamment attractif en un minimum de temps, car la première impression est souvent déterminante sur la fidélité des étudiants. 
Par la suite, début octobre nous avons commencé une campagne de publicité. Dans un premier temps, nous avons créé des affiches (ANNEXE) sur le thème du château. Pour compléter cette communication écrite, nous avons utilisé « le bouche à oreille », ce qui nous a permis par la même occasion d’avoir quelque retour sur notre site (ce que les élèves en pensaient et désiraient trouver sur le site).

Au cours de l’année, nous nous sommes aperçus que la majorité des inscrits étaient des deuxièmes années. Pour remédier à cela, nous avons décidé de créer des comptes à chaque étudiant de première année avec des noms d’utilisateur simple à retenir, semblable aux comptes du réseau de l’IUT. La création des comptes nécessitait quelques informations personnelles des élèves, par groupe de deux, nous sommes passés dans les classes de afin de présenter de manière « officielle » notre projet.

Les enseignants 
La présence de cours et exercices sur le site était notre principal argument pour attirer les étudiants, nous devions alors présenter notre projet à l’ensemble des professeurs, et ceux de manière individuelle pour avoir l’accord de la diffusion de leur cours. Les avis étaient mitigés, certains nous ont transmis leurs cours tout au long de l’année, d’autre plus réticents ont choisit de diffuser des corrections d’exercice. De plus, les professeurs ont participé à notre stratégie de communication car ils indiquaient à leurs élèves que leurs cours étaient mis à disposition sur le site Internet de l’IUT.

Afin de consolider ce petit réseau de communication, nous avons créé une base de données « adresses email » afin de pouvoir contacter rapidement les professeurs. (ANNEXE).

Les projets tuteurés 

En attendant que notre action porte ces fruits, nous devions alimenter le site Internet de manière continue afin que le visiteur ne se lasse pas du site. L’objectif de notre site étant de mettre en relation les premières et deuxièmes années, nous voulions que l’ensemble des projets soit présenté sur le site comme nous avons pu le voir précédemment. Cette fois encore, le « bouche à oreille » fut le meilleur moyen pour aboutir à notre but. Le site Internet étaient un outil de communication pour les projets, après quelques entretiens avec certains membres de projets, ces derniers avaient bien compris l’intérêt d’être présent sur le site, puis par le « bouche à oreille », cette démarche, fut par la suite, pas nécessaire car c’étaient les membres de projets eux-mêmes qui venaient nous voir. Nous leur proposions alors des échanges, nous faisions la publicité de leur événements sur le site, et en retour ils nous faisaient de la publicité, celle si était différente selon les projets.

Chaque membre de notre projet a collaboré avec plusieurs projets ce qui facilitait la communication.
Comme nous l’avons vu dans la partie création, une page a été consacrée pour chaque projet, nous leur avons créé une page de présentation puis à leur demande nous avons ajouté telles ou telles informations ou photos. Afin que leur page soit visitée par les étudiants, les membres d’autres projets ont participé à la publicité du site.

Journée Portes Ouvertes

Le projet J.P.O fût le projet avec lequel nous avons le plus collaboré, puisque d’une part ils nous permettaient de remplir le site notamment avec les poursuites d’études et carrières professionnelles, les différents salons organisés à l’intérieur et extérieur à l’IUT GEA de Brétigny-sur-Orge.

De plus, lors des visites effectuées dans différents lycés, ils n’hésitaient pas à mettre en avant le site Internet. Cette promotion nous a permit d’être en relation avec des lycéens lors de questions éventuelles à propos du site. 
Journal Interne

Après le projet J.P.O, le projet journal interne, fut l’un de nos principaux partenaires, nous étions présents sur chacun de leur journal (ANNEXE) et en échange nous diffusions leurs journaux en ligne. De plus, nous avions organisé avec ce projet un jeu concours afin de trouver un logo spécialement dédié à l’IUT GEA de Brétigny-sur-Orge. (ANNEXE).

Partenariat Stage 

Les offres de stages étaient l’un des événements les plus importants au Château, nous savions que la publication de ces offres attireraient les élèves, c’est pourquoi nous avions conclut avec le projet Stage de nous occuper d’une partie de leur communication, et en échange, nous pourrions publier leurs offres un mois après le début de leur permanence.

Environnement 

Avec le projet environnement nous avons mené une campagne de sensibilisation à l’environnement, les affiches étaient donc faites avec du papier recyclé, et devaient incités les professeurs, résistant à mettre des cours, ou corrections sur le site, à utiliser le site. Le slogan était le suivant :

«  Pourquoi faire des photocopies et gaspiller du papier lorsque l’on peut mettre les corrections des examens, les exercices ainsi que les cours sur le site Internet de l’IUT? ».
Le public extérieur

Le projet JPO, nous a permit de construire toute la partie présentation de l’IUT. Ils nous ont été indispensables pour que notre site soit connu par les gens extérieures à l’IUT. En effet, en plus des nombreux référencements effectués sur Google et Yahoo, nous avons participé à la journée porte ouverte de l’IUT. Lors de cet événement, nous avons présenté notre site aux lycéens ainsi qu’à leur parent.

Le site Internet est une « vitrine de l’IUT, il permettait de faire la promotion de notre IUT, certains futurs bacheliers nous ont envoyé des mails afin d’avoir quelques informations supplémentaire sur notre formation, ces mails étaient alors transmis au projet JPO car ils étaient plus aptes à répondre.

Nous avons pu constater, que travailler avec les autres projets revenait  donc à « échanger » avec eux.

En parallèle des nombreux partenariats avec les autres projets Interne à l’IUT

Lors de l’ensemble de ces actions, nous nous sommes aperçus que le meilleur moyen de communication fut le bouche à oreille, nous pourrons remarquer par la suite quelles ont été les répercutions de certaines de ces actions sur le nombre de visiteur sur le site.

III BILAN
A. Critique

1. Personnelle

La réalisation du projet a nécessité beaucoup d’organisation et de rigueur. En effet, c’est une création représentative de l’IUT : une vitrine publique. L’image prend donc une place importante et se doit de transmettre les valeurs de l’établissement.

Le projet nous a permis de renforcer notre capacité d’adaptation à différentes situations qui pourraient subvenir en milieu professionnel. Savoir s’organiser a donc été primordial. Nous étions quatre étudiants, tous concernés et motivés. Le travail d’équipe a pris une place importante dans notre organisation, chacun apportant son opinion sur les tâches réalisées.

Néanmoins, le travail a parfois été ralentit par quelques manquements en matière de coordination. La répartition aurait pu être mieux effectuée, tant au niveau du contenu que du temps nécessaire à la réalisation. Certaines interventions sur le site étant prioritaires, il était difficile de prendre le temps de réagir en groupe, tout en tenant compte des disponibilités de chacun. La création d’un site nécessite quelques bases en informatique, les compétences de chacun ont donc été mises à contribution. Nous avons ainsi appris à partager nos connaissances afin de créer un bloc commun.

Nous pouvons donc dire que l’expérience a été bénéfique pour tous. Grâce à chacun le groupe a su progresser, favorisant l’investissement et le partage.

2. Moyens techniques

Notre travail nécessitait et passait par des moyens techniques accessibles mais indispensables. Le matériel informatique se devait donc d’être fiable et de correspondre à nos attentes.

Nous avions à notre disposition au sein de l’IUT une salle informatique libre service. Joomla ! permettant de modifier directement le contenu texte par le biais d’un navigateur, nous avons pu accéder au site et le travailler régulièrement. Néanmoins lors de forte affluence, la connexion n’offrait pas un débit suffisant pour travailler dans de bonnes conditions. Aussi, nous aurions aimé profiter d’un poste consacré, où nous aurions eu la possibilité d’installer les logiciels nécessaires au bon développement du site.

Les difficultés sont principalement apparues au niveau de l’hébergement. En effet, actuellement Free n’offre pas une prestation fiable. Leur service permet une grande capacité de stockage, mais leur prestation en matière de maintenance reste inadaptée à la structure Joomla !. Nous avons d’ailleurs été confrontés à la perte totale de la base de données à deux reprises.

3. Fond et forme du projet

Notre projet se doit de répondre à une accessibilité visuelle, mais doit également comporter un fond utile et instructif. C’est pour cela que nous avons choisis de ne pas négliger l’aspect communication.

L’aspect choisi était sobre et lisible. Les images étaient en rapport avec le Château de la Fontaine, ce qui donne un aspect attractif pour le département. Il reste toutefois dommageable que nous n’ayons pas su égayer plus cet aspect au travers de couleurs originales. Le site a dans l’ensemble profité d’informations fiables et mises en valeur. Les documents mis à la disposition des visiteurs et étudiants étaient pertinents. Néanmoins, l’aspect le plus sollicité et demandé : le forum de discussions, a été un échec. Sa mise en place tardive n’a pas poussé les étudiants à s’y retrouver, et la participation n’a par conséquent pas été à la hauteur de nos attentes.

Nous avons tenté de créer un lien avec l’ensemble des projets. Mais avec une collaboration plus régulière pour quelques projets clés : B.D.E, J.P.O. et Journal interne principalement. Dans l’ensemble, la prise de contact fut simple et constructive. On peut toutefois regretter que la motivation ne soit pas plus apte à la construction d’un réel trait d’union entre le public et les activités réalisés. Par un partenariat avec le projet Journal interne, nous avons voulu éveiller l’esprit créatif des étudiants en leur proposant de créer un logo pour le département. Cette expérience n’a rencontré qu’une trop faible popularité qui montre le faible investissement extérieur que l’on peut rencontrer.

Le site se voulait également un lien entre étudiants et professeurs. Pour cela nous offrions la possibilité d’héberger et mettre en ligne les cours, corrections ou autres documents afin de les diffuser au plus grand nombre. Malgré nos relances, nous constatons que la participation des professeurs n’est pas toujours facile à obtenir. Nous nous confrontons ici à un manque d’informations et la méconnaissance du projet de la part d’un grand nombre d’enseignants. De même, la prise de contact avec la Chambre de Commerces et Industries ne s’est pas avérée fructueuse.

B. Résultat et analyse statistique
Free propose avec son hébergement une page dédié aux statistiques. La fréquentation du site et l’impact de nos travaux étaient donc observable à l’adresse : http://statsperso.free.fr.
Le site a été référencé sur plusieurs moteurs de recherche dès sa création. Les visites ont donc été relativement satisfaisantes dès l’ouverture. En effet, nous bénéficiions déjà d’une faible reconnaissance de la part des étudiants de deuxième année. De plus, les membres du projet de l’an dernier par leur publicité, notamment à la journée de portes ouvertes 2007, ont permis de faire connaître plus facilement notre lien aux nouveaux arrivants.

1. Evolution des visites

Etant repartit de zéro, le site s’est construit et a gagné en contenu tout au long de l’année. Nous pouvons donc penser que les statistiques ont évolué en conséquence.
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Source : http://statsperso.free.fr
Le nombre de visites, conséquent dès la mise en place du site, passe de 663 en septembre à 1 122 pour le mois de février. Nous constatons donc une tendance à la hausse, avec une augmentation globale de près de 70%.

On constate que la courbe est en adéquation avec le travail réalisé. La tendance entre septembre et octobre correspond à la publicité réalisée à la rentrée par le biais des affiches et du bouche-à-oreille. Néanmoins, on peut voir une baisse pour la fin d’année 2007. Les visites passent alors de 910 à 657 entre novembre et décembre. On peut supposer que cette période correspond à une baisse d’attention de la part des étudiants. En effet, cette période correspond à la fois aux fêtes de fin d’année, mais aussi à la fin des semestres 1 et 3.

Enfin, depuis le début de l’année 2008, nous observons une forte croissance de la fréquentation. Ceci est le résultat d’un flux plus important d’informations, documents, et contenu mis en ligne. De plus, la période est propice pour se renseigner sur les poursuites d’études. Nous en concluons qu’un fort pourcentage des visites supplémentaires provient de lycéens intéressés par la formation GEA.

Nous pouvons donc dire que notre travail a été apprécié et a intéressé les étudiants puisque aucune période n’est resté réellement creuse en nombre de visites.

2. Qualification des visites

Outre une augmentation du nombre « brut » de visites, nous pouvons également constater un comportement différent des visiteurs au cours de l’année.
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Source : http://statsperso.free.fr
Ce graphique montre l’évolution dans le comportement des utilisateurs. Nous avons donc une première phase dite de « découverte » : suite à la publicité effectuée, les utilisateurs visitent l’intégralité du site sans but précis. Cette période dure ici sur les mois de septembre et octobre.

Dès le mois de novembre, le nombre de pages vues baisse alors que les visites stagnent. Il s’agit de la période durant laquelle l’apport en contenu est important. Les utilisateurs ont en effet déjà visité le site, ils y retournent dans un but précis et vont directement voir les informations qui les intéressent. On constate également en concordance avec l’évolution des visites, une baisse significative pour le mois de décembre 2007.

Enfin, depuis le début d’année 2008, on voit une nouvelle et importante augmentation des pages visités. D’une part en rapport avec la diversification du contenu, mais aussi et toujours dans l’optique des poursuites d’études. On peut effectivement penser qu’il s’agit de lycéens qui souhaitent découvrir la vie de l’IUT au travers du site.

Toujours selon le site http://statsperso.free.fr, nous voyons que les connections proviennent principalement de France. Quelques minorités apparaissent mais ne sont en rien représentatives. Les mots clés les plus tapés sur les moteurs de recherche pour accéder sur le site sont « iut gea » et « gea bretigny », notre référencement à donc bien été effectué.

En comparaison avec le projet de l’an dernier, nous pouvons dire que notre site a été plus poussé sur le fond. Notre objectif : « créer une vitrine de l’IUT » nous a dirigé sur une optique plus professionnelle et pratique que conviviale. Nous constatons que le projet 2006/2007 bénéficiait d’une tranche de visites comprise entre « 1 000 et 1 200 visites par mois »
, pour un maximum de « 12 569 pages visitées »
 en décembre. Soit en moyenne plus de visites, mais moins de pages vues. Le public visé était différent, l’ancienne version se basait sur « la vie du château », donc un public essentiellement interne alors que notre conception était plus destiné à un public externe, avec présentation du DUT et informations pratiques. Leur pointe pour le mois de décembre le prouve, c’est une période où la vie de l’IUT atteint ça vitesse de croisière et où les étudiants commencent à mieux se connaître notamment par le biais du Week-End d’Intégration. Notre meilleure performance s’enregistre au mois de février, période où les sollicitations externes sont les plus importantes.
3. Analyse des interventions

Chaque apport sur le site était l’occasion de vérifier si une réelle corrélation existait entre le contenu et le nombre de connexions : si ces modifications avaient un réel impact en terme de visites.
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Nous constatons de fortes fluctuations lors de ce mois de janvier. Un nombre minimal de 14 visites et un maximum de 66, le tout pour une moyenne de 28 visites par jour. Quelques hausses sont néanmoins plus importantes que les autres.

En effet, le 5, l’édition du Journal Interne a été mise en ligne, on voit alors une faible progression jusqu’au 9 qui correspond à la mise à disposition du corrigé du DS de « Pensées et politiques économique ».

D’autres interventions sont source de variation :

· le 17 : corrigé du DS relatif au module d’anglais professionnel,

· le 22 : création des comptes pour l’ensemble des premières années,

· le 30 : mise à jour de l’accueil au niveau mise en page et ajout du cours du module M422.

L’ensemble des contenus représentent donc un gain non négligeable en matière de nombre de visites. Certains plus importants que d’autres, montrent l’attrait plus prononcé des étudiant pour les contenus relatifs aux études : cours et corrigés.

C. Perspectives
Le travail réalisé présente une bonne base de départ en vue de la reprise du projet. Joomla ! est un outil accessible qui ne demande pas de connaissances particulières en matière informatique. Son utilisation est simple, sans nécessiter de grosses interventions de la part de l’utilisateur.

L’aspect technique étant en place, le travail futur pourra se concentrer sur le fond et la forme. Appuyer sur la communication, pallier au manque d’originalité et étoffer le contenu seront donc les grandes lignes à travailler.

Quelques points précis restent néanmoins importants pour le bon déroulement du projet. L’hébergement devra être revu, l’actuel étant au nom d’une personne extérieur de l’IUT. Il faudra donc remédier à ce point en poursuivant les démarches entreprises auprès de Free, ou en changer, dans l’optique d’un hébergement plus adapté ou sous la tutelle de l’université. La relation avec les autres acteurs de la vie du château, notamment avec les professeurs, devra être développé afin d’obtenir un capital confiance et donc créer une collaboration plus efficace. La communication auprès des futures premières années est primordiale dès leur rentrée. En effet, une prise de contact rapide constitue l’une des clés pour les intéresser, mais aussi obtenir une participation nécessaire à la vie du site.

Enfin, pour attirer plus de visiteurs, il faut développer l’aspect convivial. Les informations administratives évoluant peu, on peut penser que l’aspect « vitrine » ne devra supporter peu de mises à jour. Le projet pourra donc se concentrer sur d’autres outils, déjà existants comme le forum, tout en développent des approches nouvelles comme la vidéo. Le web évolue, le site, pour être populaire, se doit de suivre les tendances.

CONCLUSION

Objectifs

Nous voulions faire de notre site une référence au sein de l’IUT. Malgré l’effort fourni afin de regrouper les informations, cette base de données ne passe qu’à un second plan, un accessoire à la diffusion d’informations. Il est dommage que certaines idées n’est puent se mettre en place tel que l’espace de présentation des professeurs puisqu’un nombre trop important d’entre eux était réticent à diffuser des informations sur le réseau Internet.

Néanmoins, il rempli sa fonction de vitrine et propose un nombre d’informations suffisantes  sur la formation pour que le public extérieur puisse découvrir le département GEA. Il joue également un rôle dans la communication interne du département puisqu’au fil du temps, de plus en plus de projets ont fait appel à nous et de nombreuses sollicitations nous ont permis d’évaluer notre site comme un flux d’information attractif.

Nos objectifs ont donc pour la plupart été atteints. La forme proposée correspond au sérieux d’une « vitrine » du département. Le contenu est sobre mais retient les informations utiles : contacts, document administratifs, présentation de la formation et de l’établissement. Enfin, nous avons réussi à intégrer un « espace étudiant » offrant la possibilité d’accéder aux emplois du temps, à un forum, ainsi qu’aux cours et corrigés que nous avons eu à disposition pour diffusion.

Problématique

Notre problématique était : « Est-ce qu’un site Internet est un bon moyen de communication au sein d’un établissement ? »
Nous pouvons donc dire au travers de notre expérience qu’un site Internet est un bon moyen de communication interne mais aussi externe. Malgré la facilité d’accès grâce au développement d’Internet, il s’avère difficile de passer une information interne via ce flux d’informations. On a pu voir que l’affichage et la communication orale sont plus propices et se propagent mieux et plus facilement. Toutefois, on ne peut que souligner l’intérêt de cette plate forme pour une diffusion au plus grand nombre et aux moins informés : les acteurs externes de l’établissement.

� Image d’une page en html


� Hypertext Preprocessor


� Hypertext Transfer Protocol : logiciel servant des requêtes respectant le protocole de communication client-serveur.


�  Protocole de communication destiné à l'échange informatique de fichiers


� What you see is what you get


� HyperText Mark-Up Language


� Rapport projet 2006/2007 page 15


� Rapport projet 2006/2007 page 15
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