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Préparation

La ToIP (Telephony over Internet Protocol) consiste à mettre en place des services téléphoniques sur un réseau IP en utilisant la technique de la voix sur IP. Les communications vocales sont alors transmises via un réseau IP à partir de et à destination de téléphones spéciaux. Les postes particuliers sont baptisés IP Phone. Qu'est-ce qui les distingue des téléphones classiques ? Un téléphone IP doit être alimenté par du courant. Il est capable de numériser la voix pour la transmettre sur des réseaux IP et peut, à l'inverse, rassembler les paquets entrants pour interpréter la voix reçue. La téléphonie sur IP peut circuler sur des réseaux privés (LAN* ou VPN*) ou publics. 

De manière générale, le principe de la téléphonie sur réseau de données par paquets consiste à partir d'une numérisation de la voix (par exemple à 64 kbit/s comme en téléphonie numérique), à comprimer ensuite éventuellement le signal numérique correspondant (pour diminuer son débit*, donc la quantité d'informations à transmettre), à découper le signal obtenu en paquets de données, enfin à transmettre ces paquets sur un réseau de données utilisant la même technologie. A l'arrivée, les paquets transmis sont ré assemblés, le signal de données ainsi obtenu est décomprimé puis converti en signal analogique pour une restitution sonore à l'utilisateur.

Les Contraintes de la ToIP  

Optimisation de la bande passante* (attention aux autres applications informatiques qui monopolisent la majeure partie de la bande passante disponible). Pour un bon partage de la bande passante, il faut connaître l’ensemble des flux pouvant avoir une influence importante sur le transport de la voix.

Délai de transmission (temps de transfert des paquets), il comprend le codage, le passage en file d’attente d’émission, la propagation dans le réseau, la bufférisation* en réception et le décodage. Le délai de transmission optimal est de 150 ms (UIT-T* G114). Les délais parfois tolérables sont entre 150 et 400 ms. 

Le phénomène d’écho (réverbération du signal), c’est le délai entre l’émission du signal et la réception de ce même signal en réverbération. Cette réverbération est causée par les composants électroniques des parties analogiques. Un écho inférieur à 50 ms n’est pas perceptible. Plus il est décalé dans le temps plus il est insupportable.

La gigue ou Jitter (variation de l’écart initial entre deux paquets émis) correspond à des écarts de délais de transmission entre des paquets consécutifs. Nécessite la mise en place de buffers en réception qui lissent ces écarts pour retrouver le rythme de l’émission. Effet néfaste des buffers de réception : augmentation du délai de transmission. 

La gestion de la qualité de service des réseaux IP de transport d’un bout à l’autre. Elle peut-être une solution propriétaire (QoS constructeur), DiffServ, RSVP ou MPLS. Rappelons enfin que le mode de fonctionnement de l’acheminement sur l’Internet est du type Best Effort: chaque équipement constituant le réseau (en particulier les routeurs) fait de son mieux pour acheminer les informations. 

Le transport de la voix sur l’IP ne doit souffrir d’aucun retard de transmission, ni d’altérations (attention au firewall), ni de pertes de paquets. Si toutes les conditions sont réunies pour offrir un service de qualité alors les avantages sont nombreux...

L’ensemble de ces paramètres est « mesurable » comparativement à l’oreille grâce au MOS, c.f. cours ou http://www.services-voip.fr/voip-telephonie-sur-internet/score-mos.html
La VoIP chez Cisco
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Cisco est un acteur important dans les réseaux mais également en téléphonie. Il fournit une solution ultime de ToIP appelée Cisco CallManager (maintenant dénommée CUCM) pour les très grandes entreprises mais l'éditeur permet aussi d'embarquer une solution édulcorée dans des routeurs à intègration de service comme ceux de la série 2811 que nous allons manipluer.

Ecoutez la présentation de la gamme 28XX par son Product Manager :

http://www.cisco.com/en/US/products/ps5854/index.html
Configurations matérielles mises à disposition

Chaque administrateur réseau d'entreprise se verra attribuer le matériel suivant en début de séance qu'il devra rendre dans un parfait état, comme fraîchement sorti d'usine à la fin de l'exercice:

· 1 routeur 2811 avec licence CallManagerExpress + cartes embarquées

· 2 postes IP 7941G filaires alimentés par PoE

· 2 postes IP Wifi 7921 avec embase et transformateur

· 1 point d'accès Aironet 1300 avec transformateur

· 2 stations 
Windows XP:

· username/password: rt/rt 

Cisco :

· Par défaut : password Cisco sans nom d’utilisateur

· Une fois configuré : rt/rt

Réseau: 10.4.110.0/24

Passerelle par défaut: 10.4.110.254

Proxy pour tous les protocoles: 10.2.103.254:3128

Attention, vous êtes administrateur local de la machine.

Sauvegarder vos données !... 
Objectifs

La séance de travail doit vous permettre de vous familiariser avec la solution CallManagerExpress (ou CME) telle qu'elle serait déployée dans une PME. 
Votre rôle consiste donc :

· à installer et paramétrer ce routeur, 
· créer l'architecture réseau de l'entreprise s'y raccordant 
· et se focaliser particulièrement sur la partie ToIP 
On se penchera particulièrement sur le plan de numérotation interne sur 4 chiffres : de 1000 à 4000.
Connexion au routeur 2811

Se connecter au port console du routeur 2811 (R3-410-PN où N représente votre numéro de paillasse).

Vérifier que seul le câble du port console est connecté (débrancher tout le reste) et le démarrer.

Pendant le boot, inspecter la configuration matérielle en répondant aux questions.

Quels sont les ports disponibles par défaut sur le routeur et leurs dénominations ?

__________________________________________________________________

Quels sont les ports présents sur les cartes additionnelles et leurs dénominations ? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Faites une recherche rapide sur Internet de l'utilisation de ces ports et de ce que l'on peut connecter dessus. Exemple de sources:

http://www.cisco.com/en/US/docs/routers/access/1700/software/feature/guide/VIC_Cfg.html#wp35393 

BRI:__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

FXO:__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

FXS:__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

ESW:__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Quelle est la version de l'IOS ?

# enable
# show ver
__________________________________________________________________
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Vérifier qu’il s’agit bien d’une version 12.4(19b) sinon demander à l’enseignant.

Listez les interfaces reconnues: 
# enable
# show interfaces summary
__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Faites deux schémas (logiques et physiques) dans lesquels vous représenterez l'interconnexion de:

· deux téléphones analogiques

· deux téléphones IP en PoE

· deux lignes de téléphone analogiques

· deux lignes de téléphone numériques (RNIS)

· un modem ADSL

· un réseau interne

Préparation du déploiement dans l'entreprise

Le matériel disponible et ses caractéristiques étant connus, il faut préparer l'architecture du réseau de votre entreprise.

Nous avons vu dans la lecture de préparation que la coéxistence sur un même réseau IP de trafic data et voix n'est pas la meilleure façon de tirer partie du matériel.

Nous allons donc isoler et prioritiser au mieux les flux passant par le routeur de l'entreprise comme suit:

deux vlan: 

· un vlan DATA (vlan 10 avec réseau 10.10.0.0/24)

· un vlan VOICE (vlan 15 avec réseau 10.15.0.0/24)

· le routeur fera office de serveur DHCP dans ces deux réseaux

· le FastEthernet0/0 du routeur sera en 10.4.110. 20N /24

· le FastEthernet0/1 du routeur sera en 10.0.1.1/24

· les quatres ports de la carte fille ESW (FastEthernet0/0/0-3) du routeur présenteront à la fois les vlan 10 (natif) et 15

· le routeur tournera le protocol de routage EIGRP

· on configurera le routeur par la CLI et par son serveur http

RAZ du routeur

Effacer la configuration actuelle du routeur (config et vlan)

Router# delete flash:vlan.dat

Router# erase startup-config

Router# reload

Changer son nom en CMERouteur (CME == CallManagerExpress) et le domaine en gtr.tp

Router(config)# hostname CMERouterX

CMERouterX(config)# ip domain name gtr.tp

CMERouterX(config)# ip name-server 10.4.110.250
Empêcher la résolution de nom et l'écriture des logs dans la console de manière intempestive, le mot de passe par défaut en telnet et en console :
CMERouterX(config)# no ip domain-lookup
CMERouterX(config)# username rt privilege 15 password 0 rt

CMERouterX(config)# line con 0

CMERouterX(config)# login local
CMERouterX(config)# line vty 0 4
CMERouterX(config-line)# privilege level 15

CMERouterX(config-line)# login local

CMERouterX(config-line)# logging synchronous

Configurer les deux interfaces fa0/0 et fa0/1 ainsi que la route par défaut :

CMERouterX(config)# interface FastEthernet0/0

CMERouterX(config-if)# ip address 10.4.110.20N 255.255.255.0

CMERouterX(config-if)# duplex full

CMERouterX(config-if)# speed 100

CMERouterX(config-if)# no shut
CMERouterX(config)# interface FastEthernet0/1

CMERouterX(config-if)# ip address 10.0.1.1 255.255.255.0

CMERouterX(config-if)# duplex full

CMERouterX(config-if)# speed 100

CMERouterX(config-if)# no shut

CMERouterX(config-if)# exit 

CMERouterX(config)# ip route 0.0.0.0 0.0.0.0 10.4.110.254

CMERouterX(config)# do write mem
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Connecter l’interface fa0/0 sur un port IUT.

Créer les deux VLAN, par exemple :
CMERouterX# vlan database

CMERouterX(vlan)# vlan 10 name DATA state active

CMERouterX(vlan)# vlan 15 name VOICE state active

Utiliser l'interface vlan1 pour configurer le routeur

CMERouterX(config)# interface vlan 1

CMERouterX(config-if)# ip address 10.1.0.1 255.255.255.0

CMERouterX(config-if)# no shutdown

Idem pour interfaces: 

· vlan10 en 10.10.0.1/24 

· et vlan 15 en 10.15.0.1/24

Activer le routage EIGRP pour tout le réseau 10.0.0.0/8

CMERouterX(config)# router eigrp 110

CMERouterX (config-router)# network 10.0.0.0

CMERouterX (config-router)# no auto-summary

Nous allons connecter les téléphones (et PC eux-même connectés sur les téléphones) sur les 4 ports FastEthernet PoE de la carte fille ESW. Pour cela, configurer les ports de raccordement en mode trunk pour les vlan 10 (en mode access et native pour ce qui vient du PC = DATA) et 15 (en mode voice = VOICE) pour ce qui vient du téléphone.

Pour tous les 4 ports en même temps:

CMERouterX(config)#interface range  fastethernet 0/0/0 – 3

CMERouterX(config-if-range)# switchport trunk encapsulation dot1q

CMERouterX(config-if-range)# switchport trunk native vlan 10 

CMERouterX(config-if-range)# switchport mode trunk

CMERouterX(config-if-range)# switchport voice vlan 15

CMERouterX(config-if-range)# spanning-tree portfast

CMERouterX(config-if-range)# mls qos trust cos
CMERouterX(config-if-range)# no shutdown

Afficher les interfaces réseau et celles faisant de la téléphonie:

CMERouterX# show interfaces summary

CMERouterX# show voice port summary

Configurer deux pools DHCP correspondants aux deux vlan (Voix et Données)
CMERouterX(config)# ip dhcp pool VOICE

CMERouterX(config)#    network 10.15.0.0 255.255.255.0

CMERouterX(config)#    default-router 10.15.0.1 

CMERouterX(config)#    option 150 ip 10.15.0.1 

CMERouterX(config)# ip dhcp pool DATA

CMERouterX(config)#    network 10.10.0.0 255.255.255.0

CMERouterX(config)#    default-router 10.10.0.1 

A quoi correspond l'option 150 mise en place pour le vlan VOICE ?

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Pourquoi faut-il rajouter les commandes suivantes ?

CMERouterX(config)# ip dhcp excluded-address 10.15.0.1 10.15.0.10

CMERouterX(config)# ip dhcp excluded-address 10.10.0.1 10.10.0.10

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Vérifiez la configuration et la sauvegarder

CMERouterX# show interfaces trunk

CMERouterX# copy running-config startup-config

Présentation des postes téléphoniques

Poste 7941
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Les téléphones 7941 seront connectés:

d'un côté sur la carte fille ESW du routeur à l'aide d'un cable droit

de l'autre au PC également à l'aide d'un cable droit

Comment est alimenté le téléphone ? Quelle est la limite maximale de consommation exprimée en Watts (W) ? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Sachant que le PC fonctionne sous Windows et que sa carte réseau ne supporte pas le 802.1q, imaginez quel est le rôle du mini-switch interne situé au sein du téléphone pour présenter à la fois le vlan DATA et le vlan VOICE sur la connexion le reliant au routeur:

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Quel est l'avantage d'un point de vue cablage de ce type de téléphone ? Sinon que faudrait-il prévoir pour séparer les deux trafics ?

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

RAZ du téléphone 7940

Vous allez vous familiariser avec le téléphone IP 7941G dont vous trouverez les spécifications ici:
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http://www.cisco.com/en/US/prod/collateral/voicesw/ps6788/phones/ps379/ps1854/product_data_sheet09186a008008884a.html
Débrancher et rebrancher le téléphone permettra un hard-reboot.

De manière plus élégante, quelques combinaisons de touches bien senties vous permettront de:

débloquer le menu de configuration réseau : **#
redémarrer le téléphone **#**
Pour être prises en compte, ces commandes devront être passées dans le mode de configuration du réseau. 

Utiliser la touche « Settings » pour passer dans ce mode:[image: image30.png]




En faisant une courte recherche sur Internet, déterminer quels sont les protocoles de téléphonie qui peuvent être pris en charge par ce type de téléphone ?

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Dans la configuration CME, c'est le protocole « Skinny » qui sera utilisé.

Démarrage du service de telephonie (CME – CallManager Express) dans le routeur

Vérifiez qu'aucun téléphone n'est connecté au routeur.

Faites afficher la partie téléphonie de votre fichier de configuration

CMERouterX(config)#  show running-config | begin tele

Si une configuration de telephonie existait, utiliser la commande no telephony-service pour en effacer la configuration précédente et repartir de zéro.

Vérification de la présence du firmware pour les téléphones dans la flash du routeur.
Le routeur fait office de serveur TFTP pour les téléphones qui vont venir mettre à jour leur firmware en fontion de leur modèle et du protocole de téléphonie configuré.

show flash: 
permet de lister les firmwares P004* présents en flash et destinés aux téléphones 7940

Autoriser le téléchargement des différents firmwares par TFTP:

CMERouterX(config)# tftp-server flash:P00403020214.bin

CMERouterX(config)# tftp-server flash:P00307020200.bin

CMERouterX(config)# tftp-server flash:P00307020200.loads

CMERouterX(config)# tftp-server flash:P00307020200.sb2

CMERouterX(config)# tftp-server flash:P00307020200.sbn

Démarrer le service de téléphonie:

CMERouterX(config)# telephony-service

Afficher le nombre maximum de téléphones supportés par votre CME

CMERouterX(config-telephony)# max-ephones ?

Quel est-il ?

__________________________________________________________________

Le modifier pour passer à 4.

CMERouterX(config-telephony)# max-ephones 4

Afficher le nombre maximum de nom dans l'annuaire (directory names) ou de canal « voix » qui sont supportés par votre CME

CMERouterX(config-telephony)# max-dn ?

Quel est-il ?

__________________________________________________________________

Par défaut cette valeur vaudrait-elle zéro ?

Le modifier pour passer à 20.

CMERouterX(config-telephony)# max-dn 20

La commande load permet de télécharger le fichier de Cisco ITS (IOS Telephony Services) pour chaque type de téléphone.

load model firmware_filename_without_extension

Passer les commandes suivantes pour permettre le chargement correspondant aux modèles 7940 et 7921:

CMERouterX(config-telephony)# load 7960-7940 P00403020214

CMERouterX(config-telephony)# load 7920 P00403020214

Explication de Cisco:

« The IP phone will attempt to transfer a configuration file that it needs called XmlDefault.cnf.xml.

This file is automatically generated by the CME router through the use of the ip source-address

command and is placed in router memory. The XmlDefault.cnf.xml file contains the IP address

that the phones used to register for service. The phones use the SCCP (Skinny Client Control

Protocol) to do this. SCCP is commonly referred to as simply Skinny or the Skinny protocol. »

Passer les commandes suivantes pour déterminer où écoute votre CME et créer les fichier de configuration correspondants:

CMERouterX(config-telephony)#  ip source-address 10.15.0.1 port 2000

CMERouterX(config-telephony)#  create cnf-files

Quel est le message affiché en retour par le routeur ?

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

La commande suivante permet de passer l'intervalle de temps à 10 secondes entre deux messages de détection de présence envoyé entre téléphone et CME

CMERouterX(config-telephony)# keepalive 10

Afficher la configuration de telephonie actuelle et sauvegarder la configuration complète

CMERouterX# show running-config | begin tele

CMERouterX# show telephony-service all

CMERouterX# copy running-config startup-config

Configuration des postes téléphoniques dans CME

Le service étant démarrer, il faut renseigner les postes clients autorisés à se connecter.

La commande ephone-dn (ethernet phone directory number) représente une ligne connectant un canal voix à un téléphone de telle sorte qu'un appel puisse être passé. Un ephone-dn est associé à une ou plusieurs extensions ou numéros de téléphone.

Analyser et entrer la configuration suivante dans le contexte telephony-service:

!

ephone-dn  1  dual-line

 number 1001

 label alice 
 name alice frati

!

ephone-dn  2  dual-line

 number 1002

 label bob mathieu

 name bob mathieu

!

ephone-dn  3  dual-line

 number 1003

 label charly 

 name charly masson

!

ephone-dn  4

 number 1004

 label dave 

 description dave kwiatkowski

 name dave kwiatkowski

 hold-alert 30 originator


A partir du mode de configuration global, entrer dans le mode de configuration du premier telephone:

CMERouterX(config)# ephone 1

A ce moment-là, pour identifier précisement le poste, nous allons utiliser son adresse MAC (située sur l'étiquette) et l'assigner de manière permanente.

CMERouterX(config-ephone)# mac-address H.H.H

Voici en rouge une adresse MAC : 001E7A26FDE8
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Pour cette adresse, la commande sera :

CMERouterX(config-ephone)# mac-address 001E.7A26.FDE8
Répéter l'opération pour ephone 2, ...

Que signifie cette commande à entrer ?

CMERouterX(config-ephone)# button 1:1

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

D'après Cisco: 

« The button command is used to define properties to the buttons located to the right of the IP

phone’s LCD. The button command has a number that follows it with the number 1 representing

the top button on the IP phone. The number is followed by a separator character that specifies

phone characteristics. For example, the colon separator assigns the phone a normal ring, a

single pulse for internal calls and a double pulse for external calls. »

Répéter rapidement l'opération pour les autres téléphones.

Connexion des téléphones Cisco 7940/7941/7960
Le routeur étant préparé à la connexion des téléphones,  passer avant de les brancher la commande pour en visualiser l'enregistrement:

CMERouterX# debug ephone register

On peut aussi visualiser en temps réel les opérations du serveur DHCP pour voir les téléphones s’enregistrer en tapant la commande :
CMERouterX# debug ip dhcp server events

Enfin…

Brancher le(s) téléphone(s) configuré(s) précédemment au PC d'un côté et sur les ports fa0/0/0 à fa0/0/3 de l'autre.

	[image: image3.png]


 [image: image4.png]


 
[image: image5.png]


 


Passer des appels…

Simulez la mobilité permise par la ToIP ( Débranchez un poste de sa prise ethernet et rebranchez-le sur un autre port du switch (dans la réalité, cela revient à simuler un déménagement et passer d’un étage à l’autre, d’un switch à l’autre).

Le téléphone déplacé reprend-il toute sa configuration sans intervention ? 
__________________________________________________________________

Qu’en déduisez-vous par rapport à la téléphonie analogique traditionnelle où la prise murale physique sur laquelle vous êtes branché conditionne le numéro du téléphone qui y est raccordé ?

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Note: Vérifier que le PC est en mode DHCP (après avoir noté son ancienne configuration).

Quelles sont les lignes résultantes de l'enregistrement des téléphones affichées dans les logs ?

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Arrêtez le mode debug:

CMERouterX(config)# undebug all

Afficher les téléphones connectés :
CMERouterX(config)# show ephone

Quelles sont, en plus de l'adresse IP, les informations intéressantes ?

__________________________________________________________________

Connexion des PC aux téléphones (port ad’hoc)
Les téléphones ont un port connecté sur le switch et le deuxième disponible permet d’y rattacher un poste PC en DHCP. Le téléphone séparera les trafics en provenance des deux vlan  DATA et VOICE jusqu’au switch
Brancher les PC à l’arrière du téléphone et indiquer les baux DHCP reçus

Afficher les attributions d'adresses DHCP des téléphones et des PCs:

CMERouterX(config)# show ip dhcp bindings

Quelles sont les adresses allouées ?

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________
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On peut aussi visualiser les statistiques du serveur DHCP en tapant la commande :

CMERouterX(config)# show ip dhcp server statistics

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Gestion graphique du CME

Dans le contenu de la carte flash, on constate la présence de fichier html, js, ... C’est une interface graphique de gestion des postes téléphoniques.
Activer le serveur http global et spécifique à la téléphonie :
CMERouterX(config)# ip http server

CMERouterX(config)# ip http path flash:

CMERouterX(config)# ip http authentication local

CMERouterX(config)# telephony-service

CMERouterX(config-telephony)# web admin system name admin password cisco

et se connecter en http://10.... sur l'Interface SDM

et se connecter en http://10..../ccme.html sur l'Interface CME
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Entrer la commande suivante pour pouvoir changer les Directory Numbers et le temps à l'interface web:

CMERouterX(config-telephony)# dn-webedit

CMERouterX(config-telephony)# time-webedit

Tester les appels dans tous les sens : « Using phones »
From Alice’s phone (1001) call Bob (1002)

On Bob’s phone, select « CFwdAll » and select Charly’s extension (1006).

What are the two details that shows that « Call Forwarding All » is selected ? __________________________________________________________________

__________________________________________________________________

From Alice’s phone call Bob

Which phone is ringing ? 
__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Is there a way for the reciever to understand if it is a direct call or forwarded call ?
__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

What’s is hapenning when you create a loop (Bob is CFwdAll to Charly and Charly is CFwdAll to Bob) and Alice tries to call Bob? __________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Using Cisco Call Manager GUI

URL : http://10.15.0.1/ccme.html
Login : rt
Password : rt
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Menu : Configure/extensions :
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Click on 1001 for detail or configuration and modify as described below:
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Menu : Configure/phones :
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Menu : Configure/System Parameters :
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Create a « Hunt Group » (groupe de chasse) number 4000 which rings in parallel (not in sequence) the phone numbers 1001 and 1002.
What happens when you dial 2000 from Charly’s phone ?

____________________________ ___________________________________ __________________

____________________________ ___________________________________ __________________

Menu : Reports/Call History :
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Menu : VoiceMail/Pilot Number :

As we do not have any voice mail messaging system, let’s assume that extension 1006 (Charly’s extension for instance) is the VoiceMail number.

Enter this extension as the VoiceMail Pilot and save.

Use any other phone and push the mail button.

What happens ?

__________________________ __________________________ ____________________

__________________________ __________________________ ____________________

Téléphonie analogique sur un CME
On peut utiliser un CME avec :

· des téléphones IP : branchés avec des câbles ethernet et prises RJ45 8 broches

· mais aussi, des téléphones analogiques au moyen d’un connecteur RJ11
On peut connecter des postes analogiques au CME au moyen de cartes spécifiques FXO ou FXS supplémentaires insérées dans le routeur.

Voici le brochage d’un connecteur RJ11 utilisé pour de la téléphonie analogique :
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A retenir sur le câblage: 

· seule la paire 3-4 est utilisée

· un connecteur RJ11 peut s’inserer dans un noyau RJ45 (mais pas l’inverse)

· la paire 3-4 du connecteur mâle RJ11 devient la paire 4-5 quand insérée dans le noyau RJ45

Quelles sont les paires utilisées en ethernet sur un connecteur RJ45 ?
Qu’en déduisez-vous ?

____________________________ ___________________________________ __________________

____________________________ ___________________________________ __________________

Configuration des ports FXS

Un port FXS (Foreign Exchange Station) permet de brancher un simple téléphone analogique ou fax analogique.
Il faut d’abord visualiser l’adressage interne de ces ports voix de type FXO ou FXS :
CMERouter#show voice port summary

                                           IN       OUT

PORT            CH   SIG-TYPE   ADMIN OPER STATUS   STATUS   EC

=============== == ============ ===== ==== ======== ======== ==

0/1/0           --  fxo-ls      up    dorm idle     on-hook  y

0/1/1           --  fxo-ls      up    dorm idle     on-hook  y

0/2/0           --  fxs-ls      up    dorm on-hook  idle     y

0/2/1           --  fxs-ls      up    dorm on-hook  idle     y

50/0/1          1      efxs     up    dorm on-hook  idle     y

50/0/1          2      efxs     up    dorm on-hook  idle     y

50/0/2          1      efxs     up    up   on-hook  idle     y

50/0/2          2      efxs     up    up   on-hook  idle     y

50/0/3          1      efxs     up    up   on-hook  idle     y

50/0/3          2      efxs     up    up   on-hook  idle     y

50/0/4          1      efxs     up    up   on-hook  idle     y

50/0/5          1      efxs     up    up   on-hook  idle     y

50/0/6          1      efxs     up    up   on-hook  idle     y

PWR FAILOVER PORT        PSTN FAILOVER PORT

=================        ==================

Explications d’utilisations possibles
Scénario 1 : Généralement, en plus des téléphones ToIP utilisant l’ethernet, on a toujours besoin d’un ou deux ports analogiques pour y connecter un téléphone de secours, une borne de téléphone DECT analogique, un fax analogique ou un modem (terminal de paiement bancaire, …). 

Scénario 2 : Les téléphones ToIP étant relativement onéreux, on ne les place généralement pas dans des zones de passage où le téléphone est à la portée de tous : les téléphones de couloir, les postes d’ascenseur ou de secours qui lorsqu’on les décroche appellent directement le numéro du PPS (Poste de Premiers Secours).
Câblage 

· Brancher un poste téléphonique analogique sur le premier port FXS (sera le poste 2000)
· Brancher un poste téléphonique analogique sur le premier port FXS  (sera le poste 2001)
Configuration du CME 

On associe les extensions 2000 et 2001 aux deux ports FXS. 

Composer le 2000 et le 2001 d’un poste Cisco permettra de faire sonner respectivement les deux postes analogiques connectés sur es ports.
CMERouter(config)#dial-peer voice 2000 pots

CMERouter(config-dial-peer)#description Port FXS extension 2000

CMERouter(config-dial-peer)#destination-pattern 2000

CMERouter(config-dial-peer)#port 0/2/0

CMERouter(config-dial-peer)#exit

CMERouter(config)#dial-peer voice 2001 pots
CMERouter(config-dial-peer)#description Port FXS extension 2001

CMERouter(config-dial-peer)#destination-pattern 2001

CMERouter(config-dial-peer)#port 0/2/1

CMERouter(config-dial-peer)#exit

CMERouter(config)#do write mem

Manipulation

Depuis un poste Cisco, composer le 0 puis 203 : 

· 0 ( on sort par le port 0/1/0 et on attend la tonalité

· 203 ( on demande au simulateur le numéro 203 : le poste analogique connecté en ligne 3 sonne.

· Même chose avec le 9 puis 203.

Configuration des ports FXO
Un port FXO (Foreign Exchange Office) se connecte à un Opérateur (prise analogique gigogne ou T que nous avons tous à la maison) afin de passer des appels à l’extérieur ou de recevoir des appels par cette ligne.
Explications d’utilisation

Scénario 1 : Généralement, pour appeler l’extérieur, on utilise un suffixe, par exemple le 0 pour passer par l’opérateur.

Ainsi, au lieu de composer le 04 92 01 23 45, on compose le 0, on attend la tonalité de la ligne extérieure, puis on compose le numéro habituel, donc au total 004 92 01 23 45

Scénario 2 : On utilise souvent un deuxième opérateur car si la première ligne est occupée on passe par la deuxième (ou cela peut être une ligne de secours réservée). Ici, on attribuera alors un autre suffixe, par exemple le 8.

Câblage 

· Brancher le premier port FXO sur le simulateur de ligne analogique TLS-5 line 1

· Brancher le deuxième port FXO sur le simulateur de ligne analogique TLS-5 line 2

· Brancher un téléphone analogique sur le simulateur de ligne analogique TLS-5 line 3

Configuration du CME 
On associe les extensions 3000 et 3001 aux deux ports FXO.
CMERouter(config)#dial-peer voice 3000 pots 

CMERouter(config-dial-peer)#description Port FXO correspondant au faisceau 0

CMERouter(config-dial-peer)#destination-pattern 0

CMERouter(config-dial-peer)#port 0/1/0

CMERouter(config-dial-peer)#exit

CMERouter(config)#dial-peer voice 3001 pots

CMERouter(config-dial-peer)#description Port FXO correspondant au faisceau 8

CMERouter(config-dial-peer)#destination-pattern 8
CMERouter(config-dial-peer)#port 0/1/1

CMERouter(config-dial-peer)#exit

CMERouter(config)#do write mem
Manipulation

Depuis un poste Cisco, composer le 0 puis 203 : 

· 0 ( on sort par le port 0/1/0 et on attend la tonalité
· 203 ( on passe au simulateur TLS-5 le numéro 203 : le poste analogique connecté en ligne 3 sonne.

· Même chose avec le 9 puis 203.
Résumé des configurations FXO et FXS
dial-peer voice 2001 pots

 description Port FXS extension 2001

 destination-pattern 2001

 port 0/2/1

!

dial-peer voice 2000 pots

 description Port FXS extension 2000

 destination-pattern 2000

 port 0/2/0

!

dial-peer voice 3000 pots

 description Port FXO correspondant au faisceau 0

 destination-pattern 0

 port 0/1/0

!

dial-peer voice 3001 pots

 description Port FXO correspondant au faisceau 8

 destination-pattern 8

 port 0/1/1

!

!

Résumé du plan de numérotation
	N°
	Correspondance

	8
	Faisceau analogique de secours

	9
	Faisceau principal analogique

	1001 à 100X
	Poste ToIP Cisco

	2001 à 200X
	Postes analogiques sur FXS

	3001 à 300X
	Extensions présentées quand un appel arrive sur un FXO

	4001 à 400X
	Groupements d’appels (groupe de chasse- hunt group)

	
	


Rangement : ne pas réaliser ces tâches sera pénalisant

Débrancher la totalité des cables.

Remettez à zéro la configuration des routeurs et points d'accès. Les éteindre.

Remettez les PC en adressage fixe.

Sujets supplémentaires
Routage d’appel

To block incoming call, you can do something like this:

voice translation-rule 100
rule 1 reject /^.*/
!

voice translation-profile BlockCalls
translate called 100

!

dial-peer voice 1000 pots

description *** incoming calls ***

call-block translation-profile incoming BlockCalls

!

PLAR

http://www.globalknowledge.com/training/whitepaperdetail.asp?pageid=502&wpid=463&country=United+States
sccp plar

  voiceport 0/1/0 dial 4000

Quel type de téléphone analogique pourrait profiter de cette fonction ?

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
Miroir de port pour étudier (snif) le trafic

Configuring Switched Port Analyzer (SPAN) 

Perform this task to configure the source and destination for a SPAN session. 
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enable 
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configure terminal 
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monitor session session-number {source interface interface-type slot/port | vlan vlan-id} [, | - | rx | tx | both] 

[image: image20.png]


monitor session session-number {destination interface interface-type slot/port [, | - ] | vlan vlan-id} 

exit 

Inline Power for Cisco IP Phones 

The EtherSwitch network module can supply inline power to a Cisco 7960 IP phone, if required. The Cisco 7960 IP phone can also be connected to an AC power source and supply its own power to the voice circuit. When the Cisco 7960 IP phone is supplying its own power, a EtherSwitch network module can forward IP voice traffic to and from the phone. 

A detection mechanism on the EtherSwitch network module determines whether it is connected to a Cisco 7960 IP phone. If the switch senses that there is no power on the circuit, the switch supplies the power. If there is power on the circuit, the switch does not supply it. 

You can configure the switch to never supply power to the Cisco 7960 IP phone and to disable the detection mechanism. 

Faire afficher les postes alimentés en PoE :

CMERouter# show power inline

Fonctionnalités avancées sur postes analogiques
Audible Message-Waiting Indication (AMWI) 

Notifies user of new voice mail. 

User picks up handset and hears message waiting indication tone whenever a new voice message is waiting to be heard. 

Set up the voice-mail system and enable MWI using the mwi command. 

Call Forward All (CFA) 

Forwards all calls to a target number. 

User dials feature access code (FAC) prefix, call-forward-all code, and a target number following the confirmation tone. Default prefix and code is **1. 

After CFA is activated, user hears a stutter tone when the handset is picked up to indicate all incoming calls are being forwarded. 

If a phone user tries to activate CFA after it is already activated, the user hears a fast busy tone. 

Can also be activated using the call-forward all command. 

If you activate CFA from the Cisco Unified CME router and also from the phone, whichever took place later takes precedence. 

The number of digits that can be dialed for the target number can be restricted by using the call-forward max-length command. 

CAMA : « 911 ou les pompiers »

A quoi correspond la fonctionnalité CAMA ? Pourquoi est-ce crucial pour les pompiers par exemple ?

__________________________________________________________________

________________________________________________________________________
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