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Plan Sommaire

	PARTIE I : Du MANAGEMENT par les STRUCTURES au MANAGEMENT par les PROCESSUS

Chapitre 1 : L’approche traditionnelle ou le management par les structures 

A) Définition et rôle de la structure

B) Les structures classiques et leurs principales caractéristiques

C) Une approche en termes de composants 

Chapitre 2 : Conditions d’émergence du management par les processus 

A) Les facteurs en faveur de l’obsolescence des formes « classiques » de structuration des organisations 

B) Un nouveau concept de productivité

C) Des organisations innovantes

PARTIE II : APPLICATIONS du MANAGEMENT par les PROCESSUS

Chapitre 3 : Principales caractéristiques d’un management centré sur les processus

A) Le processus : une nouvelle unité d’organisation

B) Les principales distinctions introduites par l’aspect processuel

C) Les grands principes des fonctionnements transversaux

Chapitre 4 : Méthodologie de pilotage des processus et nouvelles pratiques

A) Méthodologie de pilotage des processus

B) Nouvelles pratiques managériales
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Compétences acquises par l’étudiant à l’issue du cours :

	Lecture transversale de l’organisation et du management.

Processus stratégiques.

Cartographie des processus de la firme.

Modélisation et amélioration des processus.

Lecture transversale des nouvelles pratiques managériales.


Langue de l’enseignement : français

Moyens pédagogiques utilisés : pédagogie interactive, 10 exemples de la vie des entreprises et 1 étude de cas

Power Point ou outil équivalent  OUI   

Mise à disposition des cours ou PPT sur le bureau virtuel/Jalon : OUI  

