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« Rien ne sert de penser, il faut réfléchir avant »

- Pierre Dac
Intentions

Ce dossier TIC sur la recherche de sources d’information sur Internet vise à fournir un certain nombre de pistes pour une utilisation optimale d’Internet dans le cours Monde contemporain. Rappelons que le PFEQ mentionne spécifiquement l’utilisation des technologies de l’information et de la communication par les élèves comme source d’information, mais également comme support à leurs réalisations (p. 14). En ce sens, l’utilisation des TIC dans ce cours dépasse largement Internet. Cependant, l’utilisation du Web apparaît comme un incontournable, étant donnée l’omniprésence de l’actualité dans ce cours et la facilité avec laquelle on peut y accéder par Internet. 

Ce dossier propose donc des pistes d’utilisation d’Internet comme source d’information. Il vise à encadrer l’utilisation des TIC par les enseignants et les élèves afin de la rendre plus efficace. 

Ce dossier a été créé pour répondre aux besoins spécifiques du cours Monde contemporain, mais il peut être utilisé dans tous les cours qui nécessitent une recherche documentaire sur Internet, en Univers social comme dans les autres domaines d’apprentissage.
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1 - Mener une recherche sur Internet

Ce dossier vous propose une démarche simple pour encadrer la recherche sur Internet. Le programme Monde contemporain préconise une autonomie grandissante de l’élève en matière de démarche de recherche (p. 26) et en ce sens, les outils proposés ici peuvent aisément être utilisés « à la carte ». En effet, on peut commencer par encadrer de près la démarche de l’élève par l’utilisation de tous les outils de planification en début d’année pour ensuite le laisser plus libre d’établir sa démarche en fonction de l’expérience acquise. De la même manière, on peut proposer à l’élève d’utiliser la démarche de recherche en travaillant avec une banque d’articles ou de sites Internet sélectionnés pour graduellement augmenter le nombre de documents et éventuellement proposer à l’élève de mener une recherche sur Internet directement.

Peu importe la méthode utilisée, il demeure important pour les élèves de développer une méthode de recherche efficace dès le début de l’année pour ensuite la perfectionner au fil des projets de recherche et des travaux. 

Précisons également qu’une recherche documentaire sur Internet peut toucher aux deux compétences du programme : elle peut d’abord servir à recueillir des informations qui serviront à « Interpréter un enjeu du monde contemporain » (compétence 1, p. 20); elle peut également servir à analyser différentes opinions et positions face à un enjeu et préparer les élèves à « Prendre position sur un enjeu du monde contemporain (compétence 2, p. 24). 

A - Planifier une recherche sur Internet

Avant d’utiliser un moteur de recherche pour trouver une information sur Internet, il est essentiel de bien se préparer. On doit identifier les concepts, mots-clés, acteurs, événements importants et autres informations pertinentes susceptibles de donner des résultats intéressants. 

Planifier une recherche sur Internet (exemple « Tensions et conflits »)

B – Recueillir et traiter les documents

Cette étape permet d’encadrer la recherche de documents en fonction des éléments identifiés durant la planification de la recherche. Elle permet également de sélectionner ou d’exclure les documents trouvés en fonction de la question de recherche.


Lancez la recherche! Prévoyez des limites claires à la recherche, que ce soit en temps ou en nombre de résultats.



Recueillir et traiter les documents (exemple « Tensions et conflits »)
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C – Analyser les documents

Cette étape vise à répertorier les documents sélectionnés et à en extraire l’information essentielle. Il est à prévoir que plusieurs élèves éprouveront de la difficulté à analyser les documents. Pour cette raison, nous recommandons d’analyser au moins un article en groupe pour en faire un modelage et d’encadrer les élèves lorsqu’ils en seront à leurs premières analyses.

En analysant les documents, les élèves doivent chercher des éléments de réponse à leur question de départ, c’est-à-dire chercher des faits relatifs à l’enjeu qui permettent de préciser le contexte, relever des points de vue, examiner des intérêts en cause et envisager des pistes de solution.

Notice complète 

AUTEUR, « Titre du document », Nom du site web, Diffuseur (entreprise, organisme, etc), pays, année de production, adresse URL exacte du document, date de consultation.


Organiser et analyser le document (exemple « Tensions et conflits »)

Notice complète 

Jean-Philippe CIPRIANI, « Guerre en Irak. Un an plus tard », Les dossiers de Radio-Canada, Radio-Canada, Canada, 2005, http://www.radio-canada.ca/nouvelles/dossiers/Irak-UnAn/, consulté le 25 mai 2009.

D- Positionner les documents 
Cette étape propose une démarche qui permettra à l’élève de positionner les documents analysés dans le spectre des opinions possibles au sujet d’un enjeu. Cela permet à la fois de voir où se placent les différents documents en un seul coup d’œil et de préparer la prise de position de l’élève. 




Positionner les documents (exemple « Tensions et conflits »)




2- Retour sur la démarche

Le programme « Monde contemporain » préconise une démarche réflexive de l’élève qui lui permettra d’atteindre un niveau d’autonomie grandissant quant à sa compréhension d’enjeux importants et à son analyse de l’information diffusée par les médias. Il est essentiel d’accompagner les élèves dans ce processus et de faire de l’autonomie un élément fondamental des apprentissages de l’élève. Nous proposons ici quelques questions qui permettront à l’élève de réfléchir sur l’efficacité de sa démarche de recherche.

1. Est-ce que ta démarche de recherche t’a permis de recueillir assez d’informations pour bien comprendre l’enjeu et prendre position? Explique ta réponse.

2. Est-ce que les acteurs, les lieux, les événements et les concepts identifiés au début de ta démarche de recherche t’ont fournit des pistes et des mots-clés pertinents pour ta recherche de documents? Explique ta réponse.

3. Est-ce que les documents recueillis apportaient des éléments que tu ne connaissais pas à propos de l’enjeu? Explique ta réponse.

4. As-tu été en mesure de placer les documents recueillis sur l’échelle des positions? Explique ta réponse.

5. Lorsque tu auras à mener une recherche sur Internet dans le futur, que feras-tu de différent?

6. Est-ce que ton enseignant t’a aidé pour certaines étapes de la recherche? Son aide était-elle nécessaire? Aurais-tu eu besoin de plus d’aide?

Si l’élève répond par la négative à la plupart des questions 1 à 4, il y a lieu de revoir avec lui la démarche de recherche et peut-être de lui donner plus de support pour accomplir les premières étapes de la démarche.
3- Références et liens utiles

Quelques moteurs de recherche :

· Google : http://www.google.ca/
· Yahoo! Québec : http://qc.yahoo.com/
· Bing : http://www.bing.com/
Quelques compléments d’information sur la recherche sur Internet :

· Les secrets de la recherche sur Internet, HEC Montréal : http://www.rechercheinternet.ca/apropos.htm
· Comment organiser efficacement ses recherche sur Internet?, Cherche-suisse.ch : http://www.cherche-suisse.ch/article/index/fr/28-comment-organiser-efficacement-recherches-sur-internet
· Comment utiliser Internet comme source d’information?, Éducaguides.ch : http://www.educaguides.ch/dyn/18994.php?sid=66420037864497829325070757075430
Événements et concepts


Identifier les principaux événements et concepts liés au sujet traité. Les élèves peuvent avoir besoin de support pour identifier certains événements s’ils n’ont pas une connaissance générale du sujet. 


Il peut aussi être pertinent de les inviter à remettre en question la définition traditionnelle de certains concepts pour ajouter une autre dimension à leur recherche. 





Questions de départ et intentions de recherche


Déterminer quelques questions de départ qui orienteront la recherche. Il peut être pertinent que l’enseignant identifie les questions de recherche avec les élèves pour orienter leur démarche, surtout en début d’année. Si les élèves élaborent eux-mêmes leurs questions de recherche (individuellement ou en équipe), il peut être pertinent de les guider, en leur faisant lire un texte ou en visionnant un reportage par exemple.


La question de recherche devrait mener l’élève à établir des faits relatifs à l’enjeu, à préciser le contexte, à relever des points de vue, à examiner des intérêts en cause et à envisager des pistes de solution. Une question de départ bien conçue permettra à l’élève de recueillir du matériel pour interpréter l’enjeu et prendre position.








Où?


Identifier le ou les territoires directement liés à l’enjeu. Pousser les élèves à créer des liens avec les acteurs. Est-ce que ces derniers agissent sur leur propre territoire? Est-ce que le territoire et les ressources qu’il contient peuvent être un enjeu? Est-ce que les acteurs sont près les uns des autres?





Acteur 3








Qui? Identifier les principaux acteurs et leurs intérêts. Encore ici, l’enseignant peut intervenir pour guider les élèves, surtout en début d’année.





Acteur 1


Identifier l’acteur, qu’il soit un individu, une institution, un gouvernement ou une entreprise, et définir son rôle et ses intérêts.





L’enjeu traité : reproduire l’information de la planification de la recherche, sélectionner l’enjeu particulier qui fera l’objet de la recherche.








L’enjeu traité : 





intérêts des États-Unis dans le conflit en Irak.








Acteur 2








Qui? Identifier les principaux acteurs.





Événements et concepts


Guerre du Golfe 1991


Attentats 11 septembre 2001


Déclenchement de la Guerre d’Irak, 20 mars 2003


Terrorisme


Armes de destruction massive


Démocratie








Où?


Irak, capitale Bagdad


Moyen-Orient : grandes ressources en pétrole


États-Unis, capitale Washington : ont des intérêts économiques et politiques partout dans le monde, particulièrement au Moyen-Orient





États-Unis


- Président George Bush


- Congrès et Sénat des États-Unis


- Intérêt : pétrole, stabilité au Moyen-Orient








Communauté internationale


- ONU, Conseil sécurité


- France, Allemagne


- Intérêt : sécurité de la population





Les principaux acteurs, lieux, événements : 





présidents des États-Unis (Bush et Obama), congrès, sénat, guerre d’Irak, pétrole.





Irak


- Président Saddam Hussein


- Sunnites, shiites


- Intérêt : maintenir son pouvoir, contrôler le pétrole











Questions de départ et intensions de recherche


Intérêt des intervenants vs intérêts des populations.


Quels sont les intérêts des États-Unis dans le conflit en Irak?


(On aurait pu s’interroger sur les intérêts des autres acteurs, ou avoir des équipes qui s’interrogent chacune sur un acteur particulier.)





Qui?


Auteur du document et producteur du document (l’organisme ou l’entreprise qui le diffuse). Semblent-ils défendre des intérêts?





Où?


Dans quel pays a été produit le document?


Est-ce que ce pays est directement impliqué dans le sujet traité?





Type de document


De quel type de document s’agit-il? Article, publication officielle, texte d’opinion.








Concepts-clés


Quels sont les principaux concepts et idées contenus dans le document? Semblent-ils être utilisés avec une charge idéologique?





Résumé de l’argument


Quelle est la position défendue par le document? Quels arguments sont utilisés pour soutenir cette position? Est-ce que l’opinion de l’auteur peut s’expliquer par sa position dans la société, son pays d’origine, les intérêts économiques du producteur du document? 











Où?


Produit au Canada avec la collaboration de correspondants en Irak.








Qui?


Jean-Philippe Cipriani, journaliste. Diffusé par Radio-Canada, société d’état canadienne.








Données


Quelles sont les principales données vérifiables fournies par le document? Sont-elles exactes? Est-ce que d’autres documents contredisent ces données?





« Autre article sur la guerre »


Article provenant du site d’un groupe humanitaire qui soutient que la violence n’est jamais une façon de régler les différents.





« Article sur la guerre »


Article d’une revue plutôt conservatrice qui affirme que l’occupation est mieux que le régime de Saddam Hussein pour les Irakiens.





« Guerre en Irak. Un an plus tard »


Document sans éditorial mais présente des faits qui montrent que la crise humanitaire est plus grave que les bénéfices apportés par l’occupation





Position B


La guerre était injustifiée puisqu’il n’y avait pas d’armes de destruction massive. La population souffre inutilement.





Position A


La guerre était justifiée étant donnée la menace que posait Saddam Hussein. La diplomatie avait échoué.





Position A


Définir une position extrême par rapport à l’enjeu, totalement POUR par exemple.





Les élèves vont certainement avoir besoin d’encadrement pour formuler ces positions. Elles peuvent être définies en groupe avec l’enseignant et après avoir lu quelques positions. Idéalement, les positions extrêmes devraient être des positions possibles et non des extrapolations irréalistes des élèves.





Position B


Totalement CONTRE.





Identifier le document par son titre.


Très court résumé de la position du document.


Expliquer pourquoi on le place à cet endroit sur l’échelle.





Pourquoi? Encourager l’élève à expliciter les raisons qui le poussent à retenir ou à rejeter un document. À cette étape, l’élève devrait faire usage de stratégies de lecture déjà acquises ou en développer de nouvelles.


Si l’élève s’aperçoit qu’il a retenu des documents qui n’étaient pas pertinents finalement, faire un retour sur cette étape pour qu’il améliore ses stratégies de lecture.





Article retenu? Oui ou non.

















Article retenu? Oui ou non.

















Résumé : est-ce que le résumé du document correspond aux éléments retenus? Oui ou non.





Survol : après avoir survolé le document, correspond-il aux éléments retenus? Oui ou non.

















Titre : est-ce que le titre du document correspond aux éléments retenus? Oui ou non.





Titre du document : inscrire le titre du document, la notice complète sera ajoutée à l’étape suivante si le document est retenu. À partir de cette étape, on peut reproduire la démarche pour chaque document trouvé.








Résumé : est-ce que le résumé du document correspond aux éléments retenus? Oui ou non.











Titre : est-ce que le titre du document correspond aux éléments retenus? Oui ou non





Titre du document : « États-Unis: débat animé sur les dépenses de guerre ».








Données


Population Irak : 24,6 millions


Religion Irak : 97% de musulmans


Guerre déclenchée le 20 mars 2003


Armes de destruction massive introuvables




















Résumé de l’argument


Le dossier présente les faits concernant la guerre de manière relativement objective. Il cite plusieurs données à propos du conflit (morts, blessés, soldats engagés dans le conflit, etc.). Sans condamner les États-Unis ouvertement, le dossier ne défend pas l’entrée en guerre. Pas de position éditoriale.

















Concepts-clés





Constitution provisoire


Attentats


Armes de destruction massive


Morts




















Type de document


Un bilan de la Guerre d’Irak un an après son déclenchement. Un dossier en plusieurs volets, des archives, des reportages.








Pourquoi? Le titre et le résumé de l’article laissaient croire qu’il traitait des dépenses de guerre et donc pouvait aborder les intérêts des États-Unis dans la guerre s’il parlait des raisons qui les poussent à dépenser tant d’argent. Un survol de l’article démontre qu’il s’agit plutôt de politique interne et de photos compromettantes des soldats.











Les principaux acteurs, lieux, événements : entrer quelques mots-clés extraits de la phase de planification, qui seront utilisés dans la recherche d’information avec un moteur de recherche sur Internet.








Survol : après avoir survolé le document, correspond-il aux éléments retenus? Oui ou non.
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