
 Constat du professeur d’enseignement professionnel 
Les élèves ont souvent des difficultés à adapter leur langage aux diverses situations de communication (face à un client, un collègue, un supérieur hiérarchique…).

·  vocabulaire inadapté

·  syntaxe incorrecte

·  marqueurs oraux trop nombreux

 Les connaissances et compétences demandées en enseignement professionnel et en anglais

·  Compréhension orale
·  Expression orale
·  Compréhension écrite
·  Expression écrite
 Le professeur d’anglais propose le diagnostic et l'emploi de ces compétences dans le cadre d’une séquence fondée sur les activités professionnelles (Voir pages suivantes)
Dans le cas où cette séquence servirait d’évaluation diagnostique, on se réfèrera aux niveaux de compétence du Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues.

Activité langagière :  compréhension orale.
Bac pro 3ans

Source : Telephoning in English- Second edition- Cambridge University Press

Tapescript for the teacher’s use 
 Who’s calling, please?

Sheila Clark: 

2780040

Georg Wenzel: 
Hello, is Harry Bild there?

Sheila Clark: 

I’ll see if he’s in the office. Who is calling?

Georg Wenzel: 
Wenzel, Georg Wenzel.

Sheila Clark: 
Hold the line, please….. He’s in a meeting with the Managing Director at the moment, I’m afraid. Can I help you?

Georg Wenzel: 
Well, I met Mr Bild when we were both at the Singapore trade fair. He suggested I should call him when I got back to Europe. When could I reach him?

Sheila Clark:
 I don’t think the meeting will go on much longer. Shall I ask him to call you when he’s free?

 Georg Wenzel: 
Yes, that would be easiest.

Sheila Clark:

Could I have your name again, please?

Georg Wenzel: 
Ah yes, it’s Georg Wenzel. W.E.N.Z.E.L.

Sheila Clark: 

And the number?

Georg Wenzel:
I’m in Hamburg. From England it’s 004 940 807 055

Sheila Clark: 

Right you’ll be hearing from Mr Bild later in the morning then.

Goodbye.

Georg Wenzel:
Thank you for your help. Bye Bye.





Compréhension orale (Fiche élève)
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A- Compréhension globale 
Exercice 1 : Ecoutez et complétez les phrases ci-dessous. 
1) This is a ………………… conversation.

2) There are …………………… people involved.


Exercice 2 : Complétez le tableau.

	   Characters’names


	        Sheila Clark
	
	

	           Jobs


	
	    A businessman
	   A m……………..


Exercice 3: Cochez la bonne réponse.


1) The man who is calling is from: 
ڤ  Edinburgh






          ڤ  Hamburg






          ڤ  Strasbourg


2) The secretary is from: ڤ Holland





     ڤ England





     ڤ Scotland

B -  Compréhension détaillée: entourez la bonne réponse.

1) Georg souhaite :       a) parler à Monsieur Harry Bild

    b) prendre rendez-vous avec Monsieur Harry Bild





    c) laisser un message à Monsieur Bild

2) Monsieur Bild est :  a) dans son bureau

   b) absent





   c) à une réunion

3) Georg  a déjà rencontré Monsieur Bild   a) en Europe

      



b) à une soirée à Quala Lumpur

                                                           c) à un salon commercial à Singapour

4)  Lors de cette rencontre, il avait été décidé  : a) que Monsieur Bild le rappellerait

     b) qu’il devait rappeler Monsieur Bild 

                                                                c) qu’il devait venir le voir en Europe 

5)  La secrétaire lui demande:    a)  si elle peut le rappeler vers trois heures.

b)  si Monsieur Bild peut le rappeler quand il sera disponible.

   

      c)  si Georg peut la rappeler dès que possible.

6)  Le monsieur s’appelle : a) Georg Winsil

          b) Georg Wenzil




                      c) Georg  Wenzel

7) Quel est son numéro de téléphone ? …………………………………………………

C -  Compréhension de structures lexicales liées à la spécialité professionnelle. 

       Relevez les expressions équivalentes à :


 1) Qui est à l’appareil ?  ………………………………………………………

1) Veuillez patienter s’il vous plaît. : ……………………………………………

2) Puis-je vous aider ? : ……………………………………………………….…

3) Puis-je avoir votre nom, s’il vous plaît? : ……………………………………..

4) Merci pour votre aide : …………………………………………………………

TACHE d’expression écrite : suite à l’appel téléphonique, vous rédigez un message destiné à Harry Bild. 

	       TELEPHONE MESSAGE FOR ……………………………………….



	Date : …………………………..                                         Time : ………………………………



	Mr / Mrs ………………………………… called.



	……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………..




Activité langagière : expression orale (EOC, EOI) 
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A - Fiche élève 

Temps de préparation : 10 minutes

Durée de l’épreuve : 10 minutes
Vous pouvez préparer votre intervention orale sous forme de notes en écrivant des mots clef  ou des expressions. 

Tâche à effectuer (expression orale en continu) : vous vous présentez dans une entreprise dans le cadre d’une recherche de période de formation en milieu professionnel. Votre présentation devra comprendre : votre identité (nom, âge, adresse, personnalité…), votre situation ( lycéen, nom de l’établissement, lieu, votre spécialité), l’objet de votre demande, vos motivations.

 Aide lexicale : 

1) lycée professionnel : a vocational school

2) spécialités: secretarial studies ; accountancy ; business studies; mechanics ; plumbing; woodwork ; carpentry etc….
3) période de formation en entreprise :  a work experience.
Le professeur vous interrogera ensuite. (expression orale en interaction)

B - Fiche professeur 

Temps de préparation : 10 minutes

Durée de l’épreuve : 10 minutes

Pour une grille d’évaluation permettant de définir le positionnement de l’élève, vous pourrez prendre en compte les compétences linguistiques (grammaire, lexique, phonologie…),  socio-linguistiques (registre de langue…) et pragmatiques (respect de la consigne, capacité à structurer…).

1ère partie : expression orale en continu. L’élève s’exprime sans interruption pendant 2 minutes au moins.

2ème partie : expression orale en interaction. (temps restant). Le professeur joue le rôle du maître de stage ou chef d’entreprise et pose des questions pour avoir des informations plus précises.


Suggestions : 
Le professeur peut demander à l’élève d’épeler son nom, s’il a déjà effectué un stage en 3ème  s’il a la maîtrise d’une autre langue étrangère, la date du stage, la durée du stage, les horaires de travail, le mode de transport utilisé, s’il prendrait son repas dans l’entreprise, s’il porte une tenue professionnelle au lycée, de donner son numéro de téléphone, de préciser ses motivations, etc…

__________________________________________________________________________

Activité langagière : compréhension écrite.
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Document écrit tiré du manuel « Pro Goals » Bac Pro première et terminale. Foucher. (2003)

Lucky people exist.

L1      
“In my first year at business school, I spent six weeks in Terre Haute,   Indiana, doing an  internship in a small printing company. I took it as a golden opportunity to travel to the US and improve my English. When I first arrived, the staff manager arranged for me to stay at a hotel for a week  and the rest of the time I stayed with a colleague.

L6       Working for a small firm meant that my tasks were very varied. I had a lot of contacts with the customers. The other advantage was that I learnt how the company functioned  on every level, from accounting to the manufacturing process. I was paid $110 a week by cheque, which I could cash directly at the bank without having any account.

L10    Everyone in the office as well as in the workshop was friendly and the climate was great. I enjoyed myself so much that I’ve decided to go back for a holiday as soon as I can afford it.”   






Adapted from Today in English, December 2000








Alexandra Zagalsky

COMPREHENSION ECRITE 


Exercice 1 : Dîtes à quels paragraphes ces contenus renvoient 

1)  Professional activities
  a)  1st paragraph 

2)  The atmosphere in the company                                       b)  2nd paragraph

3)  Place of work 




             c)  3rd paragraph

Exercice 2 : Dîtes si ces affirmations sont vraies ou fausses en justifiant par une phrase tirée du texte.

1) She will spend six weeks in Terre Haute, Indiana.

ڤ True

ڤ False

2) She took it as a great opportunity to travel to the US.

ڤ True

ڤ False

3) She had to stay at the hotel for the whole period.

ڤ True

ڤ False

4) She always had the same tasks to do.



ڤ True

ڤ False

5) He was paid 110 pounds a week.




ڤ True

ڤ False

TACHE : rendre compte en français de ce que vous avez lu. Votre compte-rendu devra répondre aux questions suivantes :

1) Quand a-t-elle effectué son stage ?

2)  Quels ont été les points positifs de ce stage ?
  
3)  A-t-elle dû ouvrir un compte en banque ?
    
4)  Quelle ambiance régnait dans l’entreprise ?

5)  Qu’envisage-t-elle par la suite ? Pourquoi ?
     
6)  Pourra-t-elle le réaliser ?

______________________________________________________________________________

Activité langagière : expression écrite.
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Sujet au choix  (8 lignes au minimum).

L’utilisation du dictionnaire est autorisée.

Tâche 1 : Vous avez effectué une période de formation en entreprise : vous en rédigez un bilan

(où, quand, les raisons du choix de l’entreprise, les activités effectuées, l’atmosphère, vos réussites, votre appréciation générale…)

ou

Tâche 2 : Vous rédigez une lettre de remerciements adressée à l’entreprise dans laquelle vous avez effectué votre stage. Veillez à respecter le format d’une lettre.































Travail en commun : anglais / tertiaire 


Registres de langue et situations de communication











