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I LE RESEAU INFORMATIQUE ET L’INFORMATION COMMERCIALE

C’est le réseau informatique qui permet la mise en œuvre d’un système d’information : le SI. L’informatique en réseau est le seul outil permettant la collecte, le traitement, l’analyse, la diffusion et partage d’une information pertinente, précise et fiable : 

II DEFINITION D’UN RESEAU

A / Vue globale
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Un réseau informatique est un ensemble d’équipements (ordinateurs et périphériques) reliés entre eux dans le but de permettre aux utilisateurs de partager des ressources matérielles (disques, imprimantes, accès internet, scanners ) et logicielles (applications métier), des données, et d’échanger des Informations au format numérique.

Un réseau local ou LAN (Local Area Network) est un réseau constitué d’ordinateurs et de périphériques (jusqu'à plusieurs centaines) déployés dans une enceinte privée. Il est composé de micro-ordinateurs et de ressources partageables. Le réseau local relie les ordinateurs et les périphériques situés dans un même bâtiment (ou quelques bâtiments proches). 

B / Avantages d’un réseau
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III MATERIELS ET ARCHITECTURE D’UN RESEAU

A / Typologie des structures

Réseau en étoile : 
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Dans cette topologie, les différentes éléments du réseau sont reliés à un concentrateur (HUB) ou un commutateur (SWITCH).
Cette topologie nécessite un câble par poste de travail.

L’architecture de type étoile est aujourd’hui quasiment la seule utilisée dans les entreprises  car elle est la plus fiable et la plus souple.
Réseau Wifi (Wireless): 
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Dans cette topologie, les différents éléments du réseau sont reliés par onde radio. Le point d’accès joue le rôle de concentrateur.

Cette technologie est très pratique pour les ordinateurs mobiles mais présente également des inconvénients :

· Débit limité (env 10 fois plus lent qu’un réseau Ethernet classique).

· Portée limitée à 50 mètres maximum, souvent moins. Fiabilité des communications aléatoire.

· Sécurité des communications (tout le monde peut recevoir les ondes radio).
Réseau en bus
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Dans cette topologie, tous les éléments du réseau sont reliés par un même câble.
Dans une topologie en bus, tous les éléments du réseau sont reliés par un même câble, le bus. Si une station ou si le câble est défectueux, c’est tout le réseau qui est en panne. Cette configuration est aujourd’hui abandonnée.

B / La station de travail

Ce sont des machines qui peuvent être utilisées comme poste local ou en connexion réseau. La capacité de traitement de ces stations doivent correspondre aux exigences des logiciels et logiciels outils utilisés. Elles sont toutes semblables et possèdent des caractéristiques équivalentes. On peut effectuer un travail à partir d’une application et des données sur un poste ou un autre, indifféremment, dans une configuration réseau.

C / Le cablage
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	Chaque station PC est dotée d’une prise réseau Ethernet de type RJ45 dans laquelle on vient brancher un câble de type « paire torsadée catégorie 5 ».
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	Prise RJ 45, aspect .

Cette prise possède 8 connecteurs au contraire de la prise RJ11 (4) et RJ12 (6) utilisées dans la téléphonie.
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	Dans la plupart des entreprises, le câble RJ45 relie la station à une prise murale.



Que se passe-t-il derrière la prise murale ? 
La prise est reliée à une baie de brassage qui va centraliser toutes les connexions. A cette baie de brassage, composée de commutateur (switchs) et/ou de concentrateurs (hubs) (cf plus bas), est aussi connecté le câble du serveur. La liaison physique entre une station, le serveur et la baie peut mesurer plusieurs dizaines de mètres. Si la distance moyenne d’une liaison est de 30 mètres, que le parc d’un réseau est constitué de 100 postes, 3 km de câblerie parcourent le bâtiment, le plus souvent par des gouttières et les faux plafonds : 
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Tous les câbles des prises murales rejoignent la baie de brassage et ses switchs, selon le principe 1 station = 1 câble = 1 prise dans le switch.

D / Les éléments d’interconnection réseau :

Le concentrateur ou Hub : 
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Le concentrateur permet de connecter les éléments du réseau entre eux. Il joue le rôle d’une « simple multi-prise » dans la mesure où il se contente de répéter le signal électrique reçu sur une entrée sur toutes les autres prises.

Une seule communication est donc possible à la fois. « On parle chacun son tour ! ».

Le commutateur ou Switch : 
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Il joue le même rôle que le concentrateur, mais est plus intelligent et peut ainsi diriger les informations directement vers le bon destinataire.

Ainsi, plusieurs communications sont possibles en même temps ce qui améliore grandement les performances du réseau.

Aujourd’hui les switchs sont quasiment généralisés.
Le routeur : 
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Le routeur permet de connecter plusieurs réseaux locaux (par exemple connexion à Internet).

Il utilise pour cela la notion d’adresse IP (cf plus bas).

E / Le serveur.
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Cet ordinateur joue un rôle particulier. Il met à la disposition des autres postes de travail l’ensemble de ces ressources partageables (périphériques, logiciels, fichiers). Le serveur de réseau local  doit être plus puissant que les autres postes de travail du réseau pour 3 raisons : 

· Son disque dur contient l’ensemble des fichiers et programmes partagés  ainsi que l’ensemble des données des utilisateurs stockées dans les espaces privés. 
· Son micro processeur doit travailler en même temps pour tous les utilisateurs connectés au réseau. On dit qu’il est multitâches. En réalité le microprocesseur ne peut traiter qu’une seule requête d’un poste client à la fois. Le système d’exploitation du réseau découpe chaque requête en tâches élémentaires.  Comme l’intervalle de temps entre le traitement de deux tâches élémentaires de 2 requêtes différentes  est très courte, l’utilisateur a l’impression que le serveur traite uniquement sa requête. 

· Sa mémoire RAM doit être conséquente pour stocker l’ensemble des requêtes des différentes stations de travail.

· Le système d’exploitation (ensemble des programmes permettant de faire fonctionner les différents composants de l’ordinateur) est spécifique. Il existe des versions de Microsoft Windows spéciales pour les serveur (Windows 2000 server, Windows 2003 server) mais aussi des concurrents comme Linux (logiciel libre et souvent gratuit) et Unix (logiciel payant).
F / Notion d’adressage

· Deux individus utilisent un langage pour communiquer à distance. S’ils communiquent par téléphone ils composent un numéro de téléphone.

· Deux ordinateurs utilisent un protocole. Pour communiquer entre eux, ils utilisent un numéro TCP / IP.
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Chaque machine d'un réseau doit être identifiée sans ambiguïté. Dans un contexte TCP/IP, c'est l'adresse IP (IP = Internet Protocol) qui remplit cette fonction. Elle se présente sous la forme de 4 valeurs décimales (entre 0 et 255) séparées par un point. Souvent, les 3 premiers chiffres identifient le réseau et le 4ème identifie une machine dans ce réseau. Ex. : 193.44.55.234 est l'adresse IP de la machine "234" dans le réseau "193.44.55.0".

Chaque station a un numéro TCP/IP fixe. Deux stations ne peuvent avoir la même adresse : elles rentreraient en conflit, le conflit bloquant chacune d’elle.
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Pourvu que le périphérique soit doté d’une carte réseau, un scanner, une imprimante, un photocopieur peut être utilisé en réseau. Il se voit attribué aussi un numéro TCP / IP unique.

G / Cas du réseau étendu : l’accès à INTERNET
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Commentaires de l’architecture : 

On retrouve l’architecture initiale du réseau d’établissement Serveur-switch-stations. On y ajoute 

· un routeur-modem ADSL. Il assure la transmission de paquets de données entre la station et l’internet et inversement. l’ADSL est une technologie qui permet un débit relativement élévé (jusqu’à 20Mbits/secondes) sur un câble téléphonique classique.
Grace à son logiciel « Firewall » intégré, il protège le réseau local des intrusions.

· Le serveur proxy permet 

· de contrôler les accès à internet

· de stocker dans une mémoire cache les informations consultées (ce qui rend plus rapides les connexions ultérieures)

· de restreindre certains accès internet : sites X, jeux en ligne, téléchargements de sonneries téléphone… 

Ce composant est facultatif et peut être intégré dans le routeur.

IV LA SECURISATION DU POSTE DE TRAVAIL

A / Problématique de la sécurité d’un système d’information

On identifie plusieurs sources de défaillance du système d’information, SI : 
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B / La lutte contre les virus

Menaces

Un virus peut contaminer le SI : 

· Lors de l’importation de données par le collaborateur (ex : transfert du contenu d’une clé USB, dont un fichier vérolé).

· Lors de l’ouverture imprudente d’un mail (dont la provenance est douteuse, ou pire : associé à une pièce jointe).

· Lors de la navigation sur internet (mêmes les images des pages web peuvent contenir des virus, depuis 2004)

· Lors de l’installation d’un utilitaire ou d’un logiciel par le collaborateur (un écran de veille, un agenda gratuit dont la provenance est incertaine).

Définitions et actions des virus

Un virus est un programme informatique capable de se dupliquer, autrement dit d’infecter d’autres programmes soit en les modifiant, soit en plaçant une copie de lui-même dans ces programmes qui alors sont qualifiés « d’infectés ». On dénombre actuellement plus de 10.000 virus différents et chaque jour de nouveaux virus font leur apparitions (200/an).

Les aspects de sécurité concernés par les virus sont : 

	la confidentialité
	l’intégrité
	la continuité de service du SI.


Les effets sont diversement appréciés par les victimes : 

[image: image13.png]L’action des virus est ...
2
.. Pas dangereuse ... mais trés

génante..
Instabilité des stations, plantages
intempestifs ! Modifier les barres de menus de
tous les logiciels !!

Coloniser I'espace libre des disques
durs & de la mémoire vive !l
Emettre des bruits parasites !!
Effacer des données clients

t de facturation !!
& detacturation Le texte va “dégouliner” a

Accélérer la vitesse du -~ 2 Iécran I
A 2
rocesseur jusqu'a leur . : .
P destruétio% M U Quvertures intempestives des

- lecteurs CD/DVD !!
Détruire les fichiers systeme Effacer des polices !

du serveur de FlUC !

. " Empécher les impressions !!
Détruire les unités de s P

stockage !!




Les antivirus

L’antivirus est un logiciel permettant le repérage et l'élimination d'un virus informatique. On distingue, parmi les antivirus : 

· Ceux qui possèdent une liste de virus et de leurs dérivés. Ceux-là cherchent un fichier connu comme virus dans leur base, et essayent soit de désinfecter, soit d'effacer le fichier infecté, soit de le mettre en quarantaine.

·  Ceux qui scannent le code source des fichiers afin de trouver des morceaux de code dangereux pour l'intégrité du système.

L’installation d’un antivirus en réseau permet une actualisation de la base virale (les virus connus) à chaque connexion au réseau (ou périodiquement): 
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Il faut toujours rester prudent lors d’un « fonctionnement inhabituel » :
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C / Protéger la station et le réseau des intrusions extérieures.

Principe de l’intrusion

Le protocole de transmission de données sur internet est efficace mais il est ancien et n’a pas été pensé en termes de sécurité, loin de là. Il est difficile (mais toujours possible) pour un pirate d’intercepter les données transmises via internet, surtout lorsque celles ci sont cryptées (exemple : paiement en ligne sécurisé selon protocole SSL). En revanche, l’adresse d’un PC (ou d’une station ou d’un serveur) est fixe (au moins une journée) : cela laisse le temps à un pirate de contacter le SI pour en déceler les failles (comme un cambrioleur qui examine les portes mal fermée d’une habitation).

Lorsqu’une faille est décelée : le pirate peut entrer dans le système d’information : c’est l’intrusion.. Les conséquences peuvent être catastrophiques : 

· Vol de données : 

· Données comptables

· Numéros de cartes bancaires des clients, imprudemment stockées sur un serveur 

· Vol de codes d’accès au SI

· Consultation des données : 

· Lecture des courriers des boites aux lettres

· Lecture des projets marketing

· Lecture des données comptables

· Lecture des mouvements de comptes des clients d’un réseau bancaire.

· Destruction des données.

· Utilisation des serveurs et des stations pour lancer de nouvelles attaques illégales

· la responsabilité de l’entreprise peut être engagée

Fait d’actualité (janvier 2000): 

	La direction de France Télécom Câble (FTC) a porté plainte contre X à la suite de la divulgation, lundi 17 janvier, d'une faille importante dans la sécurité de son service internet à haut débit à Bordeaux. 

Vendredi dernier, un internaute bordelais découvrait sur un disque partagé des informations confidentielles concernant 2 358 comptes de courrier électronique, dont les précieux mots de passe des abonnés. Parmi les victimes, plus de 200 organismes publics, établissements scolaires et entreprises privées. 


Cas du « peer to peer »

Les logiciels Peer to Peer (Kazaa et emule sont les plus connus) permettent l’échange de données de poste à poste entre internautes : document, MP3, divX, photos… Le principe de fonctionnement de ces logiciels EST l’intrusion, dans la mesure ou l’internaute désigne les fichiers de données (musique, vidéos..) qu’il met en partage avec les autres internautes dotés du même logiciel, permettant à ces derniers de « pénétrer » son disque dur et d’en rapatrier le contenu.

Remarque : installer Kazaa revient aussi à installer l’un de plus fameux logiciels espion : Gator. Au final, l’internaute risque d’ouvrir l’intégralité de son disque dur aux autres internautes (les experts), bien au delà des répertoires de musique et de vidéo…

La solution aux risques d’intrusion : le pare feu (firewall).

Un pare-feu est un logiciel ou un matériel qui consiste à protéger un réseau (ou un ordinateur) d'intrusion venant d'autres machines. Lorsqu'une machine de l'extérieur se connecte à une machine du réseau local, et inversement, les données passant par le pare-feu sont analysées par celui-ci.

Un firewall peut être installé en tête de réseau c'est-à-dire au niveau du routeur qui permet l’accès vers Internet. Il est alors très souvent intégré à ce routeur.

Il peut également être installé sur chaque machine (firewall personnel). Ce cas est plus adapté à une utilisation personnelle d’Internet par exemple lorsque la connexion s’effectue à l’aide d’un simple Modem (classique ou ADSL).

Exemple de paramétrage du firewall : 

· Empêcher l’accès des machines externes aux services proposés en interne comme les disques partagés ou l’intranet.

· Empêcher l’accès à certains sites et plus généralement à certains serveurs

· Empêcher l’utilisation de certains services (téléchargement FTP, peer to peer, chat…).
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D / Organiser la sauvegarde des données.

Pourquoi sauvegarder les données.

Outre l’erreur humaine, l’acte de malveillance, l’infection virale, la panne de courant, le vol, le sinistre (incendie, dégât des eaux, foudre, …), le destin du système est de tomber en panne. Ce n'est qu'une question de temps. Le problème de la restauration des données se pose toujours après réparation du système. Ceci montre l'importance qui doit être accordée à la sauvegarde des données.

Procédures

Le Clusif (Club de la sécurité des systèmes d'information français) fournit une série de recommandations à suivre pour limiter les risques:


- procéder à une sauvegarde journalière des données sur CD-Rom, clé USB, support magnétique en fonction des volumes
- conserver la sauvegarde dans un autre bâtiment que le bureau
- contrôler régulièrement que les données sauvegardées sont exploitables

L'intervalle maximal qui s'écoule entre deux sauvegardes successives dépend de plusieurs facteurs:

· la vitesse d'évolution du travail, 

· la quantité d'information que l'on accepte de perdre entre deux copies

Selon le service, ça peut être le mois, la semaine ou la journée.

Dans le cas de données sensibles, les sauvegardes seront généralement planifiées de la manière suivante:

· une sauvegarde totale par jour (du lundi au jeudi), conservée 1 semaine, 

· une sauvegarde totale le vendredi, conservée 2 semaines, 

· une sauvegarde totale à la fin du mois, conservée 1 an, 

· une sauvegarde totale annuelle à mettre à l'abri pour archivage.

V L’ ACCES AU RESEAU LOCAL PAR L’UTILISATEUR

Pour accéder à un système fonctionnant avec WindowsNT, windows 2000, Windows XP, il faut s’identifier à l'aide d'un nom d'utilisateur et d'un mot de passe (on parle d'ouverture de session). La boîte de dialogue Informations de session sert à ouvrir une session sur un ordinateur ou sur un domaine. 

Plusieurs informations sont demandées : 

· Utilisateur : tapez le compte d’utilisateur (celui-ci doit avoir été créé par l’administrateur réseau) 

· Mot de passe : sécurité supplémentaire. 

· Domaine : sert à ouvrir une session sur un domaine. Un domaine désignant un ensemble de périphériques et de stations, il n’y a à priori qu’un seul domaine réseau dans un réseau global d’établissement.
[image: image17.png]Connexion a un domaine du
réseau (groupe de machines)

o Windows

xp

User name: | Berthier2

Passward:

Log on to;

ok || cancal ALt Dok [ omtions <<




A / Permissions et droits d’accès : 

Les droits de l’utilisateur sont définis à la connexion
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La connexion de l’utilisateur consiste 

· à identifier celui ci comme étant autorisé à utiliser les données et applications du réseau

· lui attribuer des droits plus ou moins étendu sur ces données et applications.

 Par exemple :
	En établissement scolaire :
	· Un étudiant aura des droits restreints, limités à ses données personnelles qu’il peut éventuellement mettre en partage avec d’autres étudiants. La configuration du profil peut aussi lui interdire de modifier la configuration de sa station (fond d’écran, choix d’imprimantes, désinstallation de logiciels etc..) ou d’accéder à certains lecteurs (les disquettes personnelles fourmillent de virus, les CD contiennent des jeux…).

· Le professeur aura des droits élargis : ses données personnelles, toutes les données des élèves, l’ensemble des lecteurs, le  gestionnaire d’impression d’un groupe de machine.

· L’administrateur réseau ayant tous les droits. 

	Dans une agence bancaire


	· Le chargé de clientèle a accès à son portefeuille de clients. Peut partager son agenda.

· Le directeur d’agence a accès à tous les portefeuilles, peut établir des scoring des chargés de clientèles…

· L’administrateur de réseau régional a tous les droits.


Le partage permet de désigner les ressources auxquelles les utilisateurs doivent pouvoir accéder par le biais du réseau. Lorsqu’un dossier est partagé, les utilisateurs peuvent se connecter au dossier à travers le réseau et avoir accès aux fichiers qu’il contient comme si celui-ci se trouvait en local. 

Afin d’accroître la sécurité du réseau, il est possible d’attribuer des permissions à ces ressources pour contrôler les actions des utilisateurs sur ces ressources. 
 

Les permissions sont applicables aux dossiers et permettent de contrôler l’utilisation des ressources par un utilisateur donné. Il existe principalement, trois permissions différentes : 

· Modifier permet aux utilisateurs de créer des dossiers et ajouter des fichiers, ainsi que de modifier les données dans les fichiers et ajouter des données aux fichiers. Il leur est également possible de modifier les attributs des fichiers, supprimer des dossiers et des fichiers, enfin d'effectuer toutes les tâches autorisées par la permission Lire. 

· Lire permet à l'utilisateur d'afficher les noms des dossiers et des fichiers, d'afficher les données et les attributs des fichiers, d'exécuter les fichiers programme, et enfin de parcourir l'arborescence des dossiers. 

· Aucun Accès permet uniquement à l'utilisateur d'établir une connexion au dossier partagé. L’accès au dossier est interdit et son contenu n’est pas affiché. Un étudiant ne peut ainsi pas accéder à l’espace de son voisin.

VI INTERNET, INTRANET, EXTRANET

A / Les fonctionnalités d’internet

En termes fonctionnels, Internet est un ensemble de services :

	Fonction

	· le courrier électronique (e-mail, courriel en bon québéco-français)

· les forums de discussion (news) 

· la discussion en direct (chat, irc) 

· la "voix sur IP", téléphonie et vidéoconférence 

· Le Web (*) 

· téléchargement de documents et de logiciels (transfert de fichiers) 

· publication d'informations (pull) 

· chaînes de radio et de télévision en (broadcasting temps réel) 

· etc. 




Définition du Web : ensemble de documents multimédias reliés entre eux par des liens hypertextes, référencés par les moteurs de recherche.

B / Accès et organisation de l’internet

L'accès à l’Internet est réalisé à l'aide d'un modem qui doit être adapté au type de réseau utilisé :
	Modems
	Type
	Débit (download)

	RTC
	Mobile par cable
	56 Kbps

	Numéris
	Fixe
	64 / 128 Kbps

	ADSL
	Fixe
	1( 20 Mbps

	Cable
	Fixe
	1( 20 Mbps

	GSM
	Mobile
	14 Kbps

	GPRS
	Mobile
	30 Kbps

	EDGE
	Mobile
	130Kbps

	UMTS
	Mobile
	250Kbps


Comment circule l’information sur Internet ?
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C / Présence de l’entreprise sur internet : une organisation.

Dans une optique informationnelle ou transactionnelle, la présence de l’entreprise suppose la création d’un site (édité en HTML) et un hébergement. L'hébergement correspond à un espace sur un disque dur d'un ordinateur qui est toujours allumé et relié au réseau Internet par une connexion permanente et à un débit très élevé et garanti. Le site Internet est installé et paramétré sur cet espace. 

2 solutions s’offre à l’entreprise : 

· héberger elle même le site

· externaliser l’hébergement… et ses angoisses.

Avantages de l’externalisation : 

· L’hébergement en interne nécessite en effets des compétences internes (serveurs, réseaux,..) et des investissements (redondance des liaisons, maintenance permanente,..) très lourds que les hébergeurs spécialisés ont la possibilité d’amortir sur un grand nombre de sites.
Les technologies étant de plus en plus complexes, les sites assurant un hébergement en interne sont de plus en plus rares.
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D / La Technologie Intranet Dans L’entreprise

Pourquoi développer un intranet ?

Pour contrer les lourdeurs de l'informatique "classique", une solution consiste à reprendre la philosophie qui a fait le succès du web, en rapatriant sur les réseaux locaux de l'entreprise (réseau LAN) tout ce qui était bon dans internet :

· Protocoles standards de transmission, TCP/IP, 

· Accès depuis un simple PC, 

· Accès égal pour tous : "un même média pour tous !", 

· Interface universelle d'accès, protocole standard HTTP géré par un navigateur pour l'accès à toutes les fonctions : pages web, transfert de fichiers, flux audio ou vidéo, etc. 

La seule différence entre le serveur Intranet et Internet concerne la façon physique d'accéder au serveur. Dans le cas d'un serveur Internet, celui-ci est accessible depuis n'importe quel point de la planète en passant par une multitude de réseaux de communications interconnectés. Le serveur Intranet est lui destiné à être consulté au sein d'une organisation et il est donc accessible par le réseau local (ou etendu). SEULS LES UTILISATEURS DU RESEAU LOCAL ONT ACCES A L INTRANET DU RESEAU.
L’exemple de « rent a car »
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Autre exemple : 

[image: image22.jpg]PHProjekt
Ficier Ediion Afichage Favois Qi

icrosoft Intemet Explorer fourni par Runpage Software

is 2

L=15]

e . Q A Q wm @ | B 5
Précéderte | oiwic | Andter  Achaiver Démanage | Rechercher Favors Hisoiaue | Courer_Inprer
Actesse 2] s/ rvvane b be/nden i =] P0K | Lers

7T\
( EROAS oo 0 o 7 T (T (T 0 222 (0

e - Mard, 27882002 test ot dfeu Lte
€
[zl sl € = fiso T
e oo - — T = »
o o A e
=
3 29 30 s 12 8 4 o ] '%l
25 B A o Am [ps:00 2t <€
312 13 14 15 16 17 18 05115 Favoris: Noweau|
PN ol
ER T A R | (= pe)
Groupes [+ ]
[10.00 mra formetion Projets: Tite
e ics| NomEchborce st
[Jour:  [27] Du - [10:30) Votes: Liste.
e foss
hte: frre0
Créer Etendu s
Hoemaner|| 4 & 2 QO E  ~|| &) B 0| & | mlfE





E / La Technologie Extranet

L’INTEGRATION DU PORTAIL DE L’ENTREPRISE
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L’Extranet : ce n’est plus l’intranet…. et ce n’est pas encore l’internet….

· Extranet : possibilité qu’offre une entreprise à ses partenaires de se connecter sur son informatique interne pour échanger tout type d’informations : de la prise de commande jusqu’à l’intégration des chaînes logistiques.

· Extranet : nécessite un réseau plus sécurisé d’Internet mais utilise les mêmes outils.
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VII LES OUTILS DU COMMERCIAL NOMADE

A / Contextes de l’usage nomade du SI par le commercial
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B / Les Materiels Nomades Au Service Du Commercial

Le PC portable

L’ordinateur est l’outil de référence du commercial « hors murs » : 

· Il est doté d’outils de travail comparable à ceux offert par le réseau privé de l’entreprise. Le PC portable permet de déporter ces applications.

· Il est doté d’une capacité de stockage conséquente lui permettant de conserver momentanément des données commerciales en vue d’alimenter le SI, système d’information, de l’entreprise.

· Il peut évidemment se connecter à distance au réseau de l’entreprise via prise téléphonique ou dispositifs sans fils.

2 modes de connexion sans fil du PC portable vers internet : 

Connexion du PC Portable via Portable mobile.
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Connexion du PC portable via WIFI

WiFi (Wireless Fidelity) est une technologie de réseau haut débit sans fil. Le WiFi permet de couvrir, avec un débit plus élevé (jusqu’à 54 Mb/s), les lieux très fréquentés par le public et la clientèle d’affaires.

Les bornes WiFi, reliées au réseau local, peuvent être installées au sein d’une entreprise, d’une université ou d’une collectivité locales, mais aussi dans des lieux publics, appelés « hot spots » (aérogares, cafés, galeries marchandes, hôtels, centres de conférence etc..) pour permettre aux visiteurs d’accéder simplement, depuis un simple micro-ordinateur portable, à une connexion haut débit.

Ces points d’accès peuvent être gratuits (service supplémentaire offert aux clients) ou payants notamment par carte prè-payée (cas des lieux publics).
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La couverture Wifi ne pourra jamais être comparée à celle du téléphone portable. Il s’agit d’une technologie courte distance.
Dans le futur, le Wimax pourrait permettre un accès haut débit sur de grandes zones de couverture.

Le téléphone portable

Le modem d’un téléphone portable permet au commercial de garder contact avec le SI de l’entreprise.

Exemple : 
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Le PDA
En pouvant être directement branché sur le système d'information de l'entreprise, le terminal mobile devient le troisième œil du vendeur. Historique client, catalogue produits, état des stocks ou prise de commande peuvent y être consultés, actualisés et validés en permanence

Dotés d'un stylet et d'un écran tactile, ces terminaux offrent des interfaces intuitives qui arrivent à convaincre le vendeur le plus hermétique à l'informatique. Ils sont aussi des "plus" commerciaux, impressionnent les clients et créent une certaine osmose dans les forces de vente (outil communautaire). Pas à pas, voici les informations dont peut disposer un commercial sur son PDA au cours d'une rencontre avec un client.
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