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Activités professionnelles

· Consultant en Stratégie et Marketing Internet
· Professeur ‘Senior’ Groupe ESC Toulouse (France)

Responsable programmes formation au sein de l’Institut 3ème Cycle « Marketing Commerce »
Tri Executive MBA

Mastère Spécialisé « Marketing Management et Communication »
Professeur de marketing, e- business et systèmes d'information 
Directeur Centre de Recherches Appliquées "Marketing Internet et Communication"
· Activités professionnelles antérieures :

Maître de Conférence - Université Paul Sabatier Toulouse (1991- 1998)
Directeur d'Edition - Langages Informatique SA Toulouse (1988- 1991)
Assistant - Université Paul Sabatier Toulouse (1981- 1988)
Chercheur - Institut National de Recherche en Informatique et Automatique (1979- 1981)
Formation

· Habilitation à Diriger des Recherches (HDR) Marketing : « Synthèse et perspectives des apports des communautés et des réseaux sociaux  aux activités de communication, de marketing et de vente »  Nantes (2008)

· Doctorat en Informatique - Institut National Polytechnique de Toulouse (1983)

· DEA Option Langages et Traducteurs (1980)

· Maîtrise d'Informatique Appliquée à la Gestion des Entreprises - Universités Toulouse 1 et Toulouse 3 (1979)

· DUT Gestion des Entreprises – Finances Comptabilité - IUT GEA de Tarbes (1977) 

Domaines d'intervention
Marketing - Technologies de l'information - Internet - Marketing Électronique - Commerce électronique - Communautés Virtuelles   - Réseaux Sociaux - Identité Numérique - e-Réputation - Technologies éducatives - e-Learning
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CONTEXTE 
Les chiffres en attestent : Internet est aujourd’hui une réalité économique importante. Les entreprises investissent l’outil. Sceptiques et timorées pour les unes, volontaristes et avant-gardistes pour d’autres. 
Mais est-ce un simple outil ? … Assurément pas pour des acteurs comme les grands noms de cette « nouvelle économie » que sont les Amazon, e-Bay, Facebook, Google et bien d’autres. 
Alors, quelles leçons les « entreprises normales » peuvent-elles tirer de ces comportements des « premiers de la classe » ? Que peut-on transposer et que doit-on laisser de côté ? Qui, au-delà de l’entreprise, doit-on intégrer dans une stratégie Internet ? … 
Autant de questions que le séminaire s’attachera à aborder, largement illustré d’exemples sélectionnés en fonction des domaines d’intervention des entreprises des participants.  
CONTENU DU SÉMINAIRE
Ridicule ou visionnaire ? (1h30)
Une balade guidée dans divers exemples sélectionnés de l’Internet, entre « ridicule » et « visionnaire », introduit le séminaire. L’ambition de cette première partie est d’aider à repérer les objectifs et les modèles d’une économie différente.

Les 4 usages du web (3h30)
Que faire d’Internet dans une entreprise, à part surfer sur le web ? Une classification en quatre familles d’usages est proposée. Certains volets seront plus particulièrement présentés pour comprendre les apports attendus pour l’entreprise et les modèles sous-tendus. 
L’économie en réseau (1h30)
À la fois identique aux pratiques de management traditionnelles et radicalement différente des modes de génération de valeur pour une entreprise, des règles de l’économie en réseau seront exposées, après l’analyse détaillée d’un cas.
Et demain ? (0h30)

L’aventure de l’Internet est loin de s’arrêter, ni même de ralentir. Alors, de quoi demain sera fait ? De technologies, de modèles économiques, de comportements d’acteurs consommateurs ou vendeurs, … 
MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Exposés interactifs illustrés de cas réels d’entreprises et des vécus des participants, réflexion collective et individuelle, ainsi que mises en situation cherchent à permettre à chaque participant de faire efficacement le lien entre fondements théoriques et mise en pratique.
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