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# 172 

Analyser les caractéristiques de systèmes d’information d’entreprises variées en vue de la formulation de solutions informatiques  atteinte : C

	La place du cours dans le programme 

Il est placé en 1ère session afin de lui permettre de situer le travail du technicien en informatique au sein d’une organisation et permettre à l’étudiant de comprendre le cadre où il évoluera.

L’informatique est un service au service de tous les autres départements dans l’entreprise. Pour bien  servir ses partenaires, l’élève doit donc comprendre quel langage ils parlent et quel rôle jouent les demandeurs et les utilisateurs d’informations numériques au sein de son organisation.

Ce cours se divise en deux parties. La partie générale sensibilise l’élève à l’importance de tous les services (départements) que peut comporter une entreprise, à leur rôle, à leur fonctionnement et aux relations qui existent entre eux. La deuxième partie est plus pratique car elle vise à appliquer ces notions générales dans le cadre des affaires électroniques et plus précisément aux services qu’un technicien en informatique peut rendre au département de marketing électronique et à celui de l’approvisionnement électronique. 

Ce cours introduit les fonctions de l’entreprise ainsi que les concepts de  gestion, administration et management. 
	Autres cours contribuant à l’atteinte de la ou des compétence (s) :

No. de cours :
Titre
Pond.
Session

aucun


	La démarche d’apprentissage favorisée dans ce cours :

· En classe théorique, l’élève doit découvrir les nouvelles sciences de l’administration : Marketing, finance-comptabilité, droit, production, gestion des ressources humain (GRH), systèmes d’informations administratives, management. De plus, il devra analyser des projets d’implantation de systèmes d’information dans différents types d’entreprises.
· En laboratoire informatique, il doit classifier les types d’activités d’entreprises et reconnaître les défauts des sites d’affaires et de commerce électronique et enfin rédiger les recommandations qui s’imposent.
La première étape vise à se familiariser avec le vocabulaire et les concepts de base en administration.

La deuxième étape vise à en reconnaître l’application dans des entreprises différentes. Mettre l’élève dans la peau de celui qui lui demande un service de programmation pour comprendre les priorités du demandeur.

La troisième étape vise à simuler la réalisation de ces documents de gestion sous forme de stratégie, maquette, bulletin, scénario, plan d’affaires….

La quatrième étape consiste à analyser des produits administratifs informatisés (sites Web, bulletin d’information…) et à recommander des modifications afin de les améliorer.



	Objectifs du cours :

Objectif global :
Rendre l’élève capable de formuler par écrit des solutions informatiques en fonction des problèmes qui lui sont soumis par différents services d’entreprises variées en analysant leur système d’informations.

Objectifs spécifiques :

À la fin du cours, l’élève sera en mesure de :

· Analyser l’entreprise à l’aide de l’approche systémique et reproduire la structure organisationnelle

· Évaluer le potentiel des nouvelles technologies offerte par l'ordinateur pour faire des affaires électroniquement

· Prévenir les problèmes légaux et éthiques

· Développer une solution informatique pour différents types d’entreprise

· Évaluer les variables qui déterminent l'ergonomie, l'esthétisme et la convivialité d'un site Web

· Utiliser les variables du marketing mix
· Énumérer les différentes façons d’Implanter et gérer une boutique virtuelle transactionnelle

· Évaluer l’importance des variables permettant une bonne gestion de  la logistique de l'arrière boutique d'un commerce électronique

· Utiliser les nouvelles technologies dans le processus approvisionnement – livraison.

· Évaluer et corriger les problèmes de circulation de l’information dans l’entreprise
· Formuler une hypothèse plausible sur l'orientation des affaires dans le futur


	Activité de synthèse

En tant que consultant en informatique pour une entreprise, l’élève doit analyser le système d’information d’une entreprise disposant d’un site Internet et rédiger des recommandations afin de l’améliorer. Le système devra apporter une réponse efficace aux problèmes détectés lors de l’analyse de la situation. Ces recommandations doivent être présentées sous forme d’un rapport adressé à la direction de l’entreprise.
Contexte de réalisation

L’évaluation sommative finale sera faite sous la forme d’un cas. L’élève doit trouver et décrire les problèmes et formuler des  recommandations pour les corriger. Ces problèmes portent sur les sujets suivants : Stratégie d’entreprise, interface d’un site, utilisation des TI, rentabilité financière, considérations légales et éthiques, marketing mix et marketing électronique one2one et par permission, logistique et approvisionnement.



(code)
(énoncé)

	Éléments de la compétence
	Objectifs d’apprentissage
	Balises de contenu :

	1.
Analyser les caractéristiques générales de l’entreprise
	1.1 Examen de la mission de l’entreprise

A) Situer l’importance de l’entreprise comme facteur de développement social et comprendre ses préoccupations.

B) Définir l’entreprise comme un système répondant à un besoin suscité par l’environnement.
	· Pondérer et énumérer chronologiquement les étapes importantes (marquantes) de l’évolution de l’entreprise au Québec et les préoccupations de l’entreprise québécoise

· Les besoins des consommateurs

Les composantes environnementales

L’entreprise en tant que système

	
	1.2 Examen du type de structure de l’entreprise

A)
Tracer le portrait organisationnel d’une entreprise en tant qu’unité structurée.
	· Fondement de la structure organisationnelle

· Formes de départementalisation

· Étapes du processus organisationnel

	
	1.3 Examen de la culture de l’entreprise

A) Démontrer que l’entreprise n’est pas seulement une source de profit mais aussi une source de développement dans une société   en constante évolution.

B) Expliquer ce qu’est la culture organisationnelle et en énumérer les caractéristiques.

C) Définir la responsabilité sociale, son étendue et la manière de l’évaluer.

D) Décrire la nature de l’éthique.

E) Connaître les différentes formes de conflits et les diverses manières de les gérer.
	· Connaître le rôle social de l’entreprise

· Mettre en valeur les ressources humaines par le respect des engagements sociaux de l’employeur

· Évaluer le rôle social de l’entreprise selon les critères tels que les relations avec le personnel, l’environnement et la  communauté

	2. Analyser le modèle de fonctionnement de l’entreprise

	2.1 Examen complet des principales activités des différents services de l’entreprise :

-
expliquer l’interrelation entre les 4 fonctions de toute entreprise dans une perspective systématique.

A) Situer la fonction marketing par rapport aux autres fonctions de l’entreprise et en connaître les différentes composantes.

B) Situer la fonction gestion des ressources humaines par rapport aux autres fonctions de  de l’entreprise et en connaître les différentes composantes.

C) Situer la fonction production par rapport  aux autres fonctions de l’entreprise et en connaître les différentes composantes.

D) Situer la fonction finance par rapport aux autres fonctions de l’entreprise et en connaître les différentes composantes.
	· Marketing

· Ressources humaines

· Production

· Finance

· Concept de marketing moderne

· Concept de marché (recherche commerciale et marché cible)

· Comportement du consommateur

· Variables contrôlables du marketing : produits, prix, distribution et communication

· Relation de travail

· Convention collective

· Système de dotation et rémunération

· Supervision des ressources humaines

· Plan de carrière et aspirations personnel-les versus les objectifs de l’entreprise

· Organisation du système de production

· Techniques d’aide à la décision en  production

· Seuil de rentabilité

· Quantité économique à commandes

· Chaîne approvisionnement-livraison dans le cadre du commerce électronique

· Distinction entre comptabilité et finance

· États financiers, documents comptables et rapport de gestion

· Analyse financière (ratio), tableau de bord et indicateur de performance

· Financement de l’entreprise

	
	2.2 Distinction juste du rôle et des responsabilités des ressources humaines à l’intérieur des différents services de l’entreprise.

A) Connaître les besoins en ressources humaines.

B) Connaître le processus de recrutement des ressources humaines.

C) Analyser des plans de développement des   ressources humaines en lien avec le développement de l’organisation.

D) 
Analyser les coûts liés à la conservation


des ressources humaines.

E) Connaître l’environnement juridique des ressources humaines (afin d’éviter les « pénalités » monétaires).


	· Identification de modèles de planification

· Rédaction d’une description d’emploi et d’un profil d’exigences

· Identification des mesures à prendre en cas de surplus ou de pénurie de personnel

· Connaissance des sources de recrutement

· Sélection des ressources humaines

· Lois qui régissent l’embauche :


-charte des droits et libertés


-normes du travail


-loi sur la protection des renseignements personnels dans le secteur privé

· Contrat de travail individuel et collectif

· Évaluation des ressources humaines (méthodes et suivi)

· Élaboration de plans de formation afin de tenir compte des besoins de l’organisation

· Gestion de la carrière des employés (perfectionnement, promotion …)

· Critères d’augmentation salariale

· Calcul de la masse salariale

· Programmes d’avantages sociaux obligatoires et facultatifs

· Coût de l’absentéisme

· Taux de  roulement des ressources humaines

· Règles de fin de contrat de travail individuel ou collectif

· Loi sur la santé et la sécurité au travail :


-retrait préventif


-droit de refus du travailleur


-assignation provisoire


-équipement de protection individuelle 


-…

	
	2.3 Examen complet des méthodes et des outils d’exécution des principales activités.

A) Recommander un plan d’action en se basant sur les outils quantitatifs dans le cadre d’études de cas.
	· Arbre de décision

· Analyse du point mort

· La QEC et les points de commande

· Acheter ou louer

· Déterminer le prix de vente

	
	2.4 Comparaison des pratiques de l’entreprise par rapport aux principes de fonctionnement reconnus.

A)
Appliquer le processus de résolution de      problèmes dans le cadre d’études de cas.
	· Processus décisionnel

· Critères d’évaluation des solutions de rechange

	
	2.5 Examen complet des règles de fonctionnement de l’entreprise.

A)
Identifier et appliquer les règles de fonctionnement pertinentes à une situation concrète.
	· Principes universels de Fayol

· Principes d’organisation

· Niveau de centralisation/décentralisation

· Décisions programmées

· Notion d’autorité et de responsabilité

	3. Analyser les caractéristiques de l’information circulant dans l’entreprise
	3.1 Caractérisation de l’information associée aux différentes activités.

A) Décrire l’évolution de notre société vers une société axée essentiellement sur l’information.

B) Reconnaître l’importance et le rôle des systèmes d’information dans l’entreprise.

C) Comprendre les applications d’un système d’information comme aide aux fonctions de l’entreprise (marketing, finance-comptabilité, production, RH) et comme   le fondement de la prise de décision.

D) Comparer les données entrées avec les informations produites.

E) Être un consommateur intelligent de produits informatiques et de services informatiques.

F) Transformer des données de gestion en fonction des besoins d’utilisateurs (tableaux, rapports, etc.).

G) Utiliser les NTI
	· Prendre conscience de l’impact stratégique des systèmes d’information et des changements rapides dans l’évolution du monde des communications

· Identifier les problèmes liés à la communication

· Expliquer la différence entre une donnée et une information

· Expliquer les caractéristiques d’une bon-ne information

· Définit un système d’information, en décrire les fonctions, les activités et l’utilisation

· Expliquer la notion de système, de l’entreprise comme système et d’un système d’information

· Expliquer les relations du SIO avec les différentes fonctions de l’entreprise

· Prendre conscience des multiples usages de l’informatique à tous les niveaux hiérarchiques de l’entreprise, et plus particulièrement chez les gestionnaires

· Expliquer différents sous-systèmes d’information de l’entreprise

· Définir un système de traitement des données et en comprendre les principales caractéristiques

· Comprendre les différentes étapes de la mise au point d’un système d’information

· Intégration des systèmes (ERP)

· Connaître les différentes composantes du matériel informatique et la diversité des logiciels de gestion

· Utiliser tous les moyens et outils de communication et de confection d’information (logiciels)

· Prendre conscience des possibilités administratives qu’offre Internet en tant que système d’information

· Veille stratégique et technologique

	
	3.2 Schématisation appropriée de la circulation de l’information dans l’entreprise.

A) Utiliser les graphiques d’acheminement,


 les  systèmes relatifs au déplacement  de documents pour synthétiser.

B) Distinguer ce qui caractérise chacun des systèmes au moyen de graphiques :

a) système des ventes et recettes

b) système des achats et déboursés

c) système des salaires

d) système du prix de revient

C) Reconnaître l’importance du contrôle interne dans le processus de gestion d’une entreprise.

D) Découvrir les faiblesses administratives    ou le manque de contrôle interne par l’analyse des graphiques d’achemine-   ment.
	· Vérification analytique

· Historique et définition

· Marche à suivre et symboles utilisés

· Graphiques d’acheminement

.
Système des ventes et recettes

.
Système des achats et déboursés

.
Système des salaires

.
Système du prix de revient

· Contrôle interne

· Définition et catégories

· Moyens de contrôle interne

· Évaluation du contrôle interne

· Sommaire des points faibles constatés par l’analyse des graphiques

· Recommandations

· Erreurs, fraudes et vols – moyens d’y remédier :

· Erreurs

· Fraudes

· Vol d’actifs autres que de l’argent

· Vol provenant des encaissements

· Vol provenant des déboursés

(
Cas de fraudes – analyse

· Fraudes et  contrôles requis dans l’entreprise

	
	3.3 Utilisation de la terminologie appropriée.

A)
Utiliser les termes français pour décrire    un document, une activité, une tâche, une fonction ou un procédé.


	· Grand dictionnaire terminologique de l’Office de la Langue française en ligne

	4.
Analyser les mesures prises par l’entreprise pour répondre aux exigences légales et aux politiques internes touchant l’information
	4.1 Examen des mesures visant à assurer la confidentialité de l’information (accès et diffusion) compte tenu des différents services et fonctions de travail.

A) Énumérer les différentes mesures (légales, humaines et technologiques) permettant de maximiser la confidentialité de l’information.

B) Connaître les droits et le recours des citoyens.

C) Connaître les obligations de l’entreprise.
	· Définition d’information confidentielle

· Qui peut avoir accès à quoi et en quelle circonstance

· Facteurs humains dans la confidentialité

· Facteurs technologiques, ergonomiques et informatiques liés à la confidentialité

· Loi d’accès à l'information

· Loi québécoise de 1982 pour les organismes du secteur public

· Loi québécoise de 1992 pour les entreprises privées

· Loi fédérale / Janvier 2001

· Commission d’accès à l’information

	
	4.2 Examen des mesures de conservation et de disposition de l’information.

A) Analyser les politiques et les contrôles visant  à conserver et à disposer de l’information en accord avec les lois et l’éthique   de la profession.
	· Politiques et règles liées à la conservation et à la disposition de l’information

· Contrôle

· Sanctions

· Projet de la  loi québécoise sur la normalisation juridique des NTI

	
	4.3 Examen des mesures visant à assurer le respect des droits d’auteur.

A)
Connaître les lois relatives aux droits d’auteur et mettre en place une politique et des mécanismes permettant son respect.
	· Sensibilisation du personnel

· Contrôle des publications écrites (papier, électronique) et multimédias

	
	4.4 Examen des mesures visant à assurer le respect de la propriété intellectuelle.

A)
Connaître les lois relatives à la propriété intellectuelle et mettre en place une politique et des mécanismes permettant son respect
	· Brevet, marque de commerce

· Problématique Internet


ANNEXE I  Objectifs spécifiques :

Contextualisation
Démontrer que nous vivons une nouvelle révolution;
Évaluer le potentiel des nouvelles technologies offerte par l'ordinateur pour faire des affaires électroniquement;
Évaluer l'importance du commerce électronique dans le futur.

Comprendre les enjeux d’Internet

prévenir les problèmes légaux et éthiques.
Interface
Évaluer les variables qui déterminent l'ergonomie, l'esthétisme et la convivialité d'un site.
Logiciels et équipements
Choisir les logiciels et les équipements vous permettant de faire des affaires électroniquement.

Marketing 
Utiliser les variables du marketing mix, électronique,  one2one et par permission.

fidéliser la clientèle en  utilisant entre autre le courriel dans la gestion des relations avec la clientèle 
Site corporatif

Faire évoluer les sites corporatifs
Cyberboutique et Site transactionnel

Implanter et gérer une boutique virtuelle transactionnelle
Infrastructure : E2E et ERP

Gérer la logistique de l'arrière boutique d'un commerce électronique et des échanges électroniques
d'employés à employés.
Rentabilité et financement
Créer un tableau de bord pour un site de commerce électronique avec les indicateurs de performance. 
Trouver des sources de financement pour vos affaires électroniques. 

Comprendre les notions de placement, de risque et de rentabilité à court et à long terme.
B2B et la chaîne approvisionnement-livraison

Comprendre le nouveau processus mondiale d’approvisionnement-livraison.

Utiliser les nouvelles technologies dans le processus approvisionnement - livraison.

Convergence

Formuler une hypothèse plausible sur l'orientation des affaires dans le futur.
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