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INTITULÉ DE LA SÉQUENCE : LES SYSTÈMES D’INFORMATION FAÇONNENT-ILS L’ORGANISATION DU TRAVAIL OU S’Y ADAPTENT-ILS ?

Pour l’organisation, l’information est le vecteur de la communication, de la coordination et de la connaissance, tant dans ses relations internes que dans ses relations avec ses clients, usagers et partenaires. Le système d’information structure l’organisation et prend en charge la diffusion et le partage des informations entre les acteurs. L’environnement de travail numérique offre des opportunités nouvelles de collaboration par l’intégration des compétences, la production d’informations, constitutives d’une véritable « intelligence collective ».

L’étude du thème vise à appréhender le rôle majeur de l’information dans les processus de gestion, les opportunités et les risques que génèrent les formes et modalités de communication et de collaboration avec le numérique, l’impact de l’informatisation des processus de gestion.

	Public visé
	Classe de Première Sciences et Technologies du Management et de la Gestion

	Thèmes du programme abordé
	Thème 2 Information et intelligence collective

	Cadre d’étude (1)
	À partir d’exemples réels et à partir d’une mise en situation qui exploite un outil logiciel.

	Question de Gestion (2)
	Les systèmes d’information façonnent-ils l’organisation du travail ou s’y adaptent-ils ?

	Objectifs pédagogiques

(capacités) (3)
	Utiliser la méthode du cas pratique pour aborder un concept,

Développer les capacités liées au thème et à la question de Gestion :

· Identifier les différentes étapes d’un processus de gestion et d’en schématiser l’enchaînement ;

· Repérer les effets de l’automatisation des activités de gestion sur la circulation de l’information, l’organisation du travail et le rôle des acteurs.

	Notions, savoirs à construire (4)
	- Processus : nature et représentation,

- Progiciels de gestion dans les métiers de l’organisation : approche fonctionnelle, gestion de processus et flux de travail (workflow),

- E-commerce,

- Travail à distance.

	Sens de l’étude (5)
	Par leur rôle structurant, les systèmes d’information contribuent à modeler l’organisation et peuvent déterminer des modes de fonctionnement rigides et contraignants.

	Questions de gestion secondaires
	- Que comprendre par « système d’information » ?

- Quelles relations existe-t-il entre système d’information et organisation du travail ?
- Système d’information et organisation du travail : Qui influence l’autre ?

	Pré requis
	Les compétences des thèmes 3.1, 3.2, 1.1, 1.2, 2.1 et 2.2.

	Supports exploités
	Trois dossiers : Un cas avec 3 documents, une boîte à outils comprenant 7 ressources et un questionnement

	Organisation de la classe
	En classe entière : Les annexes et questions sont traitées individuellement par les élèves et la correction est faite collectivement selon la démarche pédagogique suivante : 
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	Outils et matériels
	Dossier papier et Internet pour les sites à consulter,  MOODLE pour le glossaire enrichissable (Wiki) et OPEN ERP.

	Durée
	10 heures : 8 h de TD, 2 h de cours.


THÈME 2 : INFORMATION ET INTELLIGENCE COLLECTIVE

2.3 LES SYSTÈMES D’INFORMATION FAÇONNENT-ILS L’ORGANISATION DU TRAVAIL OU S’Y ADAPTENT-ILS ?

Ce thème fait l’objet de 5 séquences de 2 heures qui portent sur les points suivants :

Séquence 1 : Comment analyser une organisation selon son processus de gestion ? 

Séquences 2, 3, 4 et 5 : Comment gérer les processus ?

Pour traiter ce thème, vous disposez de 4 dossiers :

- Dossier 1 : Questionnement 

- Dossier 2 : « JUCHAT BIJOUX CHARTRES »

- Dossier 3 : Boîte à outils

JUCHAT BIJOUX CHARTRES

Présentation du contexte

Madame Amélie Juchat souhaite créer son entreprise. Elle travaillait auparavant dans une entreprise de joaillerie à Orléans. Désireuse de vivre un projet de création d’entreprise, consciente de ses atouts en matière de connaissance des produits, des techniques de fabrication, des fournisseurs potentiels, elle souhaite dans un premier temps monter une entreprise commerciale de vente de bijoux. Elle envisage de s’installer dans un centre commercial de Chartres où elle a trouvé un local commercial. Elle confie la gestion comptable de son activité à un expert-comptable de la ville. 

Dès le début de la vie de son entreprise JUCHAT BIJOUX, elle souhaite apporter un soin particulier à la gestion et compte utiliser un progiciel de gestion intégré (PGI).

Dans un premier temps :

- Mme Juchat sera seule dans l’entreprise, 

- Son entreprise assurera les fonctions suivantes :

- Achat de bijoux auprès de fournisseurs sélectionnés par ses soins et grâce à sa connaissance aiguë du marché acquise lors de ses expériences professionnelles passées,

- Revente de ces bijoux et proposition d’un assortiment original caractérisé par un rapport qualité-prix intéressant.

Mme Juchat compte bénéficier de son excellente connaissance du secteur pour proposer des bijoux originaux et de qualité et trouver des fournisseurs compétitifs.

Mme Juchat dispose d’une somme de 15 000 € qu’elle compte investir dans son entreprise. Elle envisagera plus tard un emprunt auprès d’une banque si elle s’agrandit. Elle n’envisage pas pour l’instant d’embaucher du personnel.

En même temps qu’elle créée son entreprise, elle souhaite que vous effectuiez le paramétrage du PGI de manière à disposer d’un système d’information qui corresponde fidèlement à la réalité de son entreprise.

Vous allez donc accompagner Mme Juchat dans la mise en œuvre de son système d’information tout au long de l’évolution de son entreprise.

DOSSIER 1 : QUESTIONNEMENT

SÉQUENCE 1 :

« COMMENT ANALYSER UNE ORGANISATION SELON SON PROCESSUS DE GESTION ? »

Le traitement de cette séquence nous conduit à mettre en œuvre une capacité :

- Capacité 1 : Identifier les différentes étapes d’un processus de gestion et d’en schématiser l’enchaînement ;

- Capacité 2 : Repérer les effets de l’automatisation des activités de gestion sur la circulation de l’information, l’organisation du travail et le rôle des acteurs.
1. Caractérisez l’organisation JUCHAT BIJOUX CHARTRES (nature de l’activité, nature des échanges, nature des acteurs).

2. Proposez une représentation schématique des processus de l’entreprise de Madame JUCHAT.

DOSSIER 1 : QUESTIONNEMENT

SÉQUENCE 2 :

« COMMENT GÉRER LES PROCESSUS ? »

Le traitement de cette séquence nous conduit à mettre en œuvre une capacité :

- Capacité 1 : Identifier les différentes étapes d’un processus de gestion et d’en schématiser l’enchaînement ;

- Capacité 2 : Repérer les effets de l’automatisation des activités de gestion sur la circulation de l’information, l’organisation du travail et le rôle des acteurs.
3. Après avoir défini la notion de Progiciel de Gestion Intégré, créez l’entreprise de Madame JUCHAT dans le PGI OPENERP. La base se nommera JUCHAT1. Vous suivrez pas à pas la procédure enregistrée dans le fichier « 2.3 Guide OPENERP ».

a. Travaillez par groupe de deux (un élève sur le PGI OPENERP et une élève sur le guide OPENERP sur le réseau).
b. Créez la base de données JUCHAT1.
c. Indiquez (en vous aidant de la ressource 4) le modules à installer compte tenu des souhaits de Madame JUCHAT (et du fonctionnement de son entreprise).
d. Après avoir rappelé la définition de système d’information (vue lors de l’étude de la question de gestion : En quoi les technologies transforment-elles l’information en ressource ?), vous installerez les applications (modules) afin que le système d’information corresponde à la réalité du fonctionnement de l’entreprise.

4. Rappelez le mécanisme de la TVA, avant de paramétrer les taux de TVA. 
Voici les modules créés dans notre PGI :

[image: image10.jpg]el
Venes | | POINT OF SALE

VENTES POINT OF SALE




Voici les utilisateurs de JUCHAT1 :
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5. Indiquez la fonction essentielle de chacun des modules créés.
6. Précisez si ces modules suffisent pour la gestion de la société JUCHAT BIJOUX CHARTRES.
7. Au regard de la liste des utilisateurs, expliquez en quoi le SI créé correspond à la réalité.
8. Décrivez le rôle d’Amélie JUCHAT au sein du SI.
9. Créez l’utilisateur Amélie JUCHAT dans la base JUCHAT1 et affectez-lui les droits qui lui reviennent.
Il faut d’abord bien déterminer le rôle de l’administrateur et bien faire la différence entre l’administrateur du SI et les utilisateurs du SI.

Un administrateur de SI :

· Peut décider des fonctions assumées par un SI (à travers notamment des modules choisis),

· Peut gérer les utilisateurs du SI à travers :

· Les identités déclarées,

· Les contraintes de sécurité prises en charge (identifiant, mot de passe),

· Les droits des utilisateurs sur la base.

10. Vérifiez les modules d’Amélie JUCHAT.
11. Expliquez pourquoi il ne faut pas qu’Amélie soit confondue avec l’administrateur.

DOSSIER 1 : QUESTIONNEMENT

SÉQUENCE 3 :

« COMMENT GÉRER LES PROCESSUS ? »

Le traitement de cette séquence nous conduit à mettre en œuvre une capacité :

- Capacité 1 : Identifier les différentes étapes d’un processus de gestion et d’en schématiser l’enchaînement ;

- Capacité 2 : Repérer les effets de l’automatisation des activités de gestion sur la circulation de l’information, l’organisation du travail et le rôle des acteurs.
12. Par groupe de 2 (1 élève sur OpenERP, 1 élève sur le guide Open ERP), restaurez la base CREA0003.
Mme JUCHAT se rend très vite compte qu’elle ne va pas pouvoir travailler seule. Elle doit s’occuper de l’agencement du magasin, l’accueil de la clientèle, chercher les meilleurs fournisseurs… C’est pourquoi, elle vient d’embaucher une nouvelle employée, Justine AMBRET (présentée en document 1). 

Pour que le système d’information reflète fidèlement la réalité de l’entreprise, il faut rajouter Justine AMBRET dans le SI comme utilisatrice. Il s’agit de créer un nouvel utilisateur et de lui affecter des droits.

13. Indiquez l’identité de la personne qui peut intégrer Justine AMBRET au système d’information.

14. Connectez-vous en tant que Justine AMBRET, vous devez obtenir la fenêtre suivante :
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Madame JUCHAT demande à Justine AMBRET, responsable des approvisionnements, de créer une catégorie « pendentifs » et un produit dans cette catégorie : pendentif or (référence « Pendor ») qu’elle achète auprès du fournisseur « Fournipenden » de Chartres.

Vous effectuez le travail demandé en vous connectant sous le nom de Justine AMBRET.

15. Ajoutez la catégorie de produits « pendentifs ».

16. Créez le produit pendentif or ainsi que le fournisseur de Chartres.

DOSSIER 1 : QUESTIONNEMENT

SÉQUENCE 4 :

« COMMENT GÉRER LES PROCESSUS ? »

Le traitement de cette séquence nous conduit à mettre en œuvre une capacité :

- Capacité 1 : Identifier les différentes étapes d’un processus de gestion et d’en schématiser l’enchaînement ;

- Capacité 2 : Repérer les effets de l’automatisation des activités de gestion sur la circulation de l’information, l’organisation du travail et le rôle des acteurs.
Mme JUCHAT a maintenant un assortiment varié de produits pour séduire la clientèle du centre commercial où elle est installée. Ses produits sont référencés dans une des catégories de produits suivantes : 

- bracelets

- colliers,

- boucles d’oreilles,

- bagues,

- pendentifs. 

Mme JUCHAT envisage de développer un moyen pour fidéliser sa clientèle. Elle a lu un article sur Internet sur les nouvelles cartes de fidélité dématérialisée sur téléphone mobile (document 3) et s’interroge sur l’opportunité de mettre cette carte en place pour sa bijouterie.

17. Analysez l’intérêt d’une carte de fidélité pour le client et pour l’entreprise commerciale.
18. Explicitez (en utilisant les ressources 7 et 8) l’intérêt pour l’entreprise de dématérialiser la carte de fidélité vers le téléphone mobile. 

Mme JUCHAT vient d’embaucher deux personnes supplémentaires : Sophie BONLIEU et Béatrice AMIET (présentées en document 2)

Justine AMBRET doit acheter une paire de boucles d’oreille en argent (référence Boucar) au fournisseur FourniBoucleOreille d’Orléans.

19. Effectuez ce premier achat.

20. Visualisez les processus métier « Achats ». Justine AMBRET peut-elle régler cette facture ?
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21. Expliquez, en vous appuyant sur la ressource 5, les intérêts de l’automatisation du processus de gestion, grâce au workflow, pour l’entreprise JUCHAT.
22. Connectez-vous sous le nom d’utilisateur Béatrice AMIET, la comptable, pour prendre en charge la suite du processus d’achat.

23. Béatrice AMIET, souhaite effectuer une partie de ses activités professionnelles pour la bijouterie JUCHAT à son domicile. Après avoir précisé si cela est possible, présentez en vous aidant de la ressource 6 ce mode d’organisation du travail.

24. Visualisez les processus métier « Achats ».
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Béatrice AMIET souhaite déclencher le paiement de la facture ; en effet celui-ci déclenchera par la suite les écritures comptables. Elle n’en a pas le droit !
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Informée de cette situation, Amélie JUCHAT, légèrement excédée contre les informaticiens qui ont paramétré son PGI, prend en charge la suite des opérations.

Elle se dit qu’il faudra probablement revoir les droits conférés à sa comptable mais pour le moment elle décide de palier la situation.

25. Connectez-vous sous le nom d’utilisateur Amélie JUCHAT et enregistrez le paiement.
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26.
Finalement, les systèmes d’information façonnent-ils l’organisation du travail ou s’y adaptent-ils ?

DOSSIER 1 : QUESTIONNEMENT

SÉQUENCE 5 :

« COMMENT GÉRER LES PROCESSUS ? »

Le traitement de cette séquence nous conduit à mettre en œuvre une capacité :

- Capacité 1 : Identifier les différentes étapes d’un processus de gestion et d’en schématiser l’enchaînement ;

- Capacité 2 : Repérer les effets de l’automatisation des activités de gestion sur la circulation de l’information, l’organisation du travail et le rôle des acteurs.
26. Par groupe de 2 (1 élève sur OpenERP, 1 élève sur le guide Open ERP), restaurez la base CREA0003 bis.
28.
Par groupe de quatre personnes, vous vous répartirez les identités :

a. Amélie JUCHAT (la patronne),
b. Justine AMBRET (la responsable des approvisionnements)
c. Soline BONLIEU (la vendeuse),
d. Béatrice AMIET (la comptable).
Soline BONLIEU doit intégrer dans le PGI la vente de la paire de boucle d’oreille achetée précédemment, au client GAIGNARD de Chartres.

Justine AMBRET doit intégrer un nouvel achat : deux bracelets or (référence : bracor) au fournisseur FourniBracelet de Mainvilliers.

29. Procédez au traitement complet de ces deux opérations. Vous effectuerez vos tâches en fonction de votre identité (et donc de vos droits).

30. Visualisez les processus correspondants.

31. Expliquez, en vous appuyant sur le document 3 et la ressource 4, les intérêts de l’automatisation du processus de gestion, grâce au workflow, pour l’entreprise JUCHAT.
DOSSIER 2 : JUCHAT BIJOUX CHARTRES

DOCUMENT 1 : LES RESPONSABILITÉS DE JUSTINE AMBRET

Source : L’auteur

DOCUMENT 2 : LES RESPONSABILITÉS DE SOPHIE BONLIEU ET DE BATRICE AMIET

Source : L’auteur


DOCUMENT 3 : Fidélisation et paiement mobile
Source : www.entreprisenumerique.net 
Les analystes augurent d’un avenir radieux pour le commerce mobile, à mesure que les terminaux se diffusent.  Il faut dire que les atouts marketing du M-commerce sont nombreux.
EBay, tablait pour 2010 sur un milliard de dollars de ventes effectuées sur mobile. Il a doublé ce chiffre et projette de réaliser 40 % de ses ventes via un terminal mobile .

Selon GfK, 60% des téléphones mobiles en France sont connectés à Internet en 2010, même si 17% des Français se connectent réellement. Mais ce chiffre grimpe rapidement et atteindrait 41% en 2014 selon Forrester Research. D’après l’institut Gartner, les smartphones représenteront 80% des mobiles vendus en 2012. Tendance confirmée par Morgan Stanley qui estime que, d’ici cinq ans, la connexion au Web se fera majoritairement via des plateformes mobiles (smartphones, tablettes tactiles…) Autant de projections qui laissent présager un développement fort du M-commerce, lequel a des atouts indéniables :

- PERSONNALISATION ET FIDÉLISATION
La généralisation des nouveaux appareils mobile annonce la dématérialisation des cartes de fidélité. Les applications de fidélisation sur mobiles sont amenées à se développer et à remplacer les cartes plastifiées qui encombrent nos portefeuilles. Plus besoin d’imprimer les tickets de réduction à valoir sur un prochain achat dont le pourcentage d’utilisation est faible. Le mobilegarde en mémoire les achats précédents et propose les réductions directement en magasin lorsque le consommateur se trouve dans le rayon, via une alerte sur son mobile. Ceci, grâce à la technologie RFID qui permet au mobile de communiquer à distance avec les puces électroniques des rayonnages. Intel et Frogdesign proposent par exemple des bornes interactives qui mêlent écran tactile et technologie RFID, pour reconnaître les habitués de la boutique et leur proposer des offres sur mesure : articles, promotions… Ou leur recommander d’autres produits similaires ou complémentaires au produit scanné (cirages pour une paire de chaussures, consommables informatiques…) […]

- ACHAT À DISTANCE
Le paiement mobile sans contact est la prochaine grande évolution attendue du M-commerce. L’idée est de pouvoir acheter un place de cinéma à proximité d’une affiche de film, de s’offrir un ticket de bus en approchant son mobile d’une borne extérieure etc. La technologie dominante en la matière est celle de la communication en champ proche (Near Field Communication) permettant l’échange d’informations entre des périphériques jusqu’à 10 cm de distance. Elle est soutenue par les mastodontes de l’industrie électronique et mobile : Sony, Philips, Nokia, Samsung, Panasonic entre autres… La Ratp teste depuis plusieurs années un tel système de paiement. Il s’agit de pouvoir utiliser les téléphones mobiles munis d’une puce NFC comme une carte Navigo dans le métro ou le bus.

Côté consommateur, Toshiba vient d’annoncer l’embarquement de cette technologie dans les cartes SIM de ces prochains appareils. Par ailleurs, les trois grands opérateurs mobiles SFR, Bouygues et Orange se sont associées pour développer avec Atos Origin unesolution de paiement pour interconnecter directement les puces NFC des mobiles au compte bancaire. La technologie baptisée Buyster devrait être disponible en France mi-2011 et vise à concurrencer Paypal ou Google Checkout. […]

DOSSIER 3 : BOÎTE À OUTILS

Ce dossier comporte 7 ressources :

· Ressource 1 : Le Progiciel de Gestion Intégré,

· Ressource 2 : La gestion des droits dans un PGI,

· Ressource 3 : Le guide d’utilisation d’OPENERP,

· Ressource 4 : Les modules du PGI OPENERP,

· Ressource 5 : Le worflow,

· Ressource 6 : Le télétravail,

· Ressource 7 : Le e commerce.

Ressource 1 – Le Progiciel de Gestion Intégré

Source : http://eco-gest.tice.ac-orleans-tours.fr
Un progiciel de gestion intégrée (PGI ou ERP - Enterprise Resource Planning) est un produit logiciel paramétrable construit autour d’une base de données unique, susceptible de couvrir la majorité des besoins en traitement d’information des différents services d'une organisation grâce à un ensemble de modules compatibles. Ces progiciels de gestion intégrée sont souvent adoptés par les entreprises. Ils sont considérés comme l’épine dorsale du système d’information de gestion. Le choix de ces outils de gestion a des conséquences importantes pour le management des organisations qui les adoptent.

Les progiciels de gestion intégrée, outils de gestion pour les organisations
Les progiciels de gestion intégrée sont conçus pour fournir à toute organisation de toute taille et de tous secteurs un outil intégrant toutes les activités dans un système global qui couvre l’ensemble des opérations de planification, de gestion et de suivi.

Le cœur des fonctionnalités est constitué de modules applicatifs standard : gestion comptable, contrôle de gestion, gestion de la production, achats et stocks, management de la qualité, maintenance, administration des ventes, gestion du personnel et gestion de projets.

De nombreux aspects intra-organisationnels

Outre la rationalisation d’activités et de métiers générée par la réingénierie, l’implantation d’un progiciel de gestion intégrée a de nombreuses autres conséquences au sein de l’organisation.

Des processus et des données uniformisés

La caractéristique principale d’un PGI est l’intégration informationnelle permettant à l’organisation de retrouver une véritable coopération, c’est-à-dire que tous les acteurs opèrent quotidiennement avec un langage, des méthodes et des outils communs. Ceci permet de développer le sentiment d’appartenance à l’entreprise.

L’information visible et accessible

L’homogénéisation des données, des processus et des systèmes permet l’intégration informationnelle. Cette intégration offre aux contrôleurs de gestion du siège d’une entreprise une vision globale des données unifiées de chaque entité, sans avoir à attendre leurs comptes rendus. 

Ressource 2 – La gestion des droits dans un PGI

Source : Les auteurs

Le PGI est une application professionnelle qui gère les clients, les fournisseurs, les salariés, les articles, etc. Plus encore, il gère les facturations, les salaires, les règlements, les déclarations fiscales et sociales, etc., lesquelles doivent être incontestables lors de contrôles comptables ou fiscaux. Il en va de la fiabilité des données qui ne doivent pas pouvoir être modifiées après création, car elles vont servir de preuves auprès des actionnaires, des administrations comptables, fiscales ou sociales. 

Par nature, un PGI centralise la quasi-totalité des données de gestion d’une entreprise. Les accès aux données doivent donc être contrôlés, voir limités en fonction des utilisateurs. C’est pourquoi les PGI permettent de limiter et d’organiser les droits d’accès des utilisateurs. 

Open ERP possède principalement deux niveaux de droit d’accès :

	Niveau 
	Droits correspondants 

	Administrateur 
	C’est le niveau le plus élevé. 
Il a tous les droits sur l’entreprise et notamment celui de paramétrer les droits des utilisateurs de la société. 

L’administrateur ne doit pas communiquer son mot de passe aux utilisateurs. 

	Utilisateurs 
	C’est le niveau le plus bas 
Ses droits sont limités à ceux que l’administrateur lui a octroyés. 


Ressource 3 – Les guide d’utilisation d’OPENERP

Source : Classeur Cours de Sciences de gestion (question de gestion 2.3) sur le MOODLE du lycée FULBERT

Ressource 4 – Les modules du PGI OPENERP

Source : http://linuxfr.org
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Ressource 5 – Le worflow

Source : http://www.commentcamarche.net 

On appelle "WorkFlow" (traduisez littéralement "flux de travail") la modélisation et la gestion informatique de l'ensemble des tâches à accomplir et des différents acteurs impliqué dans la réalisation d'un processus métier (aussi appelé processus opérationnel). Le terme de Workflow pourrait donc être traduit en français par Gestion électronique des processus métier. 
Un processus métier représente les interactions sous forme d'échange d'informations entre divers acteurs tels que :

- des humains,

- des applications ou services,

- des processus tiers.

De façon pratique, un WorkFlow peut décrire :

- les tâches à accomplir entre les différents acteurs d'un processus,

- les délais à respecter,

- les modes de validation

Ressource 6 – Le télétravail

Source : Accord national interprofessionnel, 19 juillet 2005

Le télétravail est une forme d’organisation et/ou de réalisation du travail, utilisant les technologies de l’information et de la communication dans le cadre d’un contrat de travail et dans laquelle un travail, qui aurait également pu être réalisé dans les locaux de l’employeur, est effectué hors de ces ocaux de façon régulière.

Ressource 7 – Le e commerce

Source : http://www.ladocumentationfrancaise.fr 

Selon la définition de l'OCDE, le commerce électronique ou e-commerce en anglais, est "la vente ou l'achat de biens ou de services, effectués par une entreprise, un particulier, une administration ou toute autre entité publique ou privée, et réalisé au moyen d'un réseau électronique". 

On distingue :

- l'échange électronique entre entreprises, souvent appelé B2B (Business to Business) ;

- le commerce électronique à destination des particuliers, ou B2C (Business to Consumer). Il s'agit de sites web marchands, type télé-achat ;

- le commerce électronique entre particuliers, ou C2C (Consumer to Consumer). Il s'agit de sites web permettant la vente entre particuliers (immobilier, bourses, annonces, échanges...) ;

- l'échange électronique entre les entreprises privées et le gouvernement, souvent appelé B2G (Business to Government) ou B2A (Business to Administration).

Parmi les principaux biens et services vendus par Internet aux particuliers (B2C), on peut citer :

- les biens culturels, comme les: livres, CD et DVD,

- le matériel informatique, hi-fi, video, photo…,

- le secteur du tourisme et des loisirs : séjours, voyages, locations, billets de train, d'avion...,

- les biens de consommation courante (vêtements, meubles, électroménager, jouets).

On trouve des systèmes de vente spécialement adaptés à Internet : développement de photographies numériques, téléchargement de musique, vente aux enchères entre particuliers, location de DVD par internet.

Enfin, de nombreuses entreprises proposent des services sur Internet, payants ou non tels que : banque en ligne, assurance en ligne, presse en ligne.
Mes tâches :














Rechercher un nouveau fournisseur





Passer les commandes fournisseur





Consulter les stocks





Mettre à jour les stocks avec le bon de livraison








Mes tâches :





Enregistrer un nouveau client





Consulter les stocks





Enregistrer une commande client avec stock existant





Enregistrer une commande avec rupture de stock





Encaisser un règlement client





Sophie BONLIEU


Vendeuse





Identifiant : Sophie Bonlieu


Mot de passe : sobonlieu


























Mes tâches :














Vérifier les factures fournisseurs





Régler les fournisseurs





Vérifier les factures





Vérifier les règlements



































Béatrice AMIET


Responsable de la comptabilité





Identifiant : Béatrice Amiet


Mot de passe : beamiet





Justine AMBRET


Responsable des approvisionnements





Identifiant : Justine Ambret


Mot de passe : juambret











Thème 2 Information et intelligence collective

Question de Gestion : Les systèmes d’information façonnent-ils l’organisation du travail ou s’y adaptent-ils ?


