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Dans le cas oll on commence par faire une opération de
vente, on exécute ce formulaire afin d’enregistrer
l'opération ainsi que les achats y associés. Les
informations a fournir sont les mémes que dans une
opération d'achat sauf qu'ici quand on vend en CIF la
partie a remplir est celle du shipping.

Dans le cadre shipping, cest les mémes procédés que
présentés ci-dessus dans le cas d'une opération d'achat
(Figure 2)

L'opération de vente sera associée a une ou plusieurs
opérations d'achats. Les données relatives aux achats
seront fournies dans les formulaires qu'on crée en
cliquant sur le bouton « New » en bas dans la fenétre
principale.

Nota: On accede & ce formulaire en cliquant sur le
bouton « Sales Form » du menu principal (Figure 1).
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Remerciements
Introduction

Nous vivons aujourd’hui dans un monde où les barrières économiques, politiques et culturelles sont en voie de disparition, c’est ce qu’on appelle communément : la mondialisation.

La mission à l’étranger s’inscrit dans une démarche qui encourage les étudiants à découvrir de nouveaux horizons et de nouvelles cultures tant sur le plan personnel que sur le plan professionnel. En effet, dans sa vie quotidienne, l’étudiant doit s’adapter à son nouveau mode de vie dans le pays d’accueil (logement, alimentation et transport). Et dans sa vie professionnelle il doit s’adapter aux nouvelles méthodes de travail de l’entreprise (management, communication et gestion des ressources humaines)

Le royaume uni représente pour moi le pays d’accueil parfait pour effectuer ma mission à l’étranger. La culture britannique m’était complètement inconnue et la langue anglaise est un outil de communication à maitriser impérativement  afin d’évoluer dans le monde d’aujourd’hui. D’autant plus, que j’ai eu le privilège de travailler au sein d’une entreprise internationale implantée au cœur de Londres.

Dans ce rapport, vous aurez  d’abord une présentation de SPC dans le premier chapitre pour mieux comprendre la dimension de mon projet présentée dans le second chapitre et enfin dans le dernier chapitre vous découvrirez ma perception de la culture anglaise par l’analyse de trois thèmes de dimensions interculturelles, illustrés par des expériences personnelles de mon vécu à Londres.

Présentation de SPC

Création et secteur d’activité

Création :

Sonatrach Petroleum Corporation a été créée  en 1989 en tant que filiale de la Sonatrach International Holding Corporation détenue par le groupe pétrolier algérien Sonatrach. SPC (BVI) est enregistrée dans les iles vierges britanniques (British Virgin Islands) avec un capital social de 15 millions de Dollars US.

Sonatrach extrait, produit et commercialise ses produits pétroliers dans le monde entier. La transaction se fait du producteur vers les utilisateurs finaux, seulement les fortes fluctuations que connaissent les prix des produits pétroliers ont fait apparaître des intermédiaires incontournables qui sont les tradeurs. Afin d’occuper ce nouveau marché très lucratif,  Sonatrach a créé des filiales spécialisées en trading dont SPC (BVI).

Secteurs d’activités :

SPC (BVI) exerce principalement dans le secteur du trading, elle achète principalement ses produits à Sonatrach pour les revendre dans le monde entier. Cette activité nécessite donc des moyens de transport adaptés ce qui a amené SPC à construire une flotte et créer des filiales pour gérer ses six navires. Les opérations de trading et les activités de transport génèrent des liquidités colossales poussant SPC à s’intéresser au secteur des placements financiers 

Chiffre d’affaire et bénéfices :

Les ventes de SPC en 2006 lui ont permis de réaliser plus de 3 milliards de Dollars US de chiffre d’affaire, chiffre en nette croissance par rapport aux années précédentes. Quant au bénéfice net résultant des ventes, il s’élève à plus de 60 millions de Dollars US.

Les résultats de SPC lui permettent de se positionner parmi les meilleures sociétés de trading dans le monde.

Organisation
Personnel :

L’équipe de collaborateurs de SPC est à l’image de la ville cosmopolite de Londres. En effet, la trentaine d’employés de SPC sont de différentes cultures : Algérie, Royaume uni, France, Grèce, Inde et Chine. Ces cultures cohabitent et œuvrent ensemble pour atteindre des objectifs communs.

Les cadres dirigeants de SPC sont des expatriés algériens envoyés par Sonatrach et qui changent tous les trois ans. Mais Sonatrach s’oriente plus vers un corps dirigeant plus stable de SPC et essaye de réduire le nombre d’expatriés.

Flotte :

De par ses activités SPC s’est dotée de grands navires transporteurs de GPL (Gaz Pétrole Liquéfié) :

	Nom du navire 
	Capacité (tonne métrique)

	Djanet
	44000

	REGGANE
	44000

	ALRAR
	33000

	HASSI MESSAOUD II
	33000

	RHOURD ENOUSS
	33000

	JEMILA
	5000


Chacun de ces navires est détenu et géré par une filiale de SPC.

Structure :

SPC (BVI) est enregistrée aux Iles vierges britanniques, elle dispose d’une succursale à Alger et une autre à Londres.

La succursale londonienne est composée  de  trois départements et d’une direction générale:

La direction générale : deux personnes le directeur général et son assistante.
Le département GPL : une équipe de six collaborateurs dont deux tradeurs, deux opérateurs et deux assistantes. Il a pour activité l’achat et la vente des produits GPL.

Le département liquide : une équipe de six collaborateurs dont trois tradeurs, un opérateur et une assistante. Il a pour activité l’achat et la vente des produits pétroliers.

Un service shipping est rattaché aux deux départements ci-dessus, deux personnes y assurent l’affrètement et la gestion des navires.

Le département finance et administration : il est composé de trois services chapeauté par le directeur financier et son assistante : 

· service comptabilité : un expert comptable responsable de trois comptables 

· service trésorerie : trois trésoriers et une assistante

· service informatique : deux ingénieurs informaticiens.

Dans chaque département et service on retrouve le mixage des cultures, il en résulte des équipes dynamiques et très efficaces.

Le marché des hydrocarbures
SPC exerce dans le marché international des hydrocarbures. Ce dernier  se caractérise par une grande compétitivité entre les tradeurs et une forte fluctuation des prix. SPC est à la fois client et fournisseur sur ce marché, elle achète et revend des hydrocarbures.

Les produits :

Les produits sont regroupés en deux grandes catégories : 

Les produits GPL : ils proviennent du pétrole ou des champs de gaz, ils sont extraits puis séparés en Propane et Butane dans des unités de séparation. Puis ils seront vendus sous forme réfrigérée.

Les produits Liquides : il s’agit du pétrole brut, du condensat et des produits raffinés tel que le Nafta, l’essence, le gasoil et le fuel. Les produits raffinés sont produits à partir du pétrole brut qui est chauffé et traité dans des raffineries.

Les zones géographiques :

Le marché des hydrocarbures est divisé en quatre zones géographiques : 

· le marché méditerranéen(MED)

· le marché nord ouest européen (NWE) 

· le marché américain (USA)

· le marché asiatique (Far East)

Sonatrach par sa proximité géographique, s’est imposée comme leader du marché méditerranéen, et par le biais de ses filiales de trading dont SPC,  elle tente de s’étendre aux  autres marchés.

Les  prix :

Pour les produits GPL,  il existe des prix fixes qui sont déterminés  par les pays producteurs et des prix variables qui sont publiés dans des journaux spécialisés. Le tableau ci-dessous résume ces prix :

	Zones
	Prix fixes
	Prix variables

	MED
	Sonatrach (SP)
	Cotation et Argus MED, Platts

	NWE
	ANSI
	Argus CIF ARA, platts 

	USA
	Mont Belvieu
	Argus, platts

	Far East
	Arabie Saoudite (CP)
	Argus, platts


Quant aux produits liquides les prix sont fixés à l’aide de formules mathématiques et ne sont connus que le jour de déchargement de la marchandise. 

Mon projet à SPC

Mon projet à SPC consistait à suivre les opérations de trading sur le système d’information. Pour ce faire ; il faut d’abord comprendre le métier du trading et c’est ce qui m’a amené à m’entretenir avec tous les employés de l’entreprise en commençant par les tradeurs du département GPL. Suite à mes premiers entretiens, une mission d’ingénieur m’a été confiée par les tradeurs à savoir réaliser une application simplifiée leur permettant d’accéder aux résultats des transactions. 

Tout au long de mon parcours d’entretien dans les différents départements pour mieux comprendre le fonctionnement du système existant, j’ai réalisé en parallèle cette application simplifiée en m’aidant des informations collectées. J’ai découpé mon projet en trois phases :

Phase d’élaboration 
Lors de cette phase et à l’aide des informations récoltées, j’ai réussi à bien cerner le concept de trading et de shipping adaptés aux produits du département GPL. 

Le trading se définit  comme étant la capacité de vendre ou d’acheter des produits afin de prendre des positions sur le court, moyen et long terme. Le tradeur vise à acheter un produit au plus bas prix pour le revendre au plus haut prix, la différence entre le prix de vente et celui d’achat constitue soit un bénéfice quand le résultat est positif ou soit une perte dans le cas d’un résultat négatif. En pratique, il arrive que le tradeur vende un produit avant même de l’avoir acheté :

Une opération de trading s’effectue en deux scénarios possibles :

· Une opération d’achat puis une ou plusieurs opérations de vente pour écouler la marchandise 

· Une opération de vente puis une ou plusieurs opérations d’achat afin de répondre aux besoins des clients.

Pour chaque transaction il ya deux modes de shipping (transport) possible :

· CIF ou CFR : c’est le vendeur qui doit livrer sa cargaison.

· FOB : dans ce cas c’est l’acheteur qui doit aller chercher sa cargaison.

Il est important de distinguer ce cas : si un tradeur achète en FOB et il revend en FOB il n’aura pas à aller chercher sa cargaison, c’est le client du tradeur qui ira la chercher.
A partir de la définition ci-dessus on relève  donc les éléments suivants :

· Dans une opération de trading il ya une transaction de vente ou d’achat qui se caractérise pas un nom d’acheteur ou de fournisseur, un produit, sa quantité et son prix ainsi qu’un mode de transport (CIF/CFR ou FOB). Cette transaction est rattachée à une opération de shipping suivant le mode de transport choisi.

· Une opération de transport ou shipping consiste en  un armateur, un navire, la quantité de la cargaison à transporter, le prix du fret  ainsi que les ports et dates de chargement/déchargement.

Arrivée  à ce stade, l’interface homme machine de l’application peut être modélisée, c'est-à-dire les formulaires que le tradeur doit remplir  quand il fait une transaction. Ces données et afin de pouvoir les réutiliser  auront besoins d’être sauvegardés dans une base de données qu’il faut concevoir et réaliser.

La dernière étape de cette phase est le choix des technologies à utiliser pour réaliser l’application en prenant en compte les spécifications du domaine et les contraintes de l’entreprise. Avant de passer à l’étape suivante, j’ai fait valider  par les tradeurs les modèles et technologies que j’avais conçus.

Phase de construction 

Arrivé à cette phase tous les ingrédients sont réunis pour réaliser l’application. Deux étapes sont nécessaires pour y parvenir :

Etape 1 : l’interface homme machine (IHM)

Il faut réaliser tous les menus et outils pour faciliter la navigation et l’accès à toutes les fonctionnalités, tous les formulaires pour renseigner les informations de la transaction et du shipping et enfin tous les tableaux et graphiques permettant de visualiser les statistiques et les résultats des opérations. 

Etape 2 : la base de données

Il faut par ailleurs réaliser la base de données où seront stockées les données. Et pour finir il faudra faire le lien entre les formulaires et la base de données.

Pour la réalisation de l’IHM cinq vues sont nécessaires :

1. Un menu permettant au tradeur d’accéder facilement à toutes les fonctionnalités :

[image: image1.emf]
2. Un formulaire pour enregistrer une opération d’achat :

[image: image2.emf]
3. Un formulaire pour enregistrer une opération de vente : 

[image: image3]
4. Une interface permettant de modifier des transactions en cours :

[image: image4.emf]
5. Une interface permettant de visualiser les résultats des opérations :

[image: image5.emf]
Pour la réalisation de la base de données le modèle relationnel suivant illustre les différents éléments :
[image: image6.emf]
La base de données se compose en tout de 14 tables: 6 tables pour stocker les données des opérations d’achats et de ventes, et 8 tables afin de stocker les données du shipping.
Phase de transition 

Dans cette dernière phase du projet j’ai livré l’application sous forme d’un package contenant :

· L’ensemble des codes sources qui ont servi à réaliser l’IHM

· Le fichier de la base de données 

· Un fichier expliquant comment utiliser les codes sources et le fichier de la base de données

· Une documentation qui présente en détail les éléments de l’application et les évolutions possibles (voir annexe)

Ces fichiers permettront aux tradeurs d’utiliser l’application et éventuellement de faire évoluer la version de base.

Le système que j’ai développé ne vise pas à remplacer le système de trading existant qui est plus complet et qui s’intègre dans un schéma global le reliant avec le service de comptabilité et de trésorerie de l’entreprise. Il vise plutôt à apporter un outil complémentaire offrant aux tradeurs une facilité et une rapidité d’accès  aux résultats et statistiques des opérations de trading.
La culture britannique

Le Royaume uni 

Le Royaume uni est un état indépendant d’Europe du Nord créé en 1707, composé de la  Grande-Bretagne (Angleterre, Écosse et pays de Galles) et de l’Irlande du Nord, il  est membre de l'Union européenne depuis 1973. La plus grande partie de ses territoires sont situés à proximité de la côte nord-ouest de l'Europe continentale et sont entourés par la mer du Nord, la Manche, la mer d'Irlande et l'océan Atlantique. [WEBLIO-1]
Chiffres clés
 :

D’une superficie de 244 101km² le Royaume uni occupe le 78ème rang au niveau mondial. Il compte une population de 59 911 586 habitants dont 7 172 091 vivent dans la capitale Londres. La population active compte 29.8 millions travailleurs dont 74% dans le secteur des services et 25% dans le secteur de l’industrie  
Le royaume uni est la cinquième puissance mondiale avec un PIB (Produit Intérieur Brut) de 2370 milliards de dollars et la seconde en Europe devant la France et après l’Allemagne.
Contrairement aux autres pays de l’union européenne, les britanniques n’ont pas adopté l’Euro (€), ils ont préféré garder leur monnaie historique la livre sterling (£) - appelée en anglais pound   sterling. 

La vie à Londres

Pour se loger à Londres, il vaut mieux se tourner vers des amis ou de la famille sur place, car les prix de location ou d’hébergement en famille d’accueil restent très onéreux. Mais pour mieux apprendre l’anglais c’est évidemment la deuxième solution qui sera plus efficace. 

En ce qui concerne les transports, on a le choix entre le bus : économique et agréable mais lent. Où bien le métro : couteux, rapide mais très bruyant  et souvent plein de monde.

Quant à la restauration et les sorties il en existe  pour tous les goûts et tous les budgets. Londres reste une ville très animée  et connue pour ses innombrables activités et attractions touristiques ainsi que ses musées et monuments historiques.

En ce qui me concerne j’ai opté pour la première solution de logement, j’étais logé chez des amis. Pour le transport, j’ai opté pour  la solution du bus, après avoir testé lors de ma première semaine le métro londonien qui n’est pas très ponctuel. D’autre part le bus, m’a permis de découvrir la ville en allant au travail et de fixer des repères. Bien que mon séjour ait duré deux mois, avec mon stage, j’ai eu juste le temps de visiter les monuments les plus connus tels que Buckingham Palace, Big Ben et le London Bridge…

Analyses  interculturelles

Pour être né et ayant vécu dix sept ans en Algérie, je suis imprégné d’une forte culture arabo-algérienne. Je suis également imprégné d’une culture française d’une part du fait de l’histoire commune entre  l’Algérie et  la France et d’autre part pour avoir étudié et vécu quatre ans en France. 

En me basant sur mes acquis multiculturels et des expériences vécues à Londres, j’analyserai les trois thèmes de dimensions interculturelles suivants : La notion de temps, la place de la femme dans la société et les valeurs liées au travail.

La notion de temps :
Chez les anglais le mot ponctualité n’a pas à  priori  le même sens que chez les français. Prenons l’exemple de SPC : les salariés ne sont pas tenus de venir au travail le matin, d’aller déjeuner ou encore de quitter leur travail à une heure bien précise. Le plus important pour les anglais c’est d’accomplir le travail planifié dans les délais impartis. Il arrive donc qu’un salarié reste jusqu’à une heure tardive dans son bureau pour finir son travail.

Les salariés français de SPC, malgré la souplesse de l’entreprise, sont restés attachés à la notion de ponctualité au sens français du terme. En effet, pendant mon stage, j’ai pu observer qu’il était très rare de les voir venir travailler en retard sans raisons valables.

Un autre exemple celui du métro londonien : contrairement au métro parisien, tous les jours les usagers anglais sont contraints d’attendre le métro cinq à dix minutes de plus que le temps affiché  sur les écrans, et j’insiste sur le fait que cela n’arrivait  pas occasionnellement mais souvent !

La place de la femme dans la société :

La femme britannique doit avoir une place très importante dans la société, et pour cause à la tête de la monarchie parlementaire la rêne Elisabeth II. Dans SPC, les femmes représentent 35% de la masse salarial, mais parmi les tradeurs et les cadres dirigeants il y en a aucune, ceux-ci s’explique du fait que les cadres dirigeants sont des expatriés et que le métier de trading dans les hydrocarbures est exclusivement masculin. Mais dans d’autres secteurs tel que les métiers de la finance les femmes cadres ont toute leur place, il m’arrivait souvent de les croiser dans les transport.
D’autre part, à l’embauche les britanniques ne jugent pas en fonction de l’âge, du sexe où de l’appartenance ethnique du candidat mais plutôt de ses capacités à accomplir le travail demandé. 

Les valeurs liées au travail : 
Quand je suis arrivé à Londres, j’ai eu l’impression que tous les londoniens étaient riches et  heureux, ils n’ont pas peur d’afficher leur réussite professionnel et profitent pleinement de la vie. Cela démontre qu’ils vivent plutôt pour travail que le contraire. 
Après les dures journées de travail les collègues quittent leurs bureaux pour se retrouver dans les pubs (bars) où ils se détendent dans une bonne ambiance, ce phénomène s’appelle l’ « After Work » et il s’exporte de plus en plus en France.

Mais dans toute société il y a une couche sociale qui travail pour vivre, certaines personnes arrivent au point exercer trois jobs en même temps.
Conclusion

Ma mission ma permis de découvrir une nouvelle culture : la culture britannique à travers la ville cosmopolite de Londres, une ville à l’image de ce qui est le monde d’aujourd’hui où les frontières géographique perdent de leur sens historique. Les différentes cultures se côtoient et se mélangent afin d’œuvrer dans un but unique. 
Par ailleurs, j’ai découvert le monde du trading et des marchés internationaux des hydrocarbures, là encore on comprend mieux le phénomène de la mondialisation à l’échèle mondiale. De nos jours, un produit peut traverser plusieurs continents avant d’arriver à sa destination finale. 

A travers mon projet j’ai eu la chance de faire le tour de toute l’entreprise ce qui m’a permis de m’enrichir tant sur le plan technique que sur le plan culturel. Apprendre à vivre dans un pays que l’on ne connaît pas c’est un réel défi à relever 
Grâce à cette expérience et dans ma future carrière d’ingénieur, je n’aurai aucune appréhension à travailler et à évoluer dans un environnement international.
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