VOTRE PREMIER EMPLOI APRES L’ESTIA ?

15 fiches « 1er emploi »

Familles des 1er emplois

· Acheter, vendre, négocier 

· Acheteur industriel / OGI / ROGI ( fiche 1

· Chargé de clientèle  

· Chef de rayon  

· Ingénieur technico-commercial / OGI / ROGI / CGP / MPA ( fiche 2

· Commercial  

· Analyser, conseiller, informer 

· Animateur de formation  

· Assistant contrôleur de gestion  

· Consultant junior / OGI / ROGI ( fiche 3

· Juriste  

· Analyste de crédit  

· Auditeur junior  

· Documenter, promouvoir, communiquer 

· Documentaliste  

· Assistant de relation publiques  

· Assistant de communication  

· Etudier, développer, tester 

· Chargé d'études marketing  

· Développeur multimédia  / SPIA option info. ( fiche 4

· Ingénieur réseaux  / SPIA option info ( fiche 5

· Ingénieur logiciel  / SPIA option info ( fiche 6

· Chargé d'études économiques  

· Chargé d'études aménagement  

· Ingénieur d'essais  / SPIA option  auto / CGP / MPA  ( fiche 7

· Ingénieur de recherche  / SPIA option  auto / CGP / MPA  ( fiche 8

· Ingénieur d'études  / SPIA option  auto / CGP / MPA  ( fiche 9

· Gérer, organiser, enregistrer 

· Ingénieur logistique  / ROGI / OGI ( fiche 10

· Gestionnaire de trésorerie  

· Comptable  

· Assistant de direction  

· Assistant en ressources humaines  

· Produire, entretenir, optimiser 

· Ingénieur maintenance  / ROGI / OGI / SPIA option Auto / MPA ( fiche 11

· Ingénieur qualité  / ROGI / OGI ( fiche 12

· Ingénieur méthodes  / ROGI / OGI / DESS spia option Auto / MPA ( fiche 13

· Ingénieur de chantier  /ROGI/OGI / DESS spia option Auto / MPA ( fiche 14

· Ingénieur de fabrication  /ROGI/OGI/SPIA option auto/MPA/CGP ( fiche 15

Acheteur industriel


Mission : négocier et gérer tout en étant un fin stratège.

La fonction Achats a pour objet l'acquisition des biens (matières premières, équipements, produits semi-finis) et services dont l'entreprise a besoin pour assurer sa production. Dans certaines entreprises, cette fonction est particulièrement stratégique. 

Aujourd'hui la mission de l'acheteur est plus large que la seule recherche du meilleur prix pour une qualité donnée. Sa productivité est basée sur la fiabilité des fournisseurs qu'il a sélectionnés. L'acheteur devient le garant de la qualité du produit ou du service, des délais de fabrication et de livraison, ou encore de la capacité à innover du fournisseur. Le rôle des achats acquiert ainsi une véritable dimension stratégique. L'acheteur a également pris de l'importance à l'intérieur de l'entreprise, puisque son expertise du marché et des produits doit lui permettre d'intervenir auprès des services internes de R & D dès la phase de définition du produit. L'acheteur est principalement un commercial pour lequel négociations et contrats tiennent une place primordiale.

Les activités au quotidien 
Une ligne de produits est d'abord confiée à l'acheteur. Progressivement, il va acquérir de l'autonomie dans la gestion du budget achats ainsi qu'un nombre plus important de gammes de produits.

· Prospection et évaluation du marché amont 

· procéder à des études de marché des fournisseurs et des produits 

· évaluer la capacité des fournisseurs à fournir les produits à la hauteur des critères techniques et selon les modalités déterminées en interne 

· assurer la veille technologique des produits achetés et la veille marketing des tendances de la demande 

· gérer un référencement des fournisseurs et des produits 

· participer aux salons et effectuer une lecture des revues techniques afin d'acquérir une véritable connaissance du marché

· Participation à la définition des besoins internes 

· établir un dialogue avec les services clients en interne (bureau d'études, production, qualité, etc.) 

· intervenir dans la phase de définition des besoins en produits ou prestations sur les questions de faisabilité (connaissances techniques et connaissance du marché) 

· participer à l'élaboration des cahiers des charges des produits recherchés

· Négociation et suivi des contrats 

· identifier les fournisseurs 

· rédiger et lancer les appels d'offres 

· évaluer la validité des propositions 

· préparer les dossiers d'agrément 

· négocier les conditions et les clauses des contrats d'achats, ces derniers étant rédigés avec la collaboration des services techniques, juridiques et financiers 

· suivre l'exécution des contrats, c'est-à-dire veiller au maintien de la qualité, contrôler le déclenchement des paiements ou encore intervenir pour régler les litiges. 

Dans sa gamme de produits, l'acheteur est l'interlocuteur privilégié du fournisseur et assure l'interface avec les services internes utilisateurs.
  
Les tâches supplémentaires
· participer à l'informatisation des opérations 

· gérer le stock amont et le magasinage des achats qu'il réalise 

Les autres intitulés 
· acheteur junior 

· acheteur industriel 

· ingénieur achats 

Environnement

Quels employeurs ? Ce qu'il faut savoir sur votre travail au quotidien.

Les acheteurs opèrent comme assistants du responsable des achats dans les petites structures ou interviennent à un niveau spécialisé dans les grandes : achats de matières premières, d'équipements, de composants, etc.

Un service achats en tant que tel existe essentiellement dans les grandes et moyennes entreprises. On y trouve des postes d'acheteur junior. Dans les plus petites structures, les achats sont le plus souvent pris en charge par une seule et même personne, qui gère le travail en amont mais aussi tout ce qui est acheminement, gestion des stocks et parfois conditionnement s'il y a lieu.

Selon la taille des entreprises, les caractéristiques de leurs produits et de leurs marchés, ou encore leur stratégie, les critères d'organisation interne du service achats peuvent être différents :

· par fonctions : regroupement de tâches formant un ensemble homogène dans lequel est associé l'ensemble des acteurs intervenant sur un projet industriel (bureau d'études, production, marketing, etc.). 

· par produits : organisation basée sur les technologies ou les types de marchés. 

Il peut être rattaché hiérarchiquement au : 
· Directeur des Achats et Approvisionnement 

· Acheteur senior 

· Directeur de site 

· Directeur de production 

L'acheteur peut être en relation avec :
· A l'intérieur de l'entreprise  
· Études, production, travaux neufs 

· Commercial / marketing 

· Services généraux 

· Services juridiques et financiers 

· Service comptabilité 

· Service informatique 

· Service gestion de la production 

· A l'extérieur de l'entreprise 

· Fournisseurs 

· Sous-traitants 

· Distributeurs 
Compétences
Formation, connaissances techniques, linguistiques, informatiques, stages... Avez-vous le profil ?

Quels sont les diplômes demandés ?
Pour ces postes, les entreprises recherchent, essentiellement, des candidats issus d'écoles d'ingénieurs ou des universitaires scientifiques et techniques. Les diplômés d'écoles de commerce ont aussi accès à ces postes à condition d'avoir complété leur formation par une spécialisation dans un domaine technique. Un troisième cycle spécialisé en achats (MAI ou ESA par ex.) en complément est, dans la plupart des cas, demandé par les entreprises.

Les langues étrangères sont-elles utiles ?
Maîtriser impérativement l'anglais est un minimum requis par l'ensemble des entreprises. Posséder une seconde langue étrangère (l'allemand, le plus souvent) s'avère souvent nécessaire. Il s'agit pour l'acheteur de savoir négocier dans la langue étrangère utilisée; certains secteurs, tels que l'électronique, importent jusqu'à 40% de leur matériel.

Quel niveau de connaissance et de pratique faut-il posséder en informatique ?
Les systèmes d'échanges électroniques de données (EDI) et de gestion des stocks, le suivi des achats ainsi que l'administration de bases de données fournisseurs et produits nécessitent de connaître l'informatique ou au moins d'y être ouvert.

Faut-il avoir effectué un stage ?
La concurrence des formations supérieures courtes bac+2 et bac+3 (BTS et DUT) très présentes sur ce métier, et qui bénéficient d'une première expérience, renforce la nécessité de faire valoir des stages effectués dans un service opérationnel (production ou commercial), si possible dans une entreprise du même secteur.

Qualités
Chacun sa personnalité. La vôtre correspond-t-elle à ce métier ?

· Sens de la négociation pour trouver les compromis réalistes et efficaces entre les besoins des utilisateurs et les propositions des fournisseurs tout en restant en accord avec la stratégie de l'entreprise

· Aisance relationnelle et aptitude au dialogue pour échanger et écouter en interne, ainsi que pouvoir créer un vrai partenariat avec les fournisseurs

· Curiosité 
pour rechercher sans cesse des informations, des nouveaux produits, des fournisseurs...; mais aussi être à même d'anticiper les évolutions techniques et les fluctuations des marchés 

· Résistance aux influences pour ne pas perdre de vue l'objectif fixé au départ malgré la pression 

· Disponibilité 
pour des déplacements un service décentralisé mais surtout l'internationalisation des marchés peuvent impliquer des déplacements de fréquence variable chez les fournisseurs et dans les salons, en France et à l'étranger 
Marché de l'emploi
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Quelles sont les conditions de recrutement, les statuts, les salaires proposés... ?

Les places d'acheteurs, quelle que soit l'expérience demandée par les entreprises, sont en nombre assez limité. Et la concurrence (nombre de candidatures par postes) est un peu plus grande qu'elle ne l'est dans d'autres fonctions.

Un nombre non négligeable d'acheteurs juniors débute dans un service achats avec un statut d'agent de maîtrise .
Dans nombre de cas, le jeune diplômé débutera comme assistant acheteur, sans le statut cadre qui peut être obtenu à échéance de un ou deux ans.

Sur le marché visible (les petites annonces), l'offre faite aux débutants dans cette fonction n'est pas la plus importante. L'insertion professionnelle des jeunes diplômés dans les achats passe donc par des moyens autres que les petites annonces : stages, réseau, candidature spontanée sont des pistes à suivre. La promotion interne est également un moyen plus aisé d'accéder, à moyen terme, à un poste d'acheteur.

Salaire pour un cadre débutant : 21,5 kEuros à 26 kEuros bruts par an

Les canaux de recrutement :
· Relations 

· Stages 

· Candidatures spontanées 

· Offres presse, APEC et web 
Evolutions
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Carrière toute tracée ou perspectives multiples ? Les évolutions possibles.

A court et moyen terme (2/5 ans), les évolutions sont assez variées pour une fonction dans laquelle une très nette élévation des exigences en matière de formation explique la lente mais progressive percée des jeunes diplômés.

L'évolution dans la filière passe d'abord par la prise en charge de budgets de plus en plus importants. Les passerelles vers des domaines proches tels que la logistique et l'approvisionnement sont raisonnablement établies. 

Hors service achats, ce sont d'abord les ingénieurs qui peuvent prétendre à une orientation vers les postes de production ou d'ingénieurs d'affaires.

Le passage vers le commercial et le marketing, envisageable pour tous, est plus difficile en changeant d'entreprise. Il est préférable de le négocier en interne.

Ingénieur technico-commercial


Mission : vendre des produits industriels ou "sur mesure".

La mission de l'ingénieur technico-commercial s'inscrit dans un processus de vente de produits industriels ou de services techniques partant de la prospection du marché pour aboutir au service après-vente.
Selon le degré de technicité des produits industriels commercialisés, le rôle du technico-commercial varie.
Dans le cas le plus fréquent pour un premier emploi, la commercialisation porte sur des produits industriels standardisés et le technico-commercial a une mission proche de celle d'un vendeur. Son savoir-faire technique devient un atout dans la négociation afin de proposer la solution la plus adaptée au besoin du client. Pour des services industriels ou biens d'équipements "sur mesure", produits à l'unité pour répondre à un besoin précis, l'ingénieur technico-commercial assure le support technique des opérations de vente. Il exerce une mission générale de conseil, d'information et d'assistance technique auprès des commerciaux de son entreprise et des clients.

 Les activités au quotidien

Selon le type de produit, la mission de commercialisation de biens ou de services à forte valeur ajoutée ou de haute technologie peut prendre deux formes.

D'une part, lorsque le technico-commercial a en charge la vente de produits finis standardisés, les activités principales sont alors proches du commercial et recouvrent :

· la prospection du marché et la gestion d'un portefeuille de clients 

· l'animation d'un réseau de distributeurs 

· le suivi d'une gamme de produits 

· l'élaboration des devis 

· la négociation et la prise de commande 

· le suivi de la commande.

D'autre part, lorsque l'entreprise propose des offres "sur mesure", on distingue alors deux phases dans lesquelles les missions du technico-commercial recouvrent :

· l'avant-vente 

· l'étude du besoin du client et parfois la participation à l'analyse des appels d'offres 

· l'élaboration de la proposition en collaboration avec les commerciaux, la production et le bureau d'études 

· l'évaluation des solutions retenues en fonction des contraintes et des coûts 

· la préparation de l'argumentation technique 

· la participation à la négociation en appui à un ingénieur d'affaires ou commercial

· l'après-vente 

· la participation à l'élaboration du planning de réalisation 

· le suivi technique de la commande auprès du bureau d'études, de la fabrication, des sous-traitants, ainsi que la coordination entre les services techniques et le client 

· la réception des matériels, leur installation et mise en route chez le client 

· la diffusion de l'information nécessaire auprès du client 

· la formation des utilisateurs 

· la maintenance dans le cadre du service après-vente (SAV) 

Les autres intitulés
· ingénieur support technique, SAV 

· conseiller technique 

· cadre technico-commercial 

Environnement
Quels employeurs ? Ce qu'il faut savoir sur votre travail au quotidien.

Ce métier est essentiellement présent dans les entreprises industrielles ou de services et de conseil à dominante technologique.
Il peut être rattaché hiérarchiquement : 
· Ingénieur d'affaires 

· Directeur technique 

· Directeur commercial 

L'ingénieur technico-commercial peut être en relation avec 
· A l'intérieur de l'entreprise 
· Commerciaux 

· Services études et fabrication 

· Service approvisionnements 

· Service après-vente 

· Service marketing 

· A l'extérieur de l'entreprise 

· Clients 

· Sous-traitants 

· Fournisseurs 
Compétences
Formation, connaissances techniques, linguistiques, informatiques, stages ... Avez-vous le profil ?

Quels sont les diplômes demandés ?
Les postes de technico-commerciaux débutants s'adressent aux ingénieurs diplômés ou aux titulaires d'un BTS/DUT. Mention est faite de spécialisations techniques en fonction de l'activité de l'entreprise et du type de produits.

Une double formation en gestion ou techniques de commercialisation est quelquefois demandée par les entreprises.

L'ingénieur technico-commercial débutant est d'abord formé par son employeur aux produits qu'il aura à vendre avant de prendre réellement fonction, le plus souvent, aux côtés d'un ingénieur d'affaires expérimenté.

Les langues étrangères sont-elles utiles ?
La maîtrise de l'anglais s'avère indispensable. L'allemand est moins souvent exigé (Industrie lourde).

Quel niveau de connaissance et de pratique faut-il posséder en informatique ?
L'ordinateur portable étant de plus en plus indispensable à l'ingénieur technico-commercial, la pratique des logiciels de bureautique (Excel, Word...), voire de base de données (Access...) est incontournable.

Faut-il avoir effectué un stage ?
Avoir acquis une première expérience (même courte) de la commercialisation de produits techniques est déterminant dans le processus de recrutement. Une approche du milieu professionnel considéré est également un avantage.

Qualités
Chacun sa personnalité. La vôtre correspond-t-elle à ce métier ?

· Capacité d'écoute et de dialogue pour mener à bien le rôle de médiateur entre le client et les services de production  

· Ténacité 
pour faire progresser les projets 

· Sens des affaires afin de traduire le discours technique en termes parlants pour l'entreprise cliente (rentabilité, retour sur investissement, etc.) 

· Sens de l'organisation pour gérer les liaisons clients/entreprise et assurer le suivi des affaires 

· Disponibilité et autonomie pour s'accommoder des déplacements fréquents 
Marché de l'emploi
Quelles sont les conditions de recrutement, les statuts, les salaires proposés ...?

Le marché de l'emploi de la fonction technico-commercial est dynamique et semble bénéficier du même élan favorable à l'ensemble de la filière "mercatique, commercial, vente".

La dominante technique du métier entraîne une concurrence qui paraît moins rude que pour les postes de vente.

Les jeunes ingénieurs sont pratiquement assurés du statut cadre lors d'un recrutement à cette fonction.

Salaire pour un cadre débutant : 23 à 30,5 kEuros bruts par an + partie variable

Les canaux de recrutement
· Candidatures spontanées 

· Stages 

· Offres presse, Apec et web 
Evolutions
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Carrière toute tracée ou perspectives multiples ? Les évolutions possibles.

Pour un ingénieur diplômé, débuter dans la fonction technico-commerciale peut ouvrir un large champ d'évolutions : technique, commercial, affaires.

La filière chef de produit industriel et ingénieur d'affaires permet d'envisager, à plus long terme, l'accès à de plus larges responsabilités telles que responsable de projet d'investissements, direction d'usine, direction commerciale.

Consultant junior


Mission : observer, analyser et diagnostiquer afin de proposer des solutions.

Le consultant junior intervient à certaines étapes d'une mission de conseil composée de l'analyse de la demande, de l'observation de la situation puis du diagnostic.
Après s'être approprié les méthodologies de son cabinet, il vient en renfort d'un consultant ou d'un chef de projet, généralement après la signature du contrat (partie "commerciale" d'une mission). Son rôle consiste, alors, à assurer la partie production ou études (observation, diagnostic) et à participer à la formulation des préconisations du senior. De plus en plus, il est associé à la conduite du changement et à son suivi. Il existe autant de types de postes de consultants que de fonctions présentes au sein des entreprises.

Les activités au quotidien 
Quel que soit son domaine d'intervention, le consultant junior se voit confier les tâches suivantes :

· collecte et synthèse de documents (documents financiers, de contrôle de gestion, descriptifs de postes...), 

· conduite d'entretiens, 

· rédaction de comptes rendus (réunions, entretiens), 

· réalisation de plans d'action, 

· participation à la rédaction du rapport final et au document de synthèse. 

· prospection de nouveaux clients (dans les structures les plus petites) 

Nature des missions selon les grands domaines d'intervention possibles 
· Conseil en organisation : optimisation et rationalisation des moyens humains et matériels (ex : mission de reengeenering) ; création et amélioration des systèmes d'information, et plus particulièrement des structures informatiques. 

· Conseil en stratégie : aide à la mise en place et à la pérennisation de la politique de développement et de positionnement (stratégies d'alliances et de diversification, bonification de la rentabilité pour les actionnaires). 

· Conseil en ressources humaines : aide au recrutement, réalisation d'études de rémunérations - accompagnement de restructurations, aménagement et réduction du temps de travail, mise en place de dispositifs d'évaluation et de formation du personnel. 

· Conseil en marketing : développement pérenne des produits (fidélisation de la clientèle, amélioration de la qualité...), développement de nouveaux produits/marchés.  

Les autres intitulés
· consultant débutant 

· assistant 

Environnement
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Quels employeurs ? Ce qu'il faut savoir sur votre travail au quotidien.

Le métier de consultant junior s'exerce principalement en cabinet-conseil. À côté des grands cabinets d'audit et de conseil internationaux (Accenture, PWC, Cap Gemini Ernst & Young), on trouve une myriade de petites structures. Ces sociétés de conseil peuvent être généralistes ou spécialisées. 
À noter qu'une partie très importante des postes est située en SSII, ceci en raison de l'importance des besoins des entreprises en matière de systèmes d'information. 

En début de carrière le consultant junior se voit confier des missions extrêmement variées et doit faire preuve d'une grande disponibilité géographique (nombreux déplacements), les missions étant principalement réalisées chez le client. 

Il peut être rattaché hiérarchiquement au : 
· Consultant senior 

· Chef de projet 

· Manager 

· Responsable de département 

· Directeur de projet 

· Directeur ou PDG (dans les petites structures) 

Le consultant junior peut être en relation avec :
· A l'intérieur du cabinet 
· tous les consultants 

· A l'extérieur du cabinet 
· les clients 

· tout "producteur" d'informations : organismes d'études, etc.
Compétences
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Formation, connaissances techniques, linguistiques, informatiques, stages... : Avez-vous le profil ?

Quels sont les diplômes demandés ?
Les consultants débutants sont généralement des diplômés bac+5 : essentiellement écoles d'ingénieurs et de commerce, peu d'universitaires.
Parmi les cabinets-conseils, les plus grands cabinets privilégient les grandes écoles et les doubles formations. Les cabinets plus petits recrutent essentiellement des ingénieurs. dans le conseil en ressources humaines, les formations sont plus diversifiées.

Les langues étrangères sont-elles utiles ?
La maîtrise de l'anglais est impérative dans les grands cabinets anglo-saxons ainsi que dans ceux qui ont des missions à l'international. 

Quel niveau de connaissance et de pratique faut-il posséder en informatique ?
La capacité à utiliser l'outil informatique est indispensable. Cela va de soi dans le conseil en informatique mais cela vaut également dans les autres domaines du conseil où des logiciels spécifiques sont utilisés.

Faut-il avoir effectué un stage ?
Des stages en cabinet ou en entreprise d'au moins six mois et en adéquation avec le poste visé sont des éléments essentiels pour le recruteur.

Qualités
Chacun sa personnalité. La vôtre correspond-t-elle à ce métier ?

· Capacité d'écoute pour recueillir l'information auprès du client 

· Fort investissement personnel pour assumer une charge de travail importante et des déplacements fréquents 

· Esprit de synthèse  pour traiter des informations variées en nombre et en qualité 

· Capacité d'adaptation pour pénétrer des univers et des problématiques multiples 
Marché de l'emploi
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Quelles sont les conditions de recrutement, les statuts, les salaires proposés... ?

On pourrait penser que le métier de consultant n'est pas un métier accessible aux jeunes diplômés, leur expérience des entreprises étant très souvent quasi inexistante. En réalité, une partie des offres d'emploi de consultant s'adresse à des "juniors" avec ou sans une première expérience. Cela s'explique par l'existence au sein des cabinets-conseils de méthodes préétablies dans lesquelles les débutants sont à même de se fondre. Leur "souplesse" leur permet de s'adapter à des techniques éprouvées et leur puissance d'assimilation de se les approprier rapidement. 

Les secteurs du conseil en ingénierie informatique (SSII) et du conseil en organisation concentrent la majeure partie des recrutements.

Salaire pour un cadre débutant : 23 à 38 kEuros bruts par an + éventuellement partie variable.  

Les canaux de recrutement :
· Réseaux d'écoles 

· Forums 

· Stages 

· Candidatures spontanées 

· Offres presse, Apec et sites Internet 
Evolutions
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Carrière toute tracée ou perspectives multiples ? Les évolutions possibles.

Les débutants commencent comme "assistants" ou "juniors" avant de devenir "seniors". Ils deviennent alors responsables de l'intégralité d'un projet : prospection de contrats, réflexion sur la demande du client (qui peut être reformulée), rédaction d'une proposition chiffrée, pilotage de la mission, élaboration de recommandations, suivi, respect de la qualité, des délais et du budget, encadrement des "juniors". Dans les grands cabinets, les "seniors" peuvent ensuite devenir "managers" puis être cooptés comme "associés" ("partners").

Après quelques années d'activité qui leur ont permis d'acquérir une solide expérience et de se constituer un excellent carnet d'adresses, nombre de consultants quittent ce secteur pour rejoindre différents services en entreprise (études, organisation, finance, ressources humaines, qualité...). Certains créent leur propre structure.

Développeur multimédia


Mission : réaliser des applications on-line et off-line mettant en oeuvre différents medias.

Le développeur multimédia est un informaticien qui réalise un produit multimédia "on-line" (site Web) ou "off-line" (cédérom) par l'assemblage et la fusion de fichiers texte, image et son.
Les activités au quotidien  Le Développeur multimédia intervient tout au long du déroulement du projet.

· En amont du projet, il : 

· procède à une étude de faisabilité pour définir en fonction des outils standards disponibles celui ou ceux adaptés au scénario de l'application multimédia 

· développe ou contribue au développement d'un outil spécifique si aucun standard ne répond au besoin 

· assure la validation technique du cahier des charges

· Au cœur du projet, il : 

· crée les pages à partir des éléments conçus par les graphistes et les professionnels de l'audiovisuel ou les rédacteurs 

· réalise le mode de navigation suivant les choix du designer d'interactivité (responsable du schéma de navigation d'un cédérom ou d'un site Web) ou de l'auteur-concepteur (scénariste et rédacteur d'un cédérom) 

· trouve des solutions techniques 

· En aval du projet, il : 

· fait le lien avec le testeur du produit et procède aux rectifications nécessaires 

· assure le suivi et la maintenance informatique du produit fini                                                  

Les tâches supplémentaires : Le développeur multimédia peut également participer à l'émergence de solutions techniques originales (par exemple, pour la qualité du son et de la vidéo). Actuellement, ces deux types de mission sont en voie de différenciation : 

· le développement applicatif (programmation dans le cadre d'une charte fonctionnelle prédéfinie) 

· le développement d'outils multimédias (recherche de solutions originales impliquant une intervention en amont du projet). 

À court ou moyen terme, ces deux modalités d'intervention devraient être confiées à deux collaborateurs différents. 

Les autres intitulés
· ingénieur développement multimédia 

· concepteur-réalisateur multimédia (à ne pas confondre avec auteur-concepteur multimédia) 

Environnement
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Quels employeurs ? Ce qu'il faut savoir sur votre travail au quotidien.

La plupart des développeurs multimédia travaillent dans des web agencies (sociétés d'informatique ou de communication spécialisées dans le multimédia) ainsi que chez les éditeurs de cédéroms.
À noter quelques rares postes dans de grandes entreprises (distribution spécialisée, vente par correspondance...) ayant créé un département (ou une filiale) multimédia. Soit que ces entreprises disposaient déjà d'un service informatique important soit qu'elles aient décidé d'en développer un de toute pièce. Il s'agit pour elles de mettre les nouvelles technologies de la communication au service de leur stratégie commerciale. 

Il peut être rattaché hiérarchiquement au : 
· Développeur senior 

· Chef de projet informatique 

· Directeur de production 

En entreprise, le développeur multimédia peut être en relation avec 
· A l'intérieur de l'entreprise 

· Graphistes 

· Directeur artistique 

· A l'extérieur de l'entreprise 

· Les clients 

· Des sociétés d'audiovisuel, agences de photographies, banques d'images, agences de communication pour les parties sous-traitées. 

· Auteur-concepteurs 

· Rédacteurs 

· Journalistes 
Compétences
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Formation, connaissances techniques, linguistiques, informatiques, stages... : Avez-vous le profil ?

Quels sont les diplômes demandés ?
Loin d'être un nouveau métier, le développement multimédia est une extension à ce domaine d'un métier traditionnel de l'informatique, mais intégrant une dimension artistique. Cela explique que, dans un premier temps, les postes de développeur multimédia aient été confiés soit à des non diplômés possédant une première expérience dans les secteurs connexes au multimédia (publicité, informatique, industrie graphique, édition, communication, audiovisuel) et maîtrisant l'informatique, soit à des diplômés de DUT et BTS informatique avec une bonne culture générale. 

On constate, toutefois, une élévation du niveau de formation requis et ce métier peut constituer un premier poste pour les diplômés d'écoles d'ingénieurs et de l'université, spécialisés en informatique.

Les langues étrangères sont-elles utiles ?
La pratique de la langue anglaise est utile notamment lors du travail sur des versions de logiciels indisponibles en français et pour la programmation.

Quel niveau de connaissance et de pratique faut-il posséder en informatique ?
La connaissance des logiciels dédiés au multimédia est indispensable. Il faut, par conséquent, maîtriser les logiciels de développement, tel Macromind Director, Flash, Dreamweaver, nécessaires à l'intégration informatique des différents écrans conçus par les graphistes et les techniciens et réalisateurs audio-vidéo.Une bonne connaissance de la chaîne de réalisation d'un produit multimédia est également nécessaire.

Faut-il avoir effectué un stage ?
Le fait de devoir présenter des réalisations personnelles aux entreprises pour espérer être embauché, rend la pratique des stages presque nécessaire ; stages au cours desquels le développeur multimédia pourra faire ses premières preuves.

Qualités
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Chacun sa personnalité. La vôtre correspond-t-elle à ce métier ?

· Rigueur
pour éviter à tout prix les programmations inintelligibles

· Esprit d'équipe le travail s'effectuant en équipe multidisciplinaire

· Sens de l'écoute indispensable pour répondre à une demande des clients chaque fois spécifique

· Esprit méthodique pour tenir les coûts et les délais d'un projet d'une durée de plusieurs mois

· Capacité d'anticipation pour s'adapter à des techniques en évolution rapide

· Créativité
lorsque des solutions originales doivent être élaborées
Marché de l'emploi
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Quelles sont les conditions de recrutement, les statuts, les salaires proposés... ?

La forte poussée du multimédia assure une croissance sensible des postes. Compte tenu des perspectives d'évolution du secteur, le marché de l'emploi devrait rester très actif, voire se tendre. Déjà, les évolutions technologiques rapides engendrent occasionnellement des poches de pénurie qualitative. 

Salaire pour un cadre débutant : 23 à 30,5 kEuros bruts par an

Les canaux de recrutement :
· sites Web (en priorité) 

· candidatures spontanées 

· offres presse informatique 

· offres presse et Apec 
Evolutions
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Carrière toute tracée ou perspectives multiples ? Les évolutions possibles.

Le développeur multimédia peut évoluer vers des fonctions managériales telles que chef de projets ou l'encadrement /animation d'une petite équipe de développeurs et de graphistes. 

Mais, la mobilité peut être fonctionnelle et pour les développeurs se traduire par des carrières dans le domaine des études. 

Moins évidentes, des évolutions sont possibles vers des postes de designer d'interactivité, de webmaster ou de chef de projet off-line.

Dans l'évolution de sa carrière, le développeur doit veiller à ne pas s'enfermer dans une trop grande spécialisation risquant de se révéler obsolète ni de se contenter d'un savoir généraliste qui ne s'adapterait pas à des exigences pointues de la part des employeurs. Pour cela, veille technologique et formation continue s'imposent.

Ingénieur réseaux


Mission : concevoir et administrer un réseau informatique pour offrir aux utilisateurs un service de qualité en termes de délais.

L'ingénieur réseaux a pour mission d'installer, gérer et optimiser les réseaux informatiques de l'entreprise. Interlocuteur spécialiste des problèmes de communication, il doit tout à la fois maîtriser les aspects systèmes et réseaux et être capable d'établir de bonnes relations avec les utilisateurs.
Il est chargé d'assurer la communication entre tous les systèmes informatiques et de garantir l'accès aux utilisateurs. Il peut, dans certains cas, coopérer avec le développement en vue de l'étude et de la réalisation de nouvelles configurations. En SSII, il est un appui technique aux équipes technico-commerciales. En entreprise, si l'ingénieur réseaux est le seul spécialiste de ces techniques, il assume également la fonction de gestionnaire de réseaux ou s'il travaille en régie chez le client.

Les activités au quotidien de l'ingénieur réseaux :

· participe au choix des supports, des équipements et procédures de transmissions : définition et choix des normes de transmission de l'information, matériels (ponts, passerelles, routeurs, logiciels) 

· installe les solutions retenues 

· assure le suivi des installations, l'adaptation des logiciels des constructeurs, les essais 

· maintient et développe les configurations 

· optimise les performances du réseau en diminuant notamment le temps d'accès aux informations et les coûts engendrés 

Les tâches supplémentaires :
· assure le bon fonctionnement des réseaux d'un point de vue technique (en l'absence d'un gestionnaire de réseaux) 

· administre les bases de données 

· forme le personnel d'exploitation 

· négocie avec les fournisseurs (constructeurs et sociétés de services) assure une veille technologique sur les matériels pour rester informé des avancées technologiques. 

· apporte une réflexion sur l'architecture du réseau (câblage, sécurité des systèmes, choix du matériel, etc.) 

Les autres intitulés
· ingénieur réseaux-télécoms 

· gestionnaire réseaux 

Environnement
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Quels employeurs ? Ce qu'il faut savoir sur votre travail au quotidien.

Les réseaux informatiques connaissent un développement important en permettant aux entreprises d'obtenir des échanges d'informations à l'intérieur comme à l'extérieur de l'entreprise, tant au niveau national qu'international. 
L'ingénieur réseaux est présent au sein des : 

· SSII 

· moyennes et grandes entreprises des secteurs tertiaire (banques, distribution) et industriel possédant plusieurs sites (réseaux d'agences, d'établissements, de points de vente, usines) 

· constructeurs de matériels où il aura davantage un rôle de support technique en avant-vente et après-vente ou développement de nouveaux produits. 

On observe une grande diversité de cas de figures dont certains atteignent un haut niveau de complexité : réseaux locaux, régionaux, nationaux, internationaux, homogènes, hétérogènes...

L'ingénieur réseaux intervient le plus souvent dans des environnements hétérogènes :
· matériels à connecter (grands systèmes, micro, stations de travail, terminaux...) 

· systèmes d'exploitation 

· systèmes de connexion et de transmission souvent dotés d'architectures propriétaires, 

· outils et méthodologies d'administration de réseaux. 

Il peut être rattaché hiérarchiquement 
· Dans l'entreprise utilisatrice : 

· Directeur informatique 

· Responsable réseaux 

· Chef de projets informatique 

· En société de services et d'ingénierie informatique (SSII) 
· Directeur de projets informatique 

· Ingénieur d'affaires 

L'ingénieur réseaux peut être en relation avec 
· A l'intérieur de l'entreprise 

· Direction générale 

· Direction informatique (exploitation, études/développement) 

· Utilisateurs du réseau 

· A l'extérieur de l'entreprise 

· Clients 

· Constructeurs de matériels 

· Editeurs de logiciels 

· Opérateurs de télécommunications 

· SSII 
Compétences
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Formation, connaissances techniques, linguistiques, informatiques, stages... : Avez-vous le profil ?

Quels sont les diplômes demandés ?
Ces postes s'adressent à des diplômés bac + 5 issus le plus souvent des grandes écoles d'ingénieurs classiques et spécialisées en informatique et en électronique ainsi qu'à des universitaires titulaires d'un DESS, DEA en informatique. Une spécialisation en systèmes et réseaux est souvent mentionnée. L'appellation d'ingénieur en télécommunications requiert une formation spécifique en télecommunication et en téléphonie (ENST, INT...)

Leur formation leur a permis d'acquérir des compétences en réseaux (TCP/IP, NT...) mais l'employeur peut proposer des formations complémentaires sur des matériels (routeurs...).

L'accès à ce métier est aussi possible pour les techniciens possédant un BTS/DUT en électronique, informatique industrielle ou de gestion et justifiant d'une expérience professionnelle de deux ou trois ans. Ils ont des connaissances en environnements réseaux :

· protocoles : IPX, Sna, X25, TCP/IP 

· réseaux : Atm, token-ring, Ethernet 

· architecture : Lan, Wan 

· systèmes d'exploitation : NT,Unix/Linux 

Les langues étrangères sont-elles utiles ?
La maîtrise de l'anglais technique est nécessaire (toutes les documentations techniques sont rédigées dans cette langue).

Quel niveau de connaissance et de pratique faut-il posséder en informatique ?
Il est parfois demandé des connaissances dans des domaines connexes tels que l'administration, la sécurité et les systèmes.

Faut-il avoir effectué un stage ?
Les stages sont considérés comme un "élément important du CV" pour les débutants. Leur durée doit avoir permis de développer un domaine de compétences si possible dans un environnement réseaux.

Qualités
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Chacun sa personnalité. La vôtre correspond-t-elle à ce métier ?

· Passionné de technique et tenace pour la recherche de solutions techniques complexes qui exigent imagination, créativité et rapidité.

· Homme d'écoute et de dialogue pour bien comprendre les besoins des utilisateurs.

· Mobile et disponible pour des déplacements s'il travaille chez un prestataire.
Marché de l'emploi
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Quelles sont les conditions de recrutement, les statuts, les salaires proposés... ?

Le secteur privé des technologies de l'information et des télécommunications (TIT) fait partie des activités économiques en forte expansion. C'est un secteur marqué par de nombreuses créations de postes et, dans certains cas, de hausses de salaires importantes pour les spécialistes (4/5 ans d'expérience).

Salaire pour un cadre débutant : 27,5 à 30,5 kEuros bruts par an

Les canaux de recrutement : 

· Services emploi des écoles 

· Offres presse, APEC et web 

· Candidatures spontanées 

· Cooptation 
Evolutions
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Carrière toute tracée ou perspectives multiples ? Les évolutions possibles.

Les informaticiens changent assez souvent d'entreprise en début de carrière pour progresser plus rapidement dans la fonction, dans la plupart des cas, et connaître d'autres environnements techniques. Mais 80 % d'entre eux restent dans la filière. Tout changement nécessite une adaptation permanente à un environnement qui ne cesse d'évoluer.

Un passage chez les constructeurs et /ou en SSII est un moyen efficace de compléter sa formation initiale et de rester au fait des nouvelles technologies, condition sine qua non d'une évolution dans la filière.

D'autre part, la fonction d'administrateur de réseaux est présente dans les grandes organisations qui possèdent une infrastructure de réseaux complexes et elle s'adresse à des spécialistes de haut niveau.

Ingénieur logiciel


Mission : développer des logiciels adaptés aux besoins des futurs utilisateurs.

La mission de l'ingénieur logiciel consiste à concevoir, développer ou encore adapter un logiciel aux besoins des utilisateurs. Il peut également participer au développement de liaisons entre applications telle que la mise en place de passerelles entre Internet et les applications de l'entreprise. 
Sa mission peut se dérouler selon les étapes suivantes : analyse fonctionnelle et technique, développement, tests, documentation, livraison. L'ingénieur logiciel peut suivre toutes les étapes du développement du logiciel sauf lorsque l'importance de celui-ci nécessite que la mission soit répartie sur plusieurs équipes ou de manière très hiérarchisée. 

Les activités au quotidien La mission de l'ingénieur logiciel débutant est de :

· développer et mettre au point des logiciels 

· participer à la définition des phases de spécification fonctionnelles du logiciels 

· rédiger le dossier de programmation 

· tester l'application                                     

Les tâches supplémentaires :
· rédiger des notices d'installation pour l'utilisateur et des guides d'utilisation 

· former les utilisateurs  

Les autres intitulés
· analyste programmeur 

· ingénieur développement 

· analyste - réalisateur 

· ingénieur d'études logiciel 

· développeur 

· ingénieur concepteur/réalisateur 

· ingénieur développement logiciel 

Environnement
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Quels employeurs ? Ce qu'il faut savoir sur votre travail au quotidien.

Le contenu et les conditions du déroulement de la mission varient selon que l'ingénieur logiciel exerce son activité en informatique de gestion ou en informatique industrielle, dans une entreprise, dans une société de services et d'ingénierie informatique (SSII) ou un éditeur de logiciels. 
L'objectif de l'informatique de gestion consiste à automatiser et à rationaliser l'ensemble des activités d'une entreprise : gestion des stocks, comptabilité, gestion des ressources humaines, gestion commerciale... Dans ce contexte, l'ingénieur logiciel étudie, analyse des processus de gestion de l'entreprise et son environnement technique.

Dans l'informatique industrielle, l'activité est plus orientée par le cycle de production. Il s'agit par exemple de programmer des cartes électroniques, tel appareil ou tel réseau. Les postes sont spécialisés par domaine d'intervention (traitement de l'information, temps réel, traitement du signal...). Quoi qu'il en soit, l'ingénieur logiciel est spécialisé en environnements techniques (Unix, Linux, NT...), méthodologies (Merise, UML...), langages (C, C++...). 

Contrairement à ce qui se passe dans une entreprise, l'ingénieur logiciel en SSII travaille successivement chez plusieurs clients ou sur plusieurs projets. S'il intervient chez les clients, il doit être à leur écoute et comprendre leur problématique. Les sociétés de services informatiques peuvent être spécialisées par domaines techniques ou par secteur d'activité.

Chez un éditeur de logiciels, les missions sont sur le plus long terme, le développement d'un nouveau logiciel ou d'une nouvelle version prenant plusieurs mois et l'ingénieur logiciel est rarement en contact avec le client.

Il peut être rattaché hiérarchiquement au : 
· directeur de projets 

· responsable d'application 

· chef de projets 

· responsable informatique et organisation 

· directeur informatique (ou directeur des systèmes d'information) 

· directeur études 

En entreprise ou en SSII, l'ingénieur logiciel peut être en relation avec :
· A l'intérieur de l'entreprise 

· équipe de projets (autres ingénieurs, analystes, chef de projets, directeur de projets) 

· ingénieur système, réseau, production 

· client en interne 

· A l'extérieur de l'entreprise 

· clients 

· fournisseurs (éditeurs de logiciels ou constructeurs) 
Compétences
[image: image26.png]



Formation, connaissances techniques, linguistiques, informatiques, stages... : Avez-vous le profil ?

Quels sont les diplômes demandés ?
Pour l'informatique industrielle, le candidat doit être diplômé en informatique industrielle et/ou en électronique, traitement du signal. En informatique de gestion, il peut être issu d'une école d'ingénieur ou de l'université (MIAGE, DESS, DEA).  Quelques postes peuvent être proposés à des non-informaticiens. De préférence à des diplômés scientifiques : chimie, physique, mathématiques principalement. Il peut arriver que certaines entreprises recrutent des candidats issus d'écoles de commerce. Dans ces cas, une formation est proposée en interne sur l'environnement technique dans lequel l'entreprise est spécialisée.

Les langues étrangères sont-elles utiles ?
La pratique de l'anglais est souvent demandée, notamment l'anglais technique.

Quel niveau de connaissance et de pratique faut-il posséder en informatique ?
Des compétences en termes de normes et de qualité en informatique peuvent être requises. Dans l'informatique de gestion, parmi les langages les plus demandés citons : COBOL, C, C++, Assembleur... et, éventuellement, la connaissance des langages adaptés au domaine de l'Internet (Java, HTLM...). Il doit être capable d'assurer l'intégration de matériels, de logiciels et de systèmes. 

Faut-il avoir effectué un stage ?
Il s'agit de stages dans lesquels le jeune diplômé aura appris à maîtriser un environnement, une méthodologie, un domaine d'intervention et un langage semblables à ceux du secteur dans lequel il veut travailler. Une première expérience dans le domaine du développement du logiciel sera un atout certain.

Qualités
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Chacun sa personnalité. La vôtre correspond-t-elle à ce métier ?

· Capacité d'adaptation pour répondre à de nouveaux besoins auprès de clients différents, 
pour changer de langage informatique en fonction des projets, pour se former en permanence à l'évolution des systèmes et des méthodes. 

· Sens relationnel parce que le développement est un travail d'équipe, parce que les contacts avec l'utilisateur (client) sont nombreux. 

· Rigueur
pour coder "propre" et respecter les délais. 
Marché de l'emploi
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Quelles sont les conditions de recrutement, les statuts, les salaires proposés... ?

Il est fréquent que les ingénieurs logiciel débutants commencent leur carrière dans des SSII ou dans de grandes entreprises. Certaines entreprises utilisatrices cherchent à recruter leurs prestataires ce qui offre de nombreuses opportunités en terme d'évolution de carrières pour les cadres travaillant en SSII ou chez un éditeur de logiciels. 

Salaire pour un cadre débutant : 27,5 à 35 kEuros bruts par an  

Les canaux de recrutement :
· Offres presse, Apec et sites Internet 

· Candidatures spontanées 

· Cooptation 

· Forum recrutement 

· Relations-écoles 
Evolutions
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Carrière toute tracée ou perspectives multiples ? Les évolutions possibles.

A plus ou moins long terme, l'ingénieur logiciel pourra prendre la responsabilité de la gestion de projets (chef de projets), accéder à des postes qui requièrent plus de technicité (expert technique, consultant) ou rejoindre d'autres domaines d'activités tels que l'ingénierie des systèmes ou la qualité en informatique industrielle. 

L'ingénieur logiciel peut aussi s'orienter vers une fonction commerciale : ingénieur technico-commercial, chef de produit chez un éditeur.

Ingénieur d'essais


Mission : procéder a la réalisation des calculs et des essais.

Dans le processus de conception, développement ou d'amélioration des produits et procédés en entreprise, l'ingénieur d'essais intervient essentiellement sur les phases consacrées aux calculs et aux essais.
Il a pour mission de garantir la fiabilité technique, la sûreté de fonctionnement des équipements, process et produits tout en respectant la double contrainte de respect des coûts et délais. Il évalue la faisabilité d'un produit, élabore des prototypes en mettant en application des connaissances techniques très pointues.

Les activités au quotidien
L'ingénieur d'essais a un rôle d'interface entre les fonctions recherche-études et fabrication. Plus particulièrement, il :

· participe à l'élaboration de nouveaux bancs d'essais en relation avec les fournisseurs, 

· définit et met au point les méthodologies de mesure, tests, essais, et rédige les spécifications des procédures d'essais, 

· pilote l'installation des matériels et garantit leur productivité, 

· imagine toutes les défaillances qui pourraient intervenir au cours de la vie des produits, étudie les dangers possibles, 

· procède aux tests et essais (sur prototypes, sur produits finis, au démarrage des installations...), aux calculs de fiabilité, 

· recherche les points de défaillance, hiérarchise les pannes et leurs conséquences, 

· améliore les méthodes et procédures de tests et essais, 

· centralise les résultats des tests, analyse les écarts obtenus par rapport aux spécifications du produit et propose des mesures correctives.                                                    

Les tâches supplémentaires :
· mise au point et qualifications techniques,  

· assistance technique, maintenance, y compris en clientèle, 

· veille technologique (évolution des outils et procédés), 

· suivi des contrats d'essais confiés à l'extérieur, 

· encadrement d'une équipe de techniciens. 

Les autres intitulés
· ingénieur essais et mise au point 

· ingénieur fiabilité 

· ingénieur sécurité 

Environnement
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Quels employeurs ? Ce qu'il faut savoir sur votre travail au quotidien.

Le métier d'ingénieur d'essais existe à part entière dans les entreprises travaillant sur des projets importants ou nécessitant l'élaboration de prototypes et la mise au point de produits finis comme par exemple dans le secteur automobile, ou l'aéronautique. Sa présence est également indispensable dans les activités où une quelconque défaillance peut coûter très cher à l'entreprise : panne de système de télécommunication, électronique... ou, pire, mettre en péril la sécurité des usagers (bâtiment, transports), la santé des consommateurs (agroalimentaire, pharmacie...), et/ou l'environnement (nucléaire...).

Généralement les grandes entreprises industrielles réalisent elle-même les essais techniques. Pour des raisons de surcharge de travail ou de compétences techniques, elles peuvent aussi avoir recours à des PME de hautes technologies ou sociétés d'ingénierie réalisant des bancs d'essais pour l'industrie.

Il peut être rattaché hiérarchiquement : 
· Directeur recherche - développement 

· Directeur technique 

· Responsable du laboratoire d'essais 

· Chef de projets 

· Chef de bureau d'études 

· Responsable technique 

En entreprise, l'ingénieur d'essais peut être en relation avec :
· A l'intérieur de l'entreprise 

· Service recherche-développement 

· Bureau d'études ou laboratoire 

· Service prototype 

· Service industrialisation 

· Service qualité 

· Service maintenance 

· A l'extérieur de l'entreprise 

· Sous-traitants, fournisseurs 

· Clients 

· Organismes de contrôle 

· Laboratoires de recherche 
Compétences
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Formation, connaissances techniques, linguistiques, informatiques, stages... : Avez-vous le profil ?

Quels sont les diplômes demandés ?
Ces postes concernent des jeunes diplômés d'écoles d'ingénieurs généralistes ou spécialisés ou des universitaires (électronique, mécanique, aéronautique, télécommunication, physique, chimie...). Une spécialisation en instrumentation et mesure est souvent requise.

Les langues étrangères sont-elles utiles ?
La pratique de l'anglais, langue des scientifiques et des techniciens est indispensable (partenaires, clients, fournisseurs).

Quel niveau de connaissance et de pratique faut-il posséder en informatique ?
Des connaissances en informatique scientifique et modélisation sont des atouts déterminants.

Faut-il avoir effectué un stage ?
Avoir acquis une première expérience par le biais de stages significatifs, c'est-à-dire d'une durée d'environ 6 mois au sein d'un bureau d'études ou laboratoire d'essais et dans le domaine de spécialité considéré, est nécessaire.

Qualités
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Chacun sa personnalité. La vôtre correspond-t-elle à ce métier ?

· Rigueur et méthode pour identifier au plus tôt les diverses défaillances techniques.

· Aptitude au travail en équipe pour travailler de concert avec les autres ingénieurs et techniciens concernés.
Marché de l'emploi
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Quelles sont les conditions de recrutement, les statuts, les salaires proposés... ?

C'est un métier où les jeunes diplômés sont appréciés : environ 20% des offres pour ingénieurs d'essais s'adressent à eux. Certains secteurs donnent plus fréquemment que d'autres la priorité aux cadres débutants pour les postes d'ingénieurs d'essais : c'est le cas des télécommunications, de la fabrication de composants électroniques, des équipements et appareils électriques ainsi que des constructeurs informatiques. En situation de marché tendu, l'obtention du statut cadre dès l'embauche est fréquente.

Salaire pour un cadre débutant : 26 à 29 kEuros bruts par an

Les canaux de recrutement
· Services emploi des écoles 

· Offres presse, Apec et sites Internet. 

· Candidatures spontanées 

· Relations 
Evolutions
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Carrière toute tracée ou perspectives multiples ? Les évolutions possibles.

Dans l'entreprise:
S'il souhaite rester dans la recherche - développement, l'ingénieur d'essais peut évoluer vers un poste de responsable de laboratoire d'essais, ou se tourner vers d'autres domaines d'études. Il peut également s'orienter vers la filière production qui le rapproche des activités plus opérationnelles. S'il a la fibre " commerciale ", il peut à plus long terme s'orienter vers des responsabilités d'ingénieur d'affaires soit dans l'entreprise, soit chez un fournisseur ou sous-traitant.

Hors entreprise:
Il peut intégrer une société prestataire de services ou un organisme de contrôle et devenir, à terme, un spécialiste, voire un expert.

Ingénieur de recherche


Mission : contribuer à la réflexion scientifique.

En recherche fondamentale comme en recherche appliquée, la mission du chercheur est de contribuer à l'avancement des connaissances théoriques dans un domaine de recherche. 
Il procède à des analyses sur les phénomènes physiques (mécanique, électronique, optique...), à des études sur les comportements des matériaux (fatigabilité, plasticité, rupture...) ou encore à des expérimentations sur les matières ou substances de la nature. 

Son travail se situe sur le long terme et ne connaît pas les mêmes contraintes d'objectifs que dans l'industrie : bien que tributaire des financements publics, il bénéficie d'une grande maîtrise des axes de recherche et d'une grande autonomie dans l'organisation de sa recherche. 

En recherche appliquée, l'ingénieur de recherche étudie les applications possibles des connaissances théoriques dans le domaine industriel : utilisation de nouveaux matériaux, conception ou amélioration de produits ou procédés.

Le but de ces recherches est d'améliorer la productivité de l'entreprise en lui permettant d'adapter en permanence ses produits et ses procédés de travail aux besoins du marché. Les résultats des recherches aboutissent à des modèles de produits ou de méthodes qui peuvent faire l'objet d'un brevet. Ses travaux sont soumis aux contraintes industrielles en terme de délais et d'objectifs de rentabilité.

Les activités au quotidien
Les méthodologies employées, quel que soit le champ scientifique, diffèrent peu entre la recherche fondamentale et la recherche appliquée, le chercheur :

· met en oeuvre la méthodologie spécifique de la recherche, 

· définit les modalités des expérimentations, 

· prépare, organise et répartit le contrôle du travail, 

· procède ou fait procéder à des expérimentations, 

· teste et évalue le produit pour le perfectionner ou le mettre au point définitivement, 

· effectue des calculs de traitement logiques en utilisant l'informatique, 

· rédige des notes de synthèse et rapports d'activité, 

· se maintient nécessairement à un niveau de compétences techniques et de connaissances théoriques au plan international dans tout ce qui touche à ses domaines de recherche, à son secteur d'activité. 

Les tâches supplémentaires :
· Il peut être amené à publier les résultats de ses recherches et travaux dans des revues spécialisées.. 

· Dans la recherche publique, il peut être amené à dispenser des cours.. 

· Dans la recherche industrielle, le cadre débutant peut se voir confier la maîtrise technique et financière de son projet.  

Les autres intitulés
· ingénieur recherche-développement 

· chercheur

Environnement
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Quels employeurs ? Ce qu'il faut savoir sur votre travail au quotidien.

La volonté de décloisonner la recherche publique (CNRS, Universités, INSERM...) et de favoriser les coopérations avec le secteur privé orientent en partie les missions de certains organismes publics de recherche vers des objectifs plus industriels (CEA, CNET, IFREMER, INRA ...). 
La recherche appliquée est menée par des organismes privés et publics essentiellement dans les secteurs de l'électronique et les communications, l'aéronautique, l'automobile, la pharmacie, la chimie et le secteur de la santé qui rassemblent les deux tiers du potentiel de recherche de l'industrie. Ce sont les grandes entreprises des secteurs de pointe qui investissent le plus dans la recherche appliquée et le développement expérimental. Elles ont leur propre laboratoire de recherche et/ou font appel à des entreprises travaillant sur contrat. La nature et l'ampleur de leurs projets d'études les amènent à établir des partenariats internationaux et à coopérer avec d'autres industriels et des organismes publics.

Les centres techniques industriels, propres à un secteur d'activité, ont pour mission de maintenir le rythme d'innovation dans leur secteur et d'assurer les transferts de technologie vers les entreprises.

Enfin, nombre de petites et moyennes entreprises de haute technologie, encouragées par les pouvoirs publics et poussée par la compétition économique, s'ouvrent à la recherche et à l'innovation.

Il peut être rattaché hiérarchiquement : 
· Directeur recherche - développement 

· Chef de projets 

· Responsable de laboratoire

En entreprise ou dans un organisme public, l'ingénieur de recherche peut être en relation avec :
· A l'intérieur de l'entreprise 

· Service études - développement 

· Service contrôle de gestion 

· Service technique (fabrication / méthodes) 

· Service marketing 

· Service achats 

· A l'extérieur de l'entreprise 

· Recherche fondamentale :
· Partenaires et clients industriels 

· Partenaires scientifiques 

· Recherche appliquée : 

· Clients 

· Sous-traitants 

· Fournisseurs 
Compétences
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Formation, connaissances techniques, linguistiques, informatiques, stages... : Avez-vous le profil ?

Quels sont les diplômes demandés ?
Des ingénieurs ou universitaires scientifiques de haut niveau (DEA, DESS, doctorat) ou les deux types de formation à la fois sont sollicités pour ces postes : ils maîtrisent les technologies spécifiques du secteur.

Les langues étrangères sont-elles utiles ?
La langue anglaise étant la langue des scientifiques et des techniciens, il est indispensable de la maîtriser

Faut-il avoir effectué un stage ?
Le type de structure, le secteur d'activité dans lequel le stage a été effectué, la finalité des travaux réalisées, les équipements et matériels utilisés sont très importants.

Qualités
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Chacun sa personnalité. La vôtre correspond-t-elle à ce métier ?

· Curiosité intellectuelle et imagination pour savoir chercher au-delà de la connaissance immédiate.

· Esprit critique pour savoir se remettre en question, pratiquer le doute permanent.

· Aptitude à travailler dans l'incertitude pour assumer les tâtonnements de la recherche.

· Gérer les impératifs de production pour trouver le juste équilibre entre l'idéalisme de la recherche et le réalisme des moyens techniques, économiques de l'entreprise.

· Aptitude à la communication pour valoriser les travaux et se constituer un réseau de partenaires utiles.
Marché de l'emploi
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Quelles sont les conditions de recrutement, les statuts, les salaires proposés... ?

Les trois quarts des offres pour ingénieurs de recherche concernent la fonction " études scientifiques et techniques ". Celle-ci constitue une réelle voie d'entrée sur le marché du travail pour les jeunes cadres scientifiques.

Salaire pour un cadre débutant : 26 à 29 kEuros bruts par an

Les canaux de recrutement :
· Services emploi des écoles 

· Concours (dans les organismes publics) 

· Offres presse, Apec et sites internet 

· Candidatures spontanées 

· Relations 
Evolution
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Carrière toute tracée ou perspectives multiples ? Les évolutions possibles.

Au sein de la recherche, elle s'effectue d'abord par le changement de thème ou d'objet, puis en accédant à des responsabilités de chef de projets. Dans une PME, le chercheur peut devenir rapidement responsable de la recherche et l'expert scientifique et technique de la direction.

Hors recherche, les possibilités d'évolution sont liées à la stratégie de l'entreprise et à la durée du passage en recherche. La plupart des grandes entreprises incitent à la mobilité professionnelle. D'une manière générale, les premières années sont valorisantes et l'évolution hors recherche est aisée. Au-delà, la mobilité est plus difficile.

Ingénieur d'études


Mission : concevoir, étudier améliorer des process et des produits.

L'ingénieur d'études participe à l'étude, la conception et l'amélioration de maquettes ou prototypes de produits en vue
de leur industrialisation. Les études menées peuvent également concerner l'amélioration de techniques ou de process.
Nouveaux produits ou procédés devront, dans tous les cas, répondre au plus près aux besoins des clients, qu'il s'agisse de clients
internes (au sein même de l'entreprise) ou externes. La mission du jeune diplômé consiste donc à identifier les pistes de progrès
technique et à conduire les plans d'études et de développement retenus, en conformité avec un cahier des charges. 

Les activités au quotidien
· l'ingénieur d'études sélectionne les informations techniques nécessaires à la définition du nouveau produit à partir de l'analyse de la demande, 

· définit une méthodologie d'études, 

· effectue des calculs, des dessins, ou étudie des formules pour la réalisation ou l'amélioration du produit ou process, 

· met au point des maquettes ou des prototypes, 

· effectue des tests pour validation 

· rédige des documents en vue d'une production à partir des résultats, 

· suit et contrôle la réalisation des dossiers d'études.                                                   

Les tâches supplémentaires :
· participe à la mise en place et/ou au développement de la qualité totale, 

· suit et coordonne le support Études lors du passage en production, 

· effectue des déplacements chez les clients. 

Les autres intitulés
· ingénieur bureau d'études 

· ingénieur développement

Environnement
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Quels employeurs ? Ce qu'il faut savoir sur votre travail au quotidien.

Dans une grande entreprise, le jeune ingénieur d'études est souvent spécialisé. Ce qui est généralement le cas, aussi, dans les sociétés d'ingénierie dans la mesure où celles-ci sont en relation avec les grands comptes. 

Dans certains cas, il peut faire partie de groupes de projets pluridisciplinaires et participer aux différentes étapes de la réalisation du produit : de la phase recherche et développement jusqu'à l'industrialisation et la mise au point du produit ou process chez le client. 

Dans une petite structure, il sera plus polyvalent : l'ingénieur d'études peut jouer le rôle d'interface entre les services techniques de l'entreprise et les clients. Il peut également être chargé de l'élaboration des devis, de superviser la sous-traitance et d'assurer la responsabilité du suivi technique de la fabrication. 

Dans un bureau d'études, le contact avec la clientèle est fréquent. 

Dans tous les cas, la fonction implique un travail d'équipe avec les autres services pour intégrer leurs contraintes notamment en matière de coût et de faisabilité.

Il peut être rattaché hiérarchiquement au : 
· Responsable études - recherche - développement 

· Responsable du bureau d'études 

· Responsable projets 

· Ingénieur projets  

L'ingénieur d'études peut être en relation avec :
· A l'intérieur de l'entreprise 

· Service recherche - développement 

· Service production 

· Service méthodes 

· Services qualité et contrôle 

· Service achat 

· Services commerciaux et marketing 

· A l'extérieur de l'entreprise   

· Clients 

· Bureaux d'études des clients 

· Fournisseurs 
Compétences
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Formation, connaissances techniques, linguistiques, informatiques, stages... : Avez-vous le profil ?

Quels sont les diplômes demandés ?
Ces postes s'adressent généralement à des diplômés d'une école d'ingénieur ou titulaire d'un titre universitaire équivalent (3ème cycle). Suivant le secteur d'activité, ils seront généralistes ou spécialisés dans un domaine (mécanique, électronique, biologie...). Parfois, en plus d'une spécialisation, on leur demande des connaissances dans une autre discipline (ex. mécanique avec des connaissances en électronique). 

Les langues étrangères sont-elles utiles ?
Une très bonne connaissance de l'anglais est généralement demandée. La connaissance d'une seconde langue peut constituer un atout supplémentaire. 

Quel niveau de connaissance et de pratique faut-il posséder en informatique ?
La maîtrise de l'informatique est incontournable. Suivant le secteur, la maîtrise d'outils de conception (CAO) ou de dessin assisté par ordinateur (DAO) est exigée. 

Faut-il avoir effectué un stage ?
Les stages en entreprise sont considérés comme "un élément essentiel du C.V.". Leur durée doit avoir permis de développer un domaine de compétences. Avoir complété son cursus par une année de stage (à l'étranger) permet d'être mieux armé pour choisir (être choisi) son poste. Le choix du stage doit être mûrement réfléchi et il est préférable de le faire dans le secteur visé. Quelquefois même, en prenant en compte la nature des logiciels utilisés : en avoir fait l'apprentissage avant d'intégrer l'entreprise peut constituer un atout de poids aux yeux du futur employeur.

Qualités
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Chacun sa personnalité. La vôtre correspond-t-elle à ce métier ?

· Rigueur et méthode pour mener à bien les projets 

· Goût pour la conception et la technique  pour expérimenter, calculer, dessiner et rendre opératoires les résultats

· Imagination et sens pratique  pour concevoir en tenant compte des contraintes de coût et de fabrication

· Aptitude au contact clientèle notamment dans les structures où la mise au point final du produit ou process a lieu chez le client
Marché de l'emploi
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Quelles sont les conditions de recrutement, les statuts, les salaires proposés... ?

La fonction d'ingénieur d'études est une fonction qui présente un volume d'opportunités non négligeable pour les jeunes diplômés. On les trouve dans tous les secteurs liés à l'industrie.

Salaire pour un cadre débutant : 26 à 29 kEuros bruts par an

Les canaux de recrutement :
· Candidatures spontanées 

· Offres presse, apec et sites internet 

· Associations d'anciens élèves 
Evolutions
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Carrière toute tracée ou perspectives multiples ? Les évolutions possibles.

Les perspectives d'évolution pour l'ingénieur d'études sont nombreuses. Il peut rester dans le même domaine d'activité et briguer des postes de responsable de projets et d'études ou devenir ingénieur d'études dans une société d'ingénierie. Il peut aussi s'orienter vers d'autres fonctions telles que les services connexes de la production (méthodes, ordonnancement-lancement, qualité). 

S'il a du goût pour les activité commerciales, il peut s'orienter vers des fonctions d'ingénieur d'affaires (ou chargé d'affaires), vers le marketing industriel ou encore, vers une fonction technico-commerciale.

Ingénieur logistique


Mission : assurer l'interface entre les différents sevices de l'entreprises et les partenaires extérieurs.

L'ingénieur logistique gère les flux de marchandises (matières premières, produits, matériels) et les flux d'informations. Il vise à améliorer les interactions des flux commande-production-livraison.

Il agit dans un souci constant d'optimisation : efficacité et respect des coûts et des délais en tenant compte des engagements et des contraintes de l'entreprise. Qu'il exerce son activité de l'approvisionnement à la production, de la production à la distribution ou qu'il suive toute la chaîne du process logistique, il est toujours à l'interface de plusieurs activités à la fois à l'intérieur et à l'extérieur de l'entreprise.

  
Les activités au quotidien À partir des objectifs qui lui ont été fixés, l'ingénieur logistique :

· Met en place des procédures et analyse des indicateurs 

· définition, élaboration et rédaction des procédures de gestion des flux, des tableaux de bord, 

· mise à jour de bases de données pour suivre l'activité, les plannings de fabrication et de livraison 

· développement et optimisation des outils de prévisions 

· analyse des écarts et proposition de mesures correctives.

· Initie, suit et accompagne les opérations 

· définition et passage des commandes d'approvisionnement en fonction d'objectifs de stocks 

· gestion des stocks 

· coordination et gestion des interfaces entre les différents partenaires logistiques, les fournisseurs, les clients : relances, gestion des plannings... 

· sélection et suivi des sous-traitants 

Les tâches supplémentaires 
· Suit les sous-traitants 

· Suit les opérations commerciales 

· Suit le règlement des litiges 

· Traite et suit les factures 

· Prend en charge le calcul des coûts de revient et la préparation des budgets 

· Aide à la formation du personnel utilisateur 

· Il peut être chargé de l'informatisation de la gestion des flux si celle-ci n'est pas encore mise en place

Les autres intitulés 
· assistant organisation logistique 

· assistant logistique 

· chargé de projets logistiques 

· ingénieur d'exploitation 

· analyste logistique 

· assistant de planification de production  

Environnement
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Quels employeurs ? Ce qu'il faut savoir sur votre travail au quotidien.

Le contenu de la mission peut varier en raison de multiples paramètres et notamment : du secteur d'activité, de la nature des produits, du choix de l'entreprise en matière de process logistique, de son implantation et de sa structure. 
Le secteur d'activité : la polyvalence est souvent plus grande dans une entreprise dont l'activité principale est de faire de la sous-traitance en logistique. 

La nature des produits : modes d'approvisionnement, de transport, de stockage, de distribution seront différents selon qu'il s'agit de produits ou de composants fragiles, périssables, dangereux, volumineux, etc. 

Le choix de l'entreprise en matière de process logistique : des missions d'ordonnancement, d'achat, de recueil des informations marketing, de traitement des factures peuvent être intégrées à la fonction logistique.  Dans certains cas, tout ou partie de la chaîne logistique peut être sous-traitée : la fonction sera alors différente en ce qu'elle incluera la sélection et le suivi des sous-traitants. 

L'implantation de la structure : les choix et les contraintes en matière logistique diffèreront selon la proximité ou l'éloignement des réseaux de communication, des sources d'approvisionnement, des distributeurs, des clients...

La structure de l'entreprise : les flux à gérer peuvent être inter-sites ; dans ce cas, l'ingénieur logisticien sera susceptible d'assurer la gestion des mouvements entre les différents établissements (sous-traitants et fournisseurs) de l'entreprise par exemple.

Il peut être rattaché hiérarchiquement 
· Responsable logistique 

· Directeur logistique 

· Responsable exploitation 

· Directeur de production 

· Directeur achat et planification 

· Directeur d'usine 

En entreprise, l'ingénieur logistique peut être en relation avec 
· A l'intérieur de l'entreprise 
· Service achat 

· Service de production 

· Service de distribution 

· Service marketing 

· D'une manière générale, tous les services opérationnels de l'entreprise 

· A l'extérieur de l'entreprise 
· Fournisseurs 

· Clients 

· Services logistiques des clients 

· Sous-traitants 

· Transporteurs 
Compétences
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Formation, connaissances techniques, linguistiques, informatiques, stages... Avez-vous le profil ?

Quels sont les diplômes demandés ?
Ces postes s'adressent généralement à des diplômés de MST (Maîtrise de Sciences et Techniques), de 3e cycle de logistique (DESS, Mastères...), à des titulaires d'un diplôme d'école Supérieure de Commerce ou d'école d'Ingénieurs, avec une spécialisation logistique. A noter qu'une seule école d'ingénieurs délivre, en France, un diplôme d'ingénieur en logistique : l'ISEL au Havre.

La maîtrise des concepts et outils du flux tendu est souvent souhaitée : KANBAN, SYNCHRONES, EDI, GPAO, RECOR...

La connaissance des techniques de tarification des transports et des connaissances liées au stockage sont des atouts supplémentaires.

Une bonne initiation à la démarche qualité et à l'audit est également considérée comme un " plus ", en particulier dans le monde de la sous-traitance. 

Il arrive parfois (dans les structures de taille importante) que le jeune diplômé bénéficie d'une formation aux produits et systèmes de gestion de production spécifiques à l'entreprise avant d'exercer sa fonction.

Les langues étrangères sont-elles utiles ?
L'anglais est incontournable. La pratique d'une deuxième langue (allemand ou espagnol) très appréciée.

Quel niveau de connaissance et de pratique faut-il posséder en informatique ?
La maîtrise de la micro-informatique (Excel, base de données) est indispensable.

Faut-il avoir effectué un stage ?
Les stages en entreprise sont considérés comme "un élément essentiel du C.V.". Leur durée doit avoir permis de développer un domaine de compétences. Avoir complété son cursus par une année de stage (à l'étranger) permet d'être mieux armé pour choisir (être choisi) son poste. Le choix du stage doit être mûrement réfléchi.

Qualités
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Chacun sa personnalité. La vôtre correspond-t-elle à ce métier ?

· Sens et goût de l'organisation et de la planification ainsi que rigueur pour la mise en place, la tenue et l'analyse des indicateurs 

· Bonne compréhension des impératifs commerciaux  nécessaire au respect des objectifs de délais et de coûts 

· Sens de la communication  pour gérer les interfaces et dialoguer avec tous les acteurs en interne et en externe 

· Excellente capacité d'analyse pour pouvoir prendre des décisions rapidement et agir en conséquence devant les imprévus. 
Marché de l'emploi
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Quelles sont les conditions de recrutement, les statuts, les salaires proposés... ? Il s'agit d'un marché plutôt porteur, notamment dans le domaine de la sous-traitance. 

Salaire pour un cadre débutant : 26 à 30 kEuros bruts par an

Les canaux de recrutement :
· Promotions internes 

· Candidatures spontanées 

· Offres presse et web 

· Associations d'anciens élèves 

· Cooptation 
Evolutions
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Carrière toute tracée ou perspectives multiples ? Les évolutions possibles. Les perspectives d'évolution ne sont pas limitées en termes de secteurs. Débuter dans une structure de sous-traitance constitue souvent un excellent tremplin pour pouvoir briguer ensuite des postes à responsabilité dans une entreprise du secteur industriel ou de la distribution.  De la même manière, avoir occupé un poste dans l'industrie ou la distribution rend aisé un passage dans l'univers de la sous-traitance : ces structures sont intéressées par les compétences qui y ont été acquises, notamment en matière de méthodes. Par ailleurs, la mobilité intersectorielle est très importante. La complexité de la fonction est très variable d'une entreprise ou d'un secteur à l'autre. 

En matière de fonction, des postes dans la fonction achat/approvisionnement peuvent être envisagés ; tout comme des métiers dans la production si le jeune diplômé est ingénieur de formation.

Ingénieur maintenance


Mission : garantir la fiabilité des équipements en assurant leur entretien et leur maintenance.

L'ingénieur maintenance a pour mission d'entretenir et d'optimiser la disponibilité et la performance de l'outil de production, y compris réseaux électroniques/informatiques et bâti.
Il doit faire en sorte que la production prévue soit assurée en quantité, en qualité et dans les délais. Il est souvent amené à faire des choix, par exemple concilier les besoins de production et les arrêts nécessaires, la disponibilité des équipements et la sûreté du fonctionnement. Il doit organiser, anticiper, prévenir.

Les activités au quotidien
· Planifie et coordonne le travail d'une équipe. Procède à des études et à la réalisation des travaux en vue de l'entretien et de l'amélioration des équipements. 

· Met en oeuvre un plan de maintenance préventive, de la programmation aux relations avec les entreprises tierces jusqu'à la conclusion des travaux. 

· Rationalise les équipements et informatise la maintenance (MAO - Maintenance Assistée par Ordinateur ; GMAO - Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateur) sur un ou plusieurs sites de production. 

· Gère un budget et réalise des investissements de remplacement des équipements. 

· S'assure du bon respect des normes de sécurité quant au fonctionnement et à l'usage des machines et outils.

Les tâches supplémentaires :
· Participe à la démarche qualité menée par l'entreprise 

· Suit la documentation technique. 

· Négocie les contrats de sous-traitance. 

· Participe au CHSCT (Comité d'hygiène, de sécurité et des conditions de travail) 

· Intervient lui-même sur les pannes.

Les autres intitulés
· ingénieur équipement 

· technicien de maintenance 

· responsable maintenance 

· ingénieur support 

Environnement
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Quels employeurs ? Ce qu'il faut savoir sur votre travail au quotidien.

L'ingénieur maintenance répond à des besoins divers et inégalement répartis dans les activités des secteurs économiques. 
Selon le domaine d'activité dans lequel il est amené à intervenir, le contenu du métier et les compétences requises varient sensiblement. 
C'est dans l'industrie qu'il est très majoritairement présent ainsi que dans l'ingénierie en ce qui concerne la maintenance d'équipements de production. Et dans bien d'autres domaines, tels que :

· systèmes et logiciels informatiques 

· matériels exportés 

· parc immobilier 

· centrales nucléaires et aéronautiques 

· sociétés sous-traitantes de maintenance et service après-vente 

· constructeurs pour le compte de tiers 

La fonction maintenance peut être associée à une autre fonction. Les cas les plus fréquents sont : maintenance/fabrication et, dans de nombreuses petites entreprises, maintenance/sécurité.

Il peut être rattaché hiérarchiquement au : 
· Directeur technique 

· Directeur d'usine 

· Responsable fabrication 

· Responsable maintenance 

· Responsable méthodes et industrialisation 

L'ingénieur maintenance peut être en relation avec :
· A l'intérieur de l'entreprise 

· service production 

· service sécurité 

· service qualité 

· service études 

· service après-vente 

· service documentation technique 

· A l'extérieur de l'entreprise 

· sous-traitants et fournisseurs 

· entreprises de tierce maintenance 

· clients 
Compétences
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Formation, connaissances techniques, linguistiques, informatiques, stages : Avez-vous le profil ?

Quels sont les diplômes demandés ?
Les postes qui s'ouvrent aux jeunes diplômés s'adressent en majorité à des ingénieurs généralistes de type ENSAM ou des électroniciens issus des grandes écoles (SUPELEC, ENSERG, UTC, INSA...) qui conviennent pour la plupart des secteurs d'activités. Selon les activités de l'entreprise et son type d'équipement, des ingénieurs formés par l'université et spécialistes en mécanique, électrotechnique, automatique, pneumatique, hydraulique, informatique avec une option maintenance sont demandés. 

Selon les cas, les diplômés de BTS et DUT dans le secteur de la maintenance, forts de trois années d'expérience, peuvent être des concurrents potentiels.  

Les langues étrangères sont-elles utiles ?
L'anglais technique est exigé (lecture de la documentation technique ou dialogue avec les fournisseurs et les sous-traitants.

Quel niveau de connaissance et de pratique faut-il posséder en informatique ?
Des connaissances en informatique industrielle et en automatique sont une nécessité.

Faut-il avoir effectué un stage ?
L'expérience acquise au cours de stages dans un site de production est, avec le niveau de formation, la condition d'ouverture du métier aux jeunes diplômés. Ils seront d'autant plus déterminants qu'ils auront été effectués dans un environnement technologique proche de celui de l'entreprise qui recrute.
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Chacun sa personnalité. La vôtre correspond-t-elle à ce métier ?

· Aptitude au raisonnement inductif pour aller du constat de la panne à la détermination des causes

· Capacité d'apprentissage pour s'adapter à des matériels nouveaux en constante évolution

· Méthode, rigueur, organisation  pour l'élaboration des procédures et les opérations de maintenance préventive 

· Disponibilité 
dans ce métier d'intervention où les astreintes sont fréquentes

· Homme de terrain pour être capable de mobiliser son équipe en temps et en heure.
Marché de l'emploi
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Quelles sont les conditions de recrutement, les statuts, les salaires proposés... ?

Longtemps déconsidérée, la fonction maintenance semble aujourd'hui être un "bon" métier d'entrée jugé comme un tremplin et un passage pour les jeunes diplômés vers d'autres fonctions. 

Les ingénieurs maintenance / entretien qui travaille dans une industrie en process continu (chimie, agroalimentaire...), peuvent avoir des contraintes d'horaires fortes : travail en 3X8, astreintes de nuit ou de week-end...

Salaire pour un cadre débutant : 24,5 à 27,5 kEuros bruts par an

Les canaux de recrutement :
· Stages 

· Candidatures spontanées 

· Relations 

· Offres presse, apec et web 
Evolutions
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Carrière toute tracée ou perspectives multiples ? Les évolutions possibles.

Débuter dans la maintenance peut permettre d'évoluer ensuite dans trois directions.

· Dans la fonction : gravir les différents échelons et viser soit une direction dans un environnement complexe, soit la voie de l'expertise. 

· Hors de la fonction : la filière production est ouverte et aisément accessible ainsi que la filière technico-commerciale, y compris le service après-vente. 

· Hors de l'entreprise : le conseil en sociétés de services est envisageable.
Ingénieur qualité


Mission : garantir la qualité dans le souci de la compétitivité.

L'ingénieur qualité intervient à différentes phases de la démarche qualité : il est garant de la conformité permanente
aux normes et de l'amélioration continue de la qualité grâce à un système de fonctionnement, d'évaluation et de
correction des processus.
La mise en oeuvre d'une politique qualité doit contribuer à accroître la compétitivité de l'entreprise. Après examen de l'ensemble des services internes (la production mais aussi les approvisionnements, l'après-vente, les modes de commercialisation, la communication, la formation du personnel, la gestion générale...), l'objectif est de rationaliser et d'améliorer les processus d'activité. Au-delà des bénéfices obtenus sur le fonctionnement de l'entreprise, la qualité s'attache aussi à améliorer la relation avec le client. La réduction des coûts et des délais, l'accélération des rythmes de renouvellement, l'évolution vers une plus grande richesse de l'offre deviennent des avantages compétitifs. En outre, la mise en conformité aux normes officielles est une reconnaissance publique de la fiabilité, et l'entreprise est ainsi en mesure de présenter une garantie de l'adéquation de ses méthodes aux besoins des clients. Le rôle de l'ingénieur qualité a donc bien évolué : il n'est plus seulement un contrôleur a posteriori mais il intervient en amont dans un système organisationnel visant la transformation de l'entreprise et de ses modes de fonctionnement. Il contribue à faire évoluer  la gestion de la qualité à partir du constat de la conformité des produits ou services a posteriori (contrôle qualité) jusqu'à la mise en conformité " exacte " (assurance qualité).

Les activités au quotidien
L'ingénieur qualité :

· conçoit et formalise les procédures qualité, 

· assure leur mise en oeuvre, veille à leur respect, 

· rédige le manuel d'assurance qualité, 

· conduit des audits internes, 

· réalise des enquêtes de mesure de la satisfaction des clients, 

· identifie les points de non qualité (défauts, gaspillage, mauvaise organisation, non respect des délais...), 

· exploite les résultats des indicateurs qualité, 

· introduit des actions correctrices en concertation avec les services concernés, et suit les opérations d'amélioration, 

· participe à la mise en place d'outils internes visant la certification d'assurance qualité.  

Les tâches supplémentaires :
· participe à la sélection et à la qualification des fournisseurs et sous-traitants, 

· conduit des actions pédagogiques pour développer la responsabilisation de tous les acteurs formés aux outils qualité, 

· traite des réclamations, anomalies et incidents 

Les autres intitulés
· ingénieur assurance qualité 

· qualiticien 

· correspondant qualité 

· consultant qualité 

· ingénieur certification ISO

Environnement
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Quels employeurs ? Ce qu'il faut savoir sur votre travail au quotidien.

Les postes d'ingénieur qualité sont nombreux dans l'industrie et se situent au niveau des processus de fabrication et d'approvisionnement. La fonction qualité tend néanmoins à se développer dans le secteur des services.
L'ingénieur qualité débutant est plus particulièrement présent dans les grandes et petites entreprises de production industrielle, multinationales, filiales de grands groupes et PMI sous-traitantes. Mais aussi dans les sociétés d'ingénierie, de contrôle, les centres techniques (pour les essais et les contrôles), les grands services administratifs et organismes para-administratifs (pour les normes, la certification, la qualification).

Certains secteurs sont, plus que d'autres encore, contraints à une exigence de qualité : les secteurs soumis à réglementation parce qu'ils mettent en jeu la santé ou la sécurité (pharmacie, chimie, agroalimentaire, nucléaire, aéronautique...), les secteurs hautement stratégiques dans la compétitivité internationale (électronique, informatique...), ainsi que ceux faisant appel à une lourde sous-traitance (automobile...).

Il peut être rattaché hiérarchiquement au : 
· Directeur général 

· Directeur qualité 

· Directeur technique 

· Responsable d'exploitation 

L'ingénieur qualité peut être en relation avec :
· A l'intérieur de l'entreprise 
· Direction générale 

· Équipe de production 

· Équipe maintenance 

· Équipe après-vente 

· Équipe contrôle 

· Équipe achat 

· Équipe méthodes 

· Équipe industrialisation 

· Équipe études 

· Équipe marketing

· A l'extérieur de l'entreprise 

· Clients 

· Fournisseurs, équipementiers 

· Sous-traitants 

· Organismes d'agrément 

· Administrations 

· Cabinets conseil en qualité 
Compétences
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Formation, connaissances techniques, linguistiques, informatiques, stages : Avez-vous le profil ?

Quels sont les diplômes demandés ?
Les besoins concernent des ingénieurs généralistes ou spécialistes du secteur ou du domaine d'application.
Compte tenu de la répartition sectorielle des postes, des mécaniciens, des électrotechniciens ou des électroniciens sont majoritairement recherchés. Mais la demande de chimistes, de pharmaciens, d'ingénieurs agroalimentaires, d'informaticiens est loin d'être négligeable.

Une option ou un mastère qualité obtenu en formation complémentaire est parfois souhaité par les recruteurs ainsi qu'une connaissance des normes et des outils de la qualité.

Les langues étrangères sont-elles utiles ?
La pratique de l'anglais et/ou l'allemand sont indispensables (normalisation internationale et approvisionnement en matières premières, composants...s'opèrent, pour beaucoup, à l'étranger).

Quel niveau de connaissance et de pratique faut-il posséder en informatique ?
Des connaissances en bureautique (Word, Excel) ainsi qu'en logiciel de gestion de projet (MS Project, PMW...).

Faut-il avoir effectué un stage ?
Avoir effectué au moins un stage significatif en production ou mieux, dans un service qualité et si possible dans un environnement technique proche de celui de l'entreprise qui recrute, est le plus sûr moyen de faire face à la concurrence des diplômés ayant une première expérience (1 à 2 ans). À cette occasion, il est important d'acquérir des connaissances sur les normes françaises (AFNOR) et internationales (ISO), et sur l'utilisation de certaines méthodes liées aux procédures qualité (SPC - Statistic Process Control- , AMDEC - Analyse des Modes de Défaillances, de leurs Effets et de leur Criticité - , MSP - Maitrise statistique des Procédés -, etc.).
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Chacun sa personnalité. La vôtre correspond-t-elle à ce métier ?

· Esprit d'analyse et de rigueur pour l'analyse des résultats, la mise en oeuvre d'outils et méthodes complexes, la rédaction de procédures

· Esprit critique et méthodique pour la qualification des fournisseurs, les audits, la validation de produits et processus, les actions correctrices

· Conviction
pour introduire les actions correctrices

· Sens du contact, persuasion, diplomatie pour expliquer, sensibiliser, convaincre les opérationnels
Marché de l'emploi
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Quelles sont les conditions de recrutement, les statuts, les salaires proposés ?

Il n'est pas rare que l'ingénieur débute dans la fonction en tant qu'agent de maîtrise. Un nombre non négligeable de contrats de travail sont des CDD car liés à une mission ponctuelle de certification.

Salaire pour un cadre débutant : 24,5 à 27,5 kEuros bruts par an

Les canaux de recrutement :
· Stages 

· Associations d'anciens élèves 

· Candidatures spontanées 

· Offres presse, APEC et web 

· Réseau relationnel, cooptation 
Evolutions
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Carrière toute tracée ou perspectives multiples ? Les évolutions possibles.

Après une première expérience en qualité opérationnelle, le jeune ingénieur qualité peut poursuivre sa carrière dans un service qualité fonctionnel et atteindre des postes de responsable en gestion de la qualité.

Les "spécialistes" sont recherchés par les entreprises (surtout les PME). Il est donc possible de changer d'entreprise pour continuer à évoluer dans la fonction.

Autres évolutions : l'industrialisation et le marketing. Moins fréquemment, en interne surtout et plutôt en grandes structures : la communication ou les essais.

Expertise, audit, conseil, formation en sociétés de contrôle technique, d'ingénierie, cabinets en organisation et management, sociétés de conseil et de formation composent les autres possibilités.

Ingénieur méthodes


Mission : optimiser les processus de fabrication.

la mission de l'ingénieur méthodes consiste à perfectionner en permanence les processus de fabrication des produits :
amélioration des méthodes de travail, bonne organisation des postes, optimisation des coûts, amélioration du taux de
disponibilité et de fiabilité des équipements dans le but renforcer la compétitivité de l'entreprise et lui permettre de
répondre au plus près aux besoins des clients.
Le but de l'amélioration est d'apporter de la valeur ajoutée et d'accroître la productivité de l'entreprise en réduisant les pertes.
L'une des principales fonctions du jeune ingénieur méthodes est d'élaborer les dossiers qui permettront les prises de décisions.
Lorsque son intervention concerne l'industrialisation de nouveaux produits, son travail est très proche de celui des études : il définit les conditions de la fabrication du produit (postes de travail, outillage, machines...). La fabrication peut être sous-traitée ou réalisée en interne. Dans ce dernier cas, l'ingénieur méthodes participe à la mise en place des nouveaux équipements de production. 

Les activités au quotidien
· Avant la mise en oeuvre du processus de fabrication 
· étudie et détermine les procédures à suivre pour fabriquer chaque composant du produit (séquences de fabrication, temps unitaire, équipements nécessaires, rôle des opérateurs) 

· détermine les opérations de contrôle 

· consigne les procédures par écrit 

· conçoit les outils tests 

· participe à la définition, au développement, à la mise au point et à la mise en place des tests industriels dans les lignes de production

· Pour permettre la mise en oeuvre des méthodes définies 
· conseille et forme les collaborateurs 

· participe au lancement des nouvelles méthodes et techniques de travail (implantation des postes, réorganisation des ateliers, nature des machines utilisées) 

· peut être amené à animer des groupes de projets

· Pour suivre la mise en oeuvre des améliorations proposées 
· met en place des indices de performance (des équipes et des machines) 

· analyse ces indicateurs pour proposer de nouvelles améliorations techniques ou organisationnelles le cas échéant

· Enfin, il doit anticiper sur les évolutions techniques de la production 
· établit des programmes prévisionnels de production à moyen terme 

· prévoit les investissements 

· fait de la veille technologique 

Toutes ces activités font l'objet de rapports que l'ingénieur méthodes soumet à sa hiérarchie.                                                    
Les tâches supplémentaires : 
· calcule les coûts et les prix de revient des produits 

· évalue les conséquences financières des projets d'investissement

· prépare et assure les évolutions techniques de la société : automatisation des flux de production, intégration de nouvelles technologies, développement de nouveaux produits, action de réduction des coûts de produits existants 

Les autres intitulés
· ingénieur méthodes-industrialisation 

Environnement
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Quels employeurs ? Ce qu'il faut savoir sur votre travail au quotidien.

En raison de la concentration et de la spécialisation des sites industriels, de la nécessité d'optimiser les coûts et du raccourcissement des délais de production, le rôle de l'ingénieur méthodes se renforce. La fonction méthodes n'existe, à part entière, que dans les grandes ou moyennes entreprises.  Dans les structures les plus petites, elle est généralement intégrée à la fonction production.

Dans les industries qui produisent en moyenne et grande séries, l'ingénieur méthodes travaille en étroite collaboration avec l'ingénieur de fabrication dans la mise en place de méthodes d'amélioration constante de la production. Dans l'industrialisation de nouveaux produits ou de produits unitaires, sa mission revêt une dimension plus technique. S'agissant de réaliser des études d'implantation de nouveaux matériels ou d'analyser des dysfonctionnements, il travaille en relation avec le bureau d'études. 

Il peut être rattaché hiérarchiquement au : 
· Responsable production 

· Responsable des méthodes 

· Responsable industriel et logistique 

L'ingénieur méthodes peut être en relation avec :
· A l'intérieur de l'entreprise 

· Bureau d'études - recherche - développement 

· Service fabrication 

· Service achats 

· Services connexes de la production (qualité, maintenance, ordonnancement...) 

· Service commercial 

· Ressources humaines 

· A l'extérieur de l'entreprise 

· Fournisseurs 

· Sous-traitants 

· Clients (notamment s'il s'agit d'adapter les outils aux besoins du client en temps réel)
Compétences
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Formation, connaissances techniques, linguistiques, informatiques, stages... : Avez-vous le profil ?

 Quels sont les diplômes demandés ?
Les postes d'ingénieurs méthodes proposés aux débutants s'adressent à des ingénieurs généralistes ou spécialisés (électronique, robotique...) ou à des universitaires titulaires d'une maîtrise de type MST (Maîtrise en Sciences et Techniques) souvent associée à un diplôme de 3ème cycle : DEA ou DESS méthodes, gestion de production, génie des systèmes industriels... 

Les langues étrangères sont-elles utiles ?
La maîtrise de la langue anglaise est souvent demandée, l'anglais technique est exigé (lecture de la documentation technique).
La connaissance d'une deuxième langue constitue un atout supplémentaire. 

Quel niveau de connaissance et de pratique faut-il posséder en informatique ?
Connaître des outils informatiques de contrôle (BPCS) ou d'identification des pannes (AMDEC) constitue un atout . La connaissance des logiciels de gestion de production est également très recherchée. Des connaissances en informatique industrielle et en automatique sont appréciées. 

Faut-il avoir effectué un stage ?
Une expérience professionnelle est généralement requise pour accéder à ce métier. Celle-ci peut avoir été acquise au cours d'un stage significatif (six mois minimum) dans un environnement proche de celui de l'entreprise qui recrute. 

Qualités
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Chacun sa personnalité. La vôtre correspond-t-elle à ce métier ?

· Rigueur et méthode pour définir de façon exhaustive toutes les séquences et les phases de production du produit 

· Curiosité et souci du détail  pour détecter les processus défaillants et les améliorer 

· Sens du travail en équipe, pédagogie  pour assurer un rôle d'interface et de conciliation notamment entre la production et les études.
Marché de l'emploi

Quelles sont les conditions de recrutement, les statuts, les salaires proposés... ?

Dans certains secteurs (mécanique et automobile notamment), l'introduction de nouvelles technologies a fait naître des besoins en personnel hautement qualifié. Ce phénomène favorise le recrutement des jeunes diplômés. 

Salaire pour un cadre débutant : 26 à 30,5 kEuros bruts par an

Les canaux de recrutement :
· Candidatures spontanées 

· Annonces (apec, presse, anpe, web) 

· Relations 
Evolutions
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Carrière toute tracée ou perspectives multiples ? Les évolutions possibles.

Le métier d'ingénieur méthodes permet d'avoir une connaissance globale à la fois du process de fabrication et de l'entreprise dans son ensemble. À ce titre, ce poste constitue un tremplin pour évoluer vers d'autres fonctions. 

En restant dans la même entreprise, l'ingénieur méthodes peut s'orienter vers des services connexes de la production et devenir responsable planning, ingénieur logistique, ingénieur sécurité / hygiène (notamment dans les industries chimiques), responsable technique conditionnement, ingénieur qualité, ingénieur maintenance.  Il peut également accéder à un poste de responsable des méthodes. 

L'ingénieur méthodes peut aussi évoluer vers une fonction technico-commerciale ou encore vers un poste d'ingénieur d'affaires, surtout lorsque la fonction a impliqué des relations avec les clients.

Ingénieur de chantier


Mission : organiser et contrôler les différentes étapes du chantier.

A l’ESTIA : orientation vers les entreprises réalisant des chantiers dans le domaine électricité, lignes de production.
La mission de l'ingénieur de chantier consiste à prendre en charge l'ordonnancement des travaux (planification de l'intervention des différents corps d'Etat), le suivi du chantier, l'organisation et la coordination des équipes en fonction des plans d'exécution élaborés par le bureau d'études et des méthodes (effectifs et moyens techniques). Il a également un rôle de contrôle dans la bonne exécution des travaux par les différents corps de métiers. 

L'ingénieur de chantier collabore à la mise au point des plans d'exécution mais sa mission essentielle démarre à l'ouverture du
chantier et prend fin à la réception des travaux. Il est le premier responsable de la gestion des délais, des coûts et de la qualité. 

Les activités au quotidien 

Sous la conduite d'un pilote senior, l'activité de l'ingénieur de chantier se déroule en trois phases :

· préparation des travaux (ordonnancement) 

· à l'aide de logiciels informatiques, il réajuste le planning, défini au préalable par le maître d'oeuvre
(architecte ou cabinet d'ingénierie), et évalue les besoins humains, les matériels et matériaux nécessaires à la réalisation du chantier 

· détermine les séquences d'intervention des différents corps d'Etat sur le chantier 

· définit les options techniques d'exécution .

· suivi du chantier (pilotage, coordination) 

· organise l'intervention des équipes conformément au plan d'organisation du chantier : emplacement des
équipements nécessaires à la réalisation du chantier,stockage des matériaux, respect des zones de
circulation et des postes de travail 

· coordonne l'intervention des différents corps d'Etat 

· contrôle l'approvisionnement du chantier en matériaux et en matériels 

· évalue la nécessité de renforcer les équipes le cas échéant 

· s'informe sur les entreprises du bâtiment de son secteur d'intervention pour faire intervenir, le cas
échéant, une entreprise en renfort ou faire appel à des intérimaires 

· en cas d'erreur dans les plans d'exécution, il propose de nouvelles solutions qu'il soumettra à sa hiérarchie et au maître d'oeuvre 

· informe le maître d'ouvrage (le client) et/ou le maître d'oeuvre (cabinet d'architecture) sur la pertinence des
différentes modifications du programme susceptibles d'intervenir en cours de réalisation 

· est chargé du contrôle des dépenses 

· veille à la qualité des relations entre les différents intervenants 

· peut représenter son entreprise dans les réunions 

· réception du chantier 

· assiste son hiérarchique lors de la réception du chantier par le maître d'ouvrage.

Les autres intitulés
· ingénieur travaux 

· ingénieur travaux génie civil 

· conducteur de travaux 

· pilote de chantier 

Environnement
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Quels employeurs ? Ce qu'il faut savoir sur votre travail au quotidien.

La présence d'un ingénieur de chantier n'est requise que pour des projets d'envergure. Les maîtres d'ouvrage (clients) sont généralement des institutions publiques, des collectivités territoriales, ou des grandes entreprises (banques, assurances, promoteurs immobiliers, entreprises industrielles...).
Ce premier métier s'exerce : 

· sur des chantiers de bâtiment, dans le cadre de programmes de construction d'habitats
collectifs, d'IGH (Immeubles de Grande Hauteur) ou d'ERP (Établissements Recevant du Public) ; 

· dans le domaine du génie civil : travaux publics, ouvrages d'art (ponts, châteaux d'eau...), industrie. Une expertise dans un domaine précis est, dans ce cas, généralement requise (installation thermique, électricité industrielle, éclairage public...). 

Les perspectives de travailler à l'étranger sont loin d'être négligeables. 

L'ingénieur de chantier junior se voit rarement confier l'entière responsabilité de l'exécution des travaux. 

Il peut être rattaché hiérarchiquement : 
· Chef d'entreprise 

· Conducteur de travaux expérimenté 

· Pilote senior 

L'ingénieur de chantier peut être en relation avec 
· A l'intérieur de l'entreprise 

· Bureau d'études 

· Chefs d'équipes (et leurs équipes) 

· Chefs de chantier 

· Service comptabilité 

· Service contrôle de gestion 

· Services approvisionnement et matériel 

· Services ressources humaines 

· A l'extérieur de l'entreprise 

· Bureaux d'études (si l'entreprise n'en a pas) 

· Architectes et maîtres d'ouvrage (clients) 

· Bureaux de contrôle 

· Sous-traitants 

· Fournisseurs (EDF, GDF, opérateurs de télécommunication, compagnies des eaux...) 

· Administrations (Mairies, Direction Départementale de l'Équipement...) 
Compétences
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Formation, connaissances techniques,  linguistiques, informatiques, stages... : Avez-vous le profil ?

Quels sont les diplômes demandés ?
Les postes d'ingénieur de chantier s'adressent à de jeunes ingénieurs de l'ESTP  ou à des BTS en bâtiment ou génie civil avec 1 ou 2 ans d'expérience.  Les compétences  requises sous-entendent un bon niveau en mathématiques, en calcul de structure et en résistance des matériaux. L'ingénieur chantier doit connaître les textes (Documents Techniques Unifiés, avis techniques pour les nouveaux matériaux...) et les règles de l'art des différents  corps de métier qui régissent la mise en oeuvre des matériaux dans l'exécution des ouvrages.

Les langues étrangères sont-elles utiles ?
La connaissance de l'anglais est un atout, parfois aussi celle de l'allemand, notamment dans les entreprises qui répondent à des appels d'offre internationaux.

Quel niveau de connaissance et de pratique faut-il posséder en informatique ?
La maîtrise de logiciels de gestion de chantier/projet est incontournable.  De même celle de logiciels de DAO (Dessin Assisté par Ordinateur) : Archicad, Autocad et de logiciels de calcul de structures...

Faut-il avoir effectué un stage ?
Pendant la formation, il est conseillé d'avoir effectué un ou plusieurs stages dans un bureau d'études ou en tant qu'ingénieur d'études dans le bâtiment. Dans tous les cas, il est préférable d'obtenir un stage dans un environnement technique proche de celui dans lequel le jeune ingénieur veut travailler. 

Qualités
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Chacun sa personnalité. La vôtre correspond-t-elle à ce métier ?

· Rigueur et sens de l'organisation pour gérer un programme de travaux dans le respect des règles qui lui ont été imposées

· Capacité de commandement pour encadrer un chef d'équipe, des ouvriers et pour maintenir des relations de qualité entre les intervenants.

· Autonomie et réactivité 
· pour adapter et ré-ajuster les calculs du bureau d'études aux besoins du chantier et faire face aux imprévus

· Résistance et bonne condition physique pour résister aux efforts physiques, supporter les variations climatiques et les dépassements d'horaires
Marché de l'emploi
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Quelles sont les conditions de recrutement, les statuts, les salaires proposés... ?

Avec la reprise du bâtiment, le métier d'ingénieur de chantier constitue une réelle opportunité d'entrée
dans la vie active pour les jeunes diplômés. Mais, pour cette population et ce type d'emploi, les offres
sont peu médiatisées.

Salaire pour un cadre débutant : 26 à 29 kEuros bruts par an

Les canaux de recrutement :
· Candidatures spontanées. 

· Offres Apec, presse (Moniteur des TP et du Bâtiment) 
Evolutions
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Carrière toute tracée ou perspectives multiples ? Les évolutions possibles.

S'il souhaite rester "sur le terrain", un ingénieur de chantier peut prendre, à terme, la responsabilité d'une agence de travaux. Il peut également devenir coordonnateur SPS (Santé, Protection, Sécurité) en se faisant certifier. Dans ce dernier cas, il devra avoir, à son actif, cinq années d'activité. Il peut également devenir chargé d'affaires ou ingénieur d'affaires et assumer ainsi la responsabilité commerciale des chantiers.  Il peut s'orienter vers des postes plus fonctionnels dans les bureaux d'études où il réalisera les études de prix, les études techniques ou prendra en charge les méthodes.  Enfin, à moyen terme, après quelques années d'activité, il peut souhaiter devenir chef d'entreprise, consultant indépendant en qualité d'assistant à la maîtrise d'ouvrage ou expert. 

Ingénieur de fabrication


Mission : assure la fabrication d'un produit.

L'ingénieur de fabrication a pour mission de mener à bien le processus de fabrication d'un produit selon des normes établies par un cahier des charges. 
Sur le terrain, son rôle consiste à gérer une équipe et à coordonner les différentes séquences de la production en se conformant aux impératifs de délais (respect du planning), de coût (fixer les moyens matériels nécessaires) et de qualité (normes de l'entreprise et exigences des clients).  

Les activités  au quotidien

À partir des objectifs qui lui ont été fixés, l'ingénieur de fabrication a en charge : 

· Le bon fonctionnement du processus de production 

· fait respecter les conditions d'utilisation des machines 

· veille à la propreté, à l'ordre ainsi qu'au respect de la discipline et des conditions d'hygiène et de sécurité 

· fait appliquer les normes de qualité

· Le contrôle et l'analyse des opérations 

· suit quotidiennement les performances des machines 

· établit des indicateurs de suivi 

· analyse pour anticiper l'impact des process sur la qualité et la productivité 

· recherche les causes des dysfonctionnements

· L'encadrement de son équipe 

· organise et répartit le travail entre les opérateurs 

· informe et donne les consignes de fabrication 

· forme pour rendre son équipe apte à intervenir rapidement sur les machines en cas de panne 

· associe son équipe à l'amélioration des processus en invitant ses collaborateurs à exprimer leurs idées et à accroître leurs connaissances

· L'établissement des plannings et la coordination des actions  

· suit les approvisionnements en matières premières en collaboration avec le service achat  

· gère les flux des produits sur les postes de fabrication 

· coordonne les interventions des services connexes (maintenance et suivi des équipements notamment)

· L'amélioration du processus de production  

· initie des actions correctives et préventives et en assure le suivi 

· propose, en accord avec les chefs d'ateliers, les investissements liés à l'amélioration de la qualité, de la sécurité, de la productivité  

· fait de la veille technologique 

Les autres intitulés
· ingénieur production 

· ingénieur process 

· ingénieur mécanique, électronique, agroalimentaire... suivant la spécialisation requise

Environnement
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Quels employeurs ? Ce qu'il faut savoir sur votre travail au quotidien.

Le contenu de la mission de l'ingénieur de fabrication débutant varie selon la taille de l'entreprise et le secteur d'activité dans lequel il exerce :
· Dans les entreprises de petite taille, il peut être amené à prendre en charge certains services connexes de la production (logistique, maintenance, qualité...). Alors que, dans les structures de taille plus importante, les tâches sont plus segmentées : le jeune ingénieur de fabrication ne s'occupe généralement que d'une seule ligne de produit voire, d'une partie de la chaîne de production. Il est rare qu'un débutant assume la responsabilité d'un projet complexe.  

· Dans les secteurs de la chimie, de la pharmacie et de l'agroalimentaire, les fonctions connexes telles que la qualité et le contrôle interviennent fortement dans les process de fabrication. De la même manière, les questions de sécurité influent sur les conditions de production dans l'industrie chimique.

Dans les secteurs à process continu, l'ingénieur de fabrication peut être amené à travailler en 3x8 ou avec des périodes d'astreintes le week-end ou la nuit.

Après s'être familiarisé avec les techniques de fabrication et les normes du secteur, l'ingénieur de fabrication débutant assume rapidement la fonction d'encadrement d'une équipe de production. Au-delà de ses compétences techniques, il doit avoir de bonnes qualités de "manager" pour obtenir l'adhésion de son équipe.

Il peut être rattaché hiérarchiquement 
· Responsable de production ou responsable de fabrication 

· Directeur industriel 

· Directeur technique 

· Directeur d'usine 

En entreprise, l'ingénieur de fabrication peut être en relation avec 
· A l'intérieur de l'entreprise 
· Bureau d'études-développement 

· Service approvisionnements-achats 

· Services connexes de la production 

· (méthodes, maintenance, qualité...) 

· Services marketing et commercial 

· Ressources humaines 

· Directeur d'usine

· A l'extérieur de l'entreprise 

· Fournisseurs 

· Sous-traitants 

· Clients 

· Organismes de certification et de contrôle
Compétences
[image: image70.png]



Formation, connaissances techniques, linguistiques, informatiques, stages... : Avez-vous le profil ?

Quels sont les diplômes demandés ?
Selon le secteur d'activité de l'entreprise qui recrute, les postes d'ingénieurs de fabrication s'adressent soit à des ingénieurs généralistes de type ENSAM, ENSI, ENI soit à des ingénieurs spécialisés en chimie, génie chimique, agroalimentaire, mécanique,
électronique, électromécanique... Ils sont également ouverts à des universitaires de troisième cycle (DEA, DESS ou doctorat).

Les langues étrangères sont-elles utiles ?
La connaissance de l'anglais, voire de l'allemand, est généralement indispensable notamment pour les relations avec les clients et fournisseurs implantés à l'étranger.

Quel niveau de connaissance et de pratique faut-il posséder en informatique ?
Savoir utiliser des outils de gestion industrielle (GPAO), notamment pour la phase d'analyse et de suivi des indicateurs, est généralement indispensable. Une sensibilité aux notions de coûts ainsi que la connaissance de méthodes améliorant la performance des entreprises (Kaizen, SMED, 5S, TPM...) sont fréquemment requises. 

Faut-il avoir effectué un stage ?
Pour exercer ce métier, avoir effectué au moins un stage d'une durée significative (six mois minimum) dans un environnement technique proche est très souvent demandé. Ce stage sera l'occasion, pour le jeune diplômé, de tester sa capacité et son goût pour le management et le travail en usine.

Qualités
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Chacun sa personnalité. La vôtre correspond-t-elle à ce métier ?

· Rigueur et sens de l'organisation pour respecter les objectifs et tenir les engagements. 

· Autonomie et réactivité pour prendre des initiatives et des décisions en cas de problème sur la chaîne de production ou pour faire face à l'imprévu.

· Capacité de management pour animer une équipe et savoir motiver ses collaborateurs. 
Marché de l'emploi
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Quelles sont les conditions de recrutement, les statuts, les salaires proposés... ?

Dans la plupart des domaines liés à l'industrie, le métier d'ingénieur de fabrication constitue une réelle opportunité d'entrée dans la vie active pour les jeunes diplômés. En revanche, certains secteurs : textile, cuir, bois... où la préférence est donnée à des cadres ayant quelques annnées d'expérience leur sont moins accessible. C'est aussi le cas du secteur de l'aéronautique et du spatial.

Salaire pour un cadre débutant : 27,5 à 30,5 kEuros bruts par an

Les canaux de recrutement :
· Candidatures spontanées. 

· Offres presse, Apec et sites Internet. 

· Réseaux relationnels 

· Relations écoles 
Evolutions
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Carrière toute tracée ou perspectives multiples ? Les évolutions possibles.

Dans les grandes entreprises, une évolution vers des postes de management est très souvent envisageable : responsable de production, responsable de site. Dans les PMI, ce type d'évolution passe généralement par un changement de structure. 

Le métier d'ingénieur de fabrication peut, dans certains cas, conduire à la prise en charge de missions d'expertise auprès des différents sites de l'entreprise. Il est possible d'évoluer vers les services connexes de la production : les fonctions méthodes et qualité sont les passerelles les plus fréquentes. 

Dans un autre domaine, il est également possible d'évoluer vers une fonction technico-commerciale, surtout lorsque la fonction a impliqué des relations avec les clients. C'est, par exemple, vers la fonction achats ou la fonction technico-commercial que les ingénieurs de fabrication peuvent s'orienter.
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