Didactique premier cours d'informatique

Il s'agit d'un polycop de cours que j'utilise dans toutes les classes, quel que soit le niveau, lors de la première séance d'informatique. Le but n'en est donc pas uniquement un apprentissage, cette séance me sert premièrement, à me rendre compte d'où en sont les élèves.

En TS, j'ai d'autres TD à disposition ainsi que des sujets d'examen, en particulier examen final. Je les donne à celles et ceux qui déclarent qu'ils sont au point et qui ont réalisé le TD rapidement. Je demande à tous de remplir un questionnaire sur leur passé informatique et avec ces éléments, en fin de séance, j'ai une première vision du groupe.

Au début, suivant les classes, je passe plus ou moins de temps à étudier le problème du coût d'utilisation en expliquant que la question est de même nature pour la location d'un ordinateur, d'une voiture, etc. La progression se fait par colonne, il faut que je précise bien cela, sinon les gens foncent remplir la première ligne.

Chaque colonne est présentée sous forme d'une étape. D'abord le contact avec le clavier dans la première. Deuxième colonne, les formules vont commencer, j'ai choisi l'affaire du 1% pour l'assurance, car cela obligeait à utiliser la virgule et dans excel 4 par exemple, le point produisait une erreur. L'aide associée étant suffisamment absconse pour qu'un débutant ne puisse pas se débrouiller seul. Cette erreur, provoquée dès la première séance, permettait de poser cette idée au plus tôt. Avec 97 la question ne se pose plus.

Je détaille le total frais fixes et je demande le total frais variables, c'est pour cela que j'ai mis 3 lignes, avec cette affaire du lubrifiant qui n'est pas compris dans l'entretien, c'est pour avoir 3 lignes au lieu de 2 dans le cas des frais fixes. Je voulais mettre pneumatiques, mais personne n'a pu me dire combien d'heures durait un pneu pour en déduire le coût à l'heure, il faudrait que je trouve un autre truc.

La progression dans le travail, utilisera toujours ce renforcement (cette spirale), chaque nouveau sujet reprend les précédents.

La 3ème colonne est mise à droite afin que tout tienne dans un écran, y compris en 640x480, pour ne pas surajouter les problèmes de déplacement si je l'avais mise en dessous. Je choisis volontairement de ne pas utiliser les facilités d'excel pour créer une liste automatiquement et j'explique que ça marche sur tous les tableurs, y compris sur Visicalc.

Dans la colonne 4, Coût (j'utilise le mot coût pour faire utiliser l'accent circonflexe ;-) je pars de l'idée de la colonne précédente et je dis : construisez la formule et recopiez. A nouveau, chaque colonne demande de réutiliser les connaissances des colonnes précédentes et la dernière n'apprend rien, mais réutilise tout. La page 4 se termine sur cette question angoissante de la recopie qui échoue... C'est bien entendu à dessein.

Je ne distribue tout d'abord que les deux premières feuilles, c'est à dire jusqu'à la page 4, pour que les gars (et les filles), ne se précipitent pas sur les $. Là est l'affaire la plus importante pour moi, voici le contexte et la démarche. Il s'agit du premier cours, du premier contact et j'ai expliqué avant, l'une des choses qui me tiennent le plus à cœur : Toutes les machines sont pédagogiques, c'est-à-dire qu'elles sont là pour apprendre, que jamais personne n'aura de reproche s'il détraque quelque chose, s'il efface des programmes (sauf s'il le fait chaque lundi ;-), etc. L'erreur est souvent un passage nécessaire dans l'apprentissage, il n'est pas question de la transformer en faute !

Je n'imagine pas un seul instant que mon message est passé en totalité, mais dès le premier cours je veux le poser fortement. Vous connaissez comme moi le principe pédagogique élémentaire : les choses simples doivent être répétées souvent ;-)

Les élèves qui jouent le jeu, recopient leur coût d'utilisation pour 100 heures et bien sûr ça ne fonctionne pas. Là y a une clef pour moi, certains effacent tout et commencent à réfléchir ou écrivent la formule pour chaque ligne, demandent au voisin, etc. On aborde donc dès cette séance, la démarche du travail dans mon cours. Je leur dis que la réponse est sur la page 5, mais que je ne la leur donnerai que lorsqu'ils l'auront trouvée eux-mêmes (et comme on est au début ils ne sourient pas encore ouvertement).

Je leur dis, la première question est de comprendre ce qui s'est passé et ensuite de dire ce qui aurait dû se passer. Avant d'aborder cette question, il y a donc un liminaire : Comment faire, pour savoir ce qui s'est passé ?!!!... J'interdis aux gens qui connaissent l'affaire du $ de souffler, j'explique qu'il n'y a pas de note, que personne n'aura de reproche et qu'il n'y a donc pas besoin de faire à quelqu'un la vacherie de lui souffler la réponse, car c'est la seule façon de l'empêcher définitivement de la trouver, la seule façon vraiment efficace de l'empêcher de bâtir le raisonnement.

Je souhaite donc qu'ils acquièrent la démarche de cliquer dans les cases comportant les mauvis résultats, qu'ils analysent la formule. On parle de la possibilité de montrer des couleurs pour les cellules de référence, voire de l'audit.

J'essaie dès ce premier cours, pas seulement aux débutants, de dire : Le rapport à l'informatique est différent de ce qui se passe dans bien d'autres matières, la machine vous répond, elle ne vous fait pas de reproche ! L'erreur va être pour nous une source de progrès, on s'est trompé ?... Tant mieux ! Allons voir ce que le logiciel nous en dit ! Il faut donc qu'ils voient que toutes les références de cellules sont décalées lors de la recopie et qu'en fait les C ne devraient jamais changer alors que les D doivent passer de 100 à 1000. Je veux que chacun arrive à bâtir ce raisonnement, je passe voir chaque élève pour qu'il me l'explique (parfois je fais un lot de deux ou de trois), il faut donc que je gère cette attente, mais heureusement, tout le monde n'y arrive pas en même temps ! 

On en arrive donc à voir ce qui s'est passé puis à comprendre ce qui devrait se passer.

Une fois le raisonnement construit, la nécessité de bloquer certaines références alors que d'autres doivent changer, je leur dis super, ce que vous venez de trouver est fondamental, c'était présent dès le premier tableur : Visicalc (je leur précise que je l'ai utilisé non pas parce que je suis fort, mais parce que je suis vieux :-)) Je leur dis que dans la mesure où ils ont bâti le raisonnement, tout n'est qu'affaire de mode d'emploi, Est-ce que les auteurs de Excel ont prévu cela ? Je leur dis que c'est un tableur américain et qu'ils n'ont pas attrapé mal à la tête, mais qu'ils ont utilisé la formule magique américaine : le $.

Je dis au début que le but c'est de remplir la 5ème colonne, que la suite n'est là que pour occuper ceux qui ont été vite, car je ne veux pas faire presser ceux qui n'ont pas fini et qui ont besoin de se tromper, de recommencer pour avancer, comme ceux qui savent déjà en ont eu besoin à leur débuts. 

Je veux casser l'histoire de la faute, empêcher le plus tôt possible qu'elle vienne perturber le travail et qu'au lieu de réfléchir on demande au voisin. Je me gendarme assez sur ce sujet lors de ce cours. Je dis qu'avec l'informatique, la machine répond et que savoir l'utiliser, ce n'est pas savoir tout à l'avance, avoir tout prévu, mais savoir interpréter les erreurs et s'en servir, que lors de leur épreuve, il faudra qu'ils sachent comment réagir en cas d'erreur.

En tête du document, vous voyez une sorte de cartouche, qui indique où l'on peut trouver des ressources concernant ce cours. L'intranet évoqué ici, est bien entendu celui du lycée.

A la fin du document, vous verrez une référence à une adresse Internet. C'était une expérience que j'avais tentée, il y a un peu plus de deux ans, afin de mettre des cours en ligne. J'avais proposé à certains collègues, d'élaborer des cours ensemble et de faire du soutien, pas nécessairement chacun pour ses élèves, mais de mettre ce travail en commun également par l'intermédiaire de l'Internet. Je l'ai laissée, non pas qu'il s'agisse d'une brillante réussite, mais d'une tentative qui pouvait donner des idées. Ce travail a été repris avec d'autres collègues depuis.

